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RESUMO

CONTIER, D. A acédo dos educadores-mediadores de museus e exposicoes em
controvérsias sociotécnicas. 2018. 255 p. Tese (Doutorado em Ensino de Ciéncias) —
Faculdade de Educacéo, Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 2018.

Esta pesquisa teve como objetivo estudar a agdo dos educadores-mediadores de museus
e exposicdes de ciéncias na mediacdo de controvérsias sociotécnicas. Para tal, foi
utilizada a Teoria Ator-Rede (ANT) de Bruno Latour. A ANT trata do tecido social como
um todo — o que Latour nomeia ‘sociologia das associagdes’ —, mas seus elementos séo
mais facilmente percebidos durante os estudos das controvérsias sociotécnicas. Neste
contexto, foram estudadas duas experiéncias distintas. A primeira delas se refere a
proposi¢do de um curso para os educadores do Museu de Microbiologia do Instituto
Butantan, intitulado “Temas controversos e museus de ciéncias”, realizado em setembro
de 2015, que teve como objetivo estimular o debate na equipe acerca das potencialidades
e dos desafios de se trabalhar com controvérsias em museus e exposicdes. Para a
estruturacdo desse curso, foi utilizada a metodologia do mapeamento de controvérsias
descrita por Tomasso Venturini (2010), que, por sua vez, pode ser considerada uma
ferramenta didatica da ANT. A outra experiéncia foi a formacdo e a atuagcdo dos
mediadores da exposi¢cdo “Sentidos do Nascer” — uma exposi¢cdo sobre o parto e o
nascimento, realizada pela parceria entre o programa “BH pelo parto natural” e a UFMG,
financiada pelo Ministério da Salde, na sua edicdo de Brasilia, em outubro de 2015.
Ancorados na ANT, ao relatar as duas experiéncias estudadas, tivemos a intencdo de criar
uma narrativa da qual emergissem as redes de a¢do dos mediadores-educadores na sua
relacdo com as controvérsias estudadas; processo durante o qual os educadores sdo
afetados por diversos outros atores. Dessa forma, essa pesquisa apresenta uma descricdo
detalhada das situacbes nas quais essas experiéncias aconteceram, dando voz aos
educadores-mediadores em relacdo as suas percepcdes, suas inquietacdes e seus desafios
no atendimento ao publico ao trabalhar com controvérsias sociotécnicas. Do dialogo entre
as experiéncias relatadas e a revisao de literatura sobre “exposi¢des controversas” e sobre
“perfil, atuagao e formacao de educadores de museus”, propusemos uma sintese, na forma
de diagrama, com a finalidade de mapear as situacdes vividas pelas equipes dos museus
ao enfrentarem mediacOes em exposicOes. O diagrama expressa a relagdo entre as
exposicOes controversas e 0 engajamento do publico, sendo formado por quatro diferentes
zonas de atuagéo (zona de conforto; zona de encontro; zona de provocagdes e zona de
imprevistos). A descricdo das experiéncias nos mostra como agem os educadores em suas
redes, suas relagdes, suas inquietacGes e seus desafios. Além disso, fazem emergir alguns
aspectos que ndo se encerram nesta pesquisa. Sao aspectos que ficam porvir: como lidar
com os publicos emocionados e uma nova proposta metodoldgica para formar educadores
para acolherem e/ou enfrentarem controveérsias em museus.

Palavras-chave: exposi¢fes controversas, controvérsias sociotécnicas, teoria ator-rede,
mapeamento de controversias, mediadores, formac&o de educadores.






ABSTRACT

CONTIER, D. The action of the educators—mediators of museums and exhibitions in
sociotechnical controversies. 2018. 255 p. Thesis (Phd in Science Education) —
Faculdade de Educacéo, Universidade de S&o Paulo, Brasil, 2018.

This research aimed to study the action of the educators—mediators of museums and
science exhibitions in the sociotechnical controversies. For such project, the Actor
Network Theory of Bruno Latour was used. The ANT considers the social fabric as a
whole —which Latour names sociology of associations — but the elements are more easily
perceived during the studies of the sociotechnical controversies. In this context, two
distinct experiences were studied. The first one refers to a proposition of a course to the
educators of Museu de Microbiologia of Instituto Butantan entitled Controversial Themes
and Science Museums, carried out in September 2015. This course aimed at stimulating
the discussion within the team about the potentialities and challenges of working with
controversies in museums and exhibitions. The design of the course was based on the
methodology of the controversies mapping, described by Tomasso Venturini (2010),
which, in turn, can be considered a didactic tool of ANT. The other experience was the
training and acting of the mediators of the exhibition “Sentidos do Nascer” (“Senses of
Birth””) —an exhibit sponsored by Health Ministery of Brazil about childbirth, held due to
a partnership between the program “BH pelo parto natural” (Belo Horizonte for the
natural childbirth) and UFMG University in the Brasilia edition, in October 2015.
Anchored on the ANT, we intended to create a narrative out of which the educators—
mediators’ action networks emerged in their relation to the studied controversies. In this
process the educators were affected by several other actors. This way, this research
presents a detailed description of the situations where these experiences took place, giving
a voice to the educators-mediators, regarding their perceptions, restlessness, and
challenges while dealing with the public in the sociotechnical controversies. Out of the
dialogue between the reported experiences and the literature revision about controversial
exhibitions and profile, acting and training of museums educators, we proposed a
synthesis, in the form of diagram, to map the situations experienced by the museums
teams while dealing with mediations in exhibitions. The diagram expresses the relation
between the controversial exhibitions and the audience involvement, in four different
acting zones (comfort zone, meeting expectations zone, stimulating zone, and
unpredictability zone). The experiences descriptions show us how the educators act in
their networks, their restlessness, and challenges. Furthermore, some aspects raised in the
process will not fit into this research. Some of them are: how to deal with emotional
audiences and how to improve the training for educators embrace controversies in
museums.

Key words: controversial exhibitions, actor-network theory, controversies mapping,
educators, mediators, educators’ training.
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Introducéo 17

1 INTRODUCAO

Afora as pessoas que fazem ciéncia, que a estudam, que a defendem ou
gue se submetem a ela, felizmente existem algumas outras, com
formacdo cientifica ou ndo, que abrem as caixas-pretas para que 0S
leigos possam dar uma olhadela. Apresentam-se com varios nomes
diferentes (historiadores da ciéncia e da tecnologia, economistas,
sociblogos, professores de ciéncias, analistas de politica cientifica,
jornalistas, filésofos, cientistas e cidaddos interessados, antropdlogos
cognitivos ou psicélogos cognitivos), tendo na maioria das vezes em
comum o interesse por algo que ¢ genericamente rotulado “ciéncia,
tecnologia e sociedade”. Este livro foi construido com base no trabalho
deles. (...). Nunca encontrei duas pessoas que estivessem de acordo
guanto ao significado do campo de estudo chamado “ciéncia, tecnologia
e sociedade”; na verdade, raramente vi alguém que concordasse quanto
ao nome ou quanto a propria existéncia desse campo! Eu afirmo que
esse campo existe, que ha um nlcleo de problemas e métodos comuns,
gue ele é importante e que todas as disciplinas e os objetos de estudo de
“ciéncia, tecnologia e sociedade” podem ser empregados também como
material especializado para estuda-lo. Para definir o que estd em jogo
nesse campo de estudo, a Unica coisa de que precisamos sdo alguns
conjuntos de conceitos suficientemente resistentes para aguentar a
viagem por todas essas disciplinas, esses periodos e objetos (LATOUR,
2011:24, 25).

A essa relacdo de profissionais trazida por Latour (2011), acrescento o0s
profissionais que trabalham nos museus de ciéncias, campo no qual se insere essa
pesquisa — que tem como objetivo compreender, a partir das praticas educativas e dos
processos de formacdo dos educadores-mediadores de exposi¢cdes e museus de
ciéncias, o papel, as tensdes, os desafios e as possibilidades desses profissionais para
lidar com controvérsias sociotécnicas nestes ambientes. A escolha por nomea-los
como “educadores-mediadores” esta para além da nomenclatura adotada em cada uma
das experiéncias estudadas !, a ideia de utilizar essa expressdo conjugada esta
relacionada a vontade de dar énfase ao conceito de mediacdo de Bruno Latour — de
gue mediadores interferem nos processos e com isso contribuem para reflex6es que,
em ultima instancia, levam a desaceleracdo do nosso viver em sociedade. Ao mesmo
tempo, com o termo “educadores-mediadores”, pretende-se também dar énfase a
relevancia desses profissionais, que atuam na mediacdo da exposi¢cdo com o publico,
para a area de educacgdo e museus. Assim, enfatizar o termo ‘educadores’ relaciona-se

a uma escolha politica de valorizacdo do seu papel dentro das instituicdes.

1 No Museu de Microbiologia, esse profissional ¢ chamado de educador e, na exposi¢io “Sentidos do
Nascer”, chamado de mediador.
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Os museus de ciéncias, reconhecidos espacos de educacéo e divulgacao das
ciéncias por inimeras raz6es, tém contribuido pouco, no contexto nacional, para trazer
a luz as dimensGes histdricas, econémicas e controversas da ciéncia e da tecnologia
por meio de suas exposicOes e acdes educativas. Tais dimensdes possuem relevancia
reconhecida para a formacéo cidada nos tempos atuais, pois ha certo consenso de que
apresentar a ciéncia como um produto acabado e coeso pouco tem contribuido para

abrir sua “caixa-preta”:

A expressdo caixa-preta é usada em cibernética sempre que uma
maéaquina ou um conjunto de comandos se revela complexo demais. Em
seu lugar, é desenhada uma caixinha preta a respeito da qual ndo é
preciso saber nada, se ndo o que nela entra e o que dela sai (LATOUR,
2011:4).

Minhas intencdes com essa pesquisa sdo acompanhar, incentivar e, por vezes,
conduzir uma reflexdo com educadores-mediadores sobre as questfes que emergem
desses processos complexos quando abrimos as ‘caixas-pretas’ das ciéncias —
complexidades essas mais facilmente percebidas quando tratamos de controvérsias
sociotécnicas. Diante desta realidade, e reconhecendo os educadores de museus como
participantes fundamentais deste processo (RODARI e MERZAGORA, 2007,
MARANDINO, 2008; CARLETTI e MASSARANI, 2015), esta pesquisa pretende,
por meio da observacéo, da intervencdo e da descricdo, ajudar a compreender como
os educadores-mediadores sdo protagonistas de um dialogo sobre controveérsias
sociotécnicas nesses espacos, analisando quais sdo as potencialidades e os desafios
dessa participacdo do ponto de vista da mediacdo. Para que esse objetivo seja
alcancado, foram acompanhados os processos de formacao e as percepgdes sobre o

tema de educadores-mediadores em duas experiéncias distintas.

*kk

Uma das experiéncias se desenvolve no Museu de Microbiologia do Instituto
Butantan. O Museu de Microbiologia, inaugurado em 2002, faz parte do complexo
cientifico e cultural do Instituto Butantan. O museu tem o objetivo de estimular o
interesse do publico em geral pela ciéncia, por meio da producdo de conhecimento,

pesquisas e educacao.
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Nesta experiéncia, a primeira atividade que realizei foi um mapeamento da
exposicdo de longa duracdo em busca de elementos e tematicas com potencial para
destrinchar as controvérsias sociotécnicas implicitas em cada um dos elementos. Esse
mapeamento foi feito durante o primeiro semestre de 2015. Na ocasido, visitei a
exposicdo de longa duracdo do museu algumas vezes, tirei fotografias, transcrevi
legendas, conversei com educadores e membros da equipe, além de fazer algumas
observacdes da interacdo do publico com a exposi¢do — em visitas guiadas ou nao.
Durante essas visitas, constatei que, apesar de existirem elementos nas exposi¢des que
pudessem ser “desestabilizados”?, pouca atencéo era dada a eles nas visitas mediadas
pelos educadores. Aparentemente, ndo havia intencdo do setor educativo para que 0s
educadores desviassem o olhar para além do que estava no discurso oficial da
exposicdo no atendimento do publico. Essa percepcdo ja havia sido anunciada por
outros pesquisadores que tiveram o Museu de Microbiologia como objeto de estudo,
como Gruzman (2012), pesquisadora também vinculada ao Grupo de Estudo de
Pesquisa em Educacdo Ndo Formal e Divulgacdo da Ciéncia (GEENF/FEUSP).

Diante deste cenério, optamos, Profa. Martha Marandino (orientadora) e eu,
como estratégia metodologica da pesquisa, propor a0 museu um curso para 0S
educadores, com a finalidade de discutirmos junto com eles as potencialidades e 0s
desafios de trazer para dentro desta instituicdo as complexidades e as diversas
camadas das controveérsias sociotécnicas. A ideia do curso foi, desde o inicio, acolhida
pela equipe do museu com bastante entusiasmo. O objetivo do curso foi sensibiliza-
los sobre o potencial educativo de controvérsias sociotécnicas e, junto com eles,
realizar uma sequéncia de atividades que nos auxiliassem neste processo de
desconstruir as redes nas quais esses educadores estdo inseridos para reconstrui-las
junto ao publico do museu. Na conducéo deste dialogo, utilizamos, como importante
aliada, uma versdo didatica do mapeamento de controvérsias descrito por Tommaso
Venturini — aluno e colega de Bruno Latour (VENTURINI, 2010; VENTURINI,
2012).

*k*x

2 A escolha por esse termo esta relacionada a ideia de dar agdo/movimento aos objetos, fazendo referéncia
as ideias de Latour, de tira-los de uma posicdo ja estabelecida, cristalizada e consensual. Tirar de um
equilibrio estatistico.
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A outra experiéncia estd relacionada as potencialidades e aos desafios da
formacéo e da atuagdo dos educadores-mediadores da exposi¢ao itinerante “Sentidos
do Nascer”, desenvolvida por profissionais ligados ao movimento “BH pelo parto
natural” em parceria com a Faculdade de Educacdo da UFMG. “Sentidos do Nascer”
€ uma exposicdo que defende o parto humanizado. O principal objetivo do projeto era
desenvolver uma exposicéo interativa que incentivasse a valorizagdo do parto normal
e avaliasse seus efeitos sobre a percepcdo do publico em relacdo ao parto e ao
nascimento, de forma a contribuir para a redugdo das cesarianas desnecessarias e
antecipadas que ocorrem em taxas alarmantes no Brasil.

O contato com essa exposicao se deu através de um encontro entre a professora
Martha Marandino e o professor Bernardo de Oliveira, coordenador do evento, no
inicio de 2015. Naquela ocasido, a exposicao estava em vias de ser montada na sua
primeira edicdo em Belo Horizonte e iria itinerar para outros municipios de outros
estados do Brasil. Naquele momento, entrei em contato com Oliveira que, desde o
inicio, se mostrou muito receptivo para que eu desenvolvesse parte da minha pesquisa
na exposicao.

Minha primeira visita a exposicdo “Sentidos do Nascer” aconteceu na sua
montagem no Rio de Janeiro, em julho de 2015. Na ocasido, conheci pessoalmente os
seus idealizadores e acompanhei de perto um dia de trabalho; fiz também uma visita
guiada, tirei fotos, fiz anotagdes e combinei com a equipe que iria acompanhar a
formacdo e a atuacdo dos mediadores-educadores em uma proxima edicdo da
exposicao.

A segunda visita a exposicao se deu em outubro do mesmo ano, em Ceilandia,
arredores de Brasilia (DF). Na visita, eu acompanhei parte da formacdo dos
mediadores cuja estrutura j& estava previamente determinada pela equipe que
concebeu a exposicdo. A impossibilidade de acompanhar todo o processo de formacéao
se deu por questbes técnicas da montagem e pelos consequentes atrasos no
cronograma — como sera melhor descrito ao longo do trabalho; relatar esse tipo de
episodios e descrevé-los em detalhes, para evidenciar como somos dependentes das
teias sociotécnicas, € uma das escolhas metodologicas desta pesquisa. Nesta visita,
portanto, acompanhei um dia da formagéo, conheci a equipe que assumira o0 comando
da exposicdo durante aqueles meses em Brasilia, participei da cerimonia de abertura

e acompanhei o atendimento do publico no primeiro dia da exposicao.
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*k*x

Nas minhas observacdes e no meu aprofundamento nas duas experiéncias, tive
a intencdo de esmiucar a percepcdo dos educadores em relacdo as potencialidades e
aos desafios de se trabalhar com controvérsias sociotécnicas em exposicoes e acdes
educativas. Meu interesse se deu especialmente pelo fato de, por um lado, ser
recorrente encontrarmos um discurso, na literatura do ensino de ciéncia e da
comunicacdo publica da ciéncia, que aponta para o potencial de se trabalhar com
tematicas controvérsias para a sensibilizacdo e a compreensdo de uma visdo de ciéncia
mais ampliada, complexa e critica (PINCH e LEUENBERGER, 2006; PEDRETTI e
ALBE, 2013). No entanto, por outro lado, hd poucas experiéncias e poucas pesquisas
sobre como trazer essa discussao para o dia a dia de museus e exposi¢des —em especial
no contexto brasileiro. Algumas publicacbes nos apontam o0s porqués dessas
auséncias, como conflitos de interesses, financiamento, formacao profissional, valores
em cheque, caracteristicas do proprio conhecimento em pauta e concepcdes de
ciéncias (CONTIER, 2009; MACDONALD, 2002; 2004; MARANDINO et al., 2016;
WARD, 1997). Com essa pesquisa, ao relatar essas duas experiéncias e descrever
parte do que esta em jogo em cada uma delas, pretendo trazer a luz alguns elementos
que podem contribuir para futuros processos de inclusdo de controvérsias em ac6es

educativas de museus e exposicoes.

**k*

Antes de mergulhar nas narrativas, gostaria de relatar um pouco sobre a minha
trajetéria de ingresso neste campo, partindo do final da minha graduacdo, no
bacharelado em fisica, que conclui em 2002, até 0 momento presente — em que me
encontro inspirada pela ‘sociologia de associacfes’® para estruturar este texto.

Algumas contribuicdes foram marcantes nessa trajetéria. Da graduacdo, na
qual o pouco contato que tive com epistemologia e sociologia da ciéncia foi por meio
das disciplinas que cursei como optativas na licenciatura, trouxe algumas leituras

sobre historia da ciéncia classica, como a “Estrutura das Revolucdes Cientificas”, de

3 Teoria social alternativa a sociologia tradicional; Ciéncia social no estilo ANT. A sociologia das
associagdes compete o novo, aquilo que nédo esta dado a priori e cuja existéncia precisa ser constantemente
reafirmada para que possa continuar a existir (LATOUR, 2012:14).
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Tomas Kuhn (2001). Do Mestrado, eu trouxe o referencial de Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade, no contexto da educacdo em ciéncias; trouxe também a aproximacao da
area da comunicacdo publica da ciéncia — area do conhecimento que sempre me
interessou muito e com a qual me identifico com autores e discussdes. Advém deste
campo minha compreensao sobre a importancia das praticas de participacdo cidada
em questdes de ciéncia e tecnologia. Foi também durante o mestrado que li, pela
primeira vez, “Vida de Laboratorio”, de Bruno Latour — leitura que teve grande
Impacto na minha percepcao sobre o fazer ciéncia e o dia a dia dos cientistas. Acredito
que, apoés essa leitura, pela primeira vez, de uma forma mais consciente, abri a “caixa-
preta” da ciéncia e comecei a entendé-la realmente como uma construcdo humana*, na
qual os cientistas sdo movidos por desejos, egos, disputas, simpatias e antipatias,
forcas politicas, financiamentos, nimeros de publicagdes e tantas outras inUmeras
variaveis.

Apesar de formada em fisica, meu contato com a ciéncia de bancada foi muito
pontual, ainda no inicio de graduacdo. Dessa Unica experiéncia pontual, em um
laboratorio de pesquisa em fisica médica, eu trouxe um incObmodo que vinha da ideia
de, ao estar dentro do laboratorio, tirando medidas ou lendo artigos, eu estava alheia
ao mundo, absolutamente desconectada de tudo que estava acontecendo “fora do
laboratorio”. Percepcdo que resgatei muito recentemente, ao ler a entrevista de
Isabelle Stengers publicada na Revista de Antropologia (PINHEIRO DIAS et al.,
2016) relembrando sua experiéncia como pesquisadora na quimica.

O tema das controvérsias em museus e exposicdes também me instiga desde
do mestrado (CONTIER, 2009), quando pude compreender que as controvérsias
sociotécnicas sdo uma excelente entrada para a compreensao mais alargada sobre a
ciéncia, pois, durante as controveérsias quentes, as “caixas-pretas” da ciéncia sdo
desmontadas e seu emaranhado de estabilizacbes é escancarado; durante as
controvérsias, as instabilidades aparecem ou, pelo menos, ficam mais evidentes. No
entanto, naquela pesquisa, apenas me aproximei desta literatura sem muito me
aprofundar em suas bases, sem olhar controversias sociotécnicas como emaranhados

de tensdes e sem investigar a particularidade de nenhum caso.

4 |deia que o préprio Latour retoma e debate na quarta fonte de incerteza: questdes de fatos vs questdes de
interesses do livro “Reagregando o social” (Latour, 2012).




1. Introducéo 23

A certeza de me aproximar mais da sociologia da ciéncia trabalhada por Latour
foi sendo construida ao longo dos ultimos anos, mesmo antes de ingressar
formalmente no doutorado. Em 2012, assisti, na Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo (FAU/USP), uma palestra de Bruno Latour com mediacdo do professor
Stelio Marras — organizada pela Editora 34 e pela “Fronteiras do Pensamento™®. A
palestra foi sobre uma investigacdo dos modos de existéncia de uma antropologia dos
modernos, na qual, para apresentar o pensamento de Latour, Marras se concentrou no
seu livro “Jamais fomos modernos”. Apds esse episddio, iniciei sua leitura, avan¢ando
pouco para além da introducdo. Mais tarde, outros conceitos e ideias tratados no livro,
como a purificacdo e a proliferacdo de hibridos; a simetria entre diferentes agentes
separados pela modernidade; a afetacdo mutua entre natureza e sociedade, foram
acessados por meio da conducéo assistida nas disciplinas de “Antropologia da Ciéncia
e da Modernidade” e “Mapeamento de Controvérsias Sociotécnicas” oferecidas no
Instituto de Estudos Brasileiros da USP (IEB/USP) e ministradas pelo Prof. Stelio

Marras.

**x

No inicio do doutorado, ja com a intencdo de pesquisar sobre o papel dos
educadores de museus, participei da ‘Internacional Public Communication of Science
and Technology Conference’ (PSCT) que ocorreu em Salvador (BA), em maio de
2014. Neste evento, pude conhecer o projeto ‘Mapping Controversies on Science for
Politics” (MACOSPOL)® por intermédio do pesquisador Maximiano Bucchi. Ao
investigar melhor o projeto e ter conhecimento que Bruno Latour era um dos seus
lideres, visualizei um novo caminho de referencial tedrico para minha pesquisa. A

partir deste momento, iniciei entdo uma aproximacao desta literatura.

50O Fronteiras do Pensamento propde uma analise da contemporaneidade e das perspectivas para o futuro.
O projeto promove conferéncias internacionais e desenvolve contedidos multiplos com pensadores, artistas,
cientistas e lideres em seus campos de atuacdo. Disponivel em: http://www.fronteiras.com/ Acessado em:
novembro de 2017

® MACOSPOL (Mapping Controversies on Science for Politics) foi um projeto de pesquisa que reuniu
estudiosos em ciéncia, tecnologia e sociedade em toda a Europa. O objetivo era planejar uma plataforma
colaborativa para ajudar estudantes, profissionais e cidaddos a tragar controvérsias cientificas e técnicas. A
plataforma http://mappingcontroversies.net:80/Home/AboutMacospol deixou de ficar acessivel online em
maio de 2015.



http://www.fronteiras.com/
http://mappingcontroversies.net/Home/AboutMacospol
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A leitura do artigo ‘Diving in Magma’, de Tommaso Venturini, publicado na
Revista ‘Public Understanding of Science’, em 2010, foi um marco para o
desenvolvimento desta pesquisa. O argumento apresentado no artigo teve papel
fundamental da construcdo da sequéncia metodoldgica deste trabalho. Com as ideias
apresentadas naquele artigo, eu consegui compreender a metodologia do mapeamento
das controvérsias utilizada no projeto MACOSPOL e, em paralelo, me apropriei da
proposta didatica do uso da metodologia apresentada por Venturini. Essa perspectiva
foi fundamental para a estruturacdo do curso que oferecemos para a formacdo de
educadores do Museu de Microbiologia do Instituto Butantan.

***x

Em paralelo a coleta dos dados, continuei me aprofundando na literatura sobre
o tema; foi quando percebi que eu ndo poderia abordar o mapeamento de controvérsias
sem compreender a Teoria Ator-Rede (ANT) cunhada por Latour e Callon — contexto
no qual nasce a ideia/técnica/metodologia do mapeamento de controvérsias. No final
de 2015, com o objetivo de me apropriar da ANT, comecei a leitura do livro
“Reagregando o social: uma introduc¢éo a teoria ator-rede” (LATOUR, 2012). Foi ap06s
essa leitura que compreendi que Bruno Latour primeiro desestabiliza a ciéncia, ao
publicar “Vida de Laboratério”, e, com “Reagregando o social”, ele desestabiliza a
sociedade, resgatando a ideia ja discutida por Gabriel Tarde, no final do seculo XIX
(TARDE, 2007), sobre sociologia das associa¢des — ideia central na ANT.

Neste percurso, percorri um longo caminho para me aproximar deste
referencial, passando por varios exercicios de leitura e releitura dos textos de Latour,
Tarde e Stengers, para me aproximar de alguns conceitos-chave da ANT. Essa
aproximacdo foi fundamental para iluminar aspectos levantados durante a minha
pesquisa: o0 proprio conceito de mediacdo (em oposicdo a ideia de intermediérios), a
proliferacdo de hibridos, principalmente apresentada em “Jamais fomos modernos”
(1994), além dos conceitos de estabilizagcbes provisorias, tecidos inteirigos, teias e
redes. Com esses conceitos em mente, me detive com mais atencdo no percurso da
pesquisa pelas duas experiéncias relatadas e ndo para o seu fim — que em outro
momento chamaria de ‘dados coletados’. Tentei, nesse processo, olhar cada
experiéncia como Unica e ndo generalizar episodios, colocacdes e percepgdes. Tentei

abandonar a ideia de “um por todos” e ser fiel a ideia de seguir os atores e deixar que
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eles falassem, de ndo falar por eles sobre ideias previamente ja construidas — por mais
dificil que isso possa ser em diversos momentos. A apropriacdo dessas ideias foi
fundamental para a estruturacdo da fase final desta pesquisa e, também, para a

organizacdo textual.

***x

Como mencionei, eu j& havia entrado em contato com algumas obras de Latour,
como “Vida de Laboratorio” (1997), “Jamais fomos modernos” (1994) ¢ “Ciéncia em
acdo: a arte de seguir cientistas ¢ engenheiros sociedade a fora” (2011). Ap6s algumas
consideragdes da banca de qualificagdo’, realizada no Gltimo semestre de 2016, para
que eu me inspirasse no proprio estilo de Latour, para resolver uma questdo
metodoldgica sobre a forma que eu deveria apresentar os resultados, ou caminhos,
desta pesquisa, optei por adotar um estilo descritivo-narrativo, nos moldes da Teoria
Ator-Rede, valorizando as narrativas de cada uma das experiéncias. Dessa maneira,
pretendo conduzir este texto pelas estabilizagdes e desestabiliza¢Ges proprias de cada
uma das duas experiéncias, passando primeiro pelo Museu de Microbiologia e depois
pela exposicdo “Sentidos do Nascer”. Desta forma, irei construir uma narrativa de
uma das experiéncias de forma mais densa e mais complexa, mostrando como cada
um dos atores atua em sua rede, formando uma teia de relacdes — fiel & ideia de que
0S agentes sO existem enquanto agem.

Em ambas as experiéncias, segui os educadores-mediadores com a intencao de
dar voz a eles. Pretendendo ndo levantar relacbGes estabelecidas a priori; pelo
contrario, interessa-me apresentar as camadas narrativas de cada uma das experiéncias
para entdo situar a atuacdo, a participacao e a percepcao desses atores. Ao registrar e
publicar essas duas experiéncias, destacando o papel que os educadores-mediadores
desempenharam em cada uma dessas situacOes, espero conseguir contribuir para as
reflexGes em relagdo as controvérsias sociotécnicas em museus e exposicao e, com

isso, provocar algumas estabilizacGes provisorias.

*kx

" Formada pelo Professor Stelio Marras, IEB/USP, e pela professora Ermelinda Pataca, FEUSP.
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Diante deste cenario e com o objetivo de contribuir para o crescimento das
discussBes sobre este tema, formulamos as seguintes questfes de pesquisa, divididas

em trés blocos tematicos:

o Como os educadores percebem o trabalho sobre controvérsias sociotécnicas em
exposicoes?

o Como esses profissionais se percebem atuando como mediadores destas exposi¢oes
junto ao publico?

o Qual a compreensdo que possuem sobre o seu papel nesta atividade?

o Como se colocam a frente desta tarefa?

o Quais sdo os desafios e as possibilidades da pratica de mediacdo de educadores ao
se trabalhar com controvérsias em exposicoes?
o Quiais atores e quais tensdes estdo em jogo nesse processo?

J Quais contetdos e estratégicas didaticas podem contribuir para a formacdo de
educadores para trabalhar com esses temas?

o Como esses conteldos e estratégias podem contribuir para que esses profissionais
se sintam melhor preparados para executar essa tarefa?

*kk

Dessa forma, este trabalho esta dividido com seis partes ou seis capitulos. A
comecar por essa introducdo, na tentativa de situar o leitor para as paginas que se
seguem, além de me situar dentro dessa construcao.

No segundo capitulo, irei, de forma breve, dizer como eu entendo o
mapeamento de controveérsia e a Teoria Ator-Rede e de que maneira eles formam o
arcabouco tedrico-metodoldgico deste trabalho.

Em seguida, irei entrar com as descrigfes das experiéncias em si, apresentando
a contribuicdo de fato deste trabalho. No capitulo trés, apresento a primeira delas —
que teve como principal acdo o desenvolvimento de um curso sobre controvérsias
sociotécnicas para os educadores do Museu de Microbiologia. No quarto capitulo, fica
a segunda experiéncia, que se concentrou na observagdo da formacéo e da atuacdo dos
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educadores da exposicdo de natureza controversa “Sentidos do Nascer”. Com uma
estrutura analoga nos dois capitulos, tento estabelecer alguns paralelos entre as duas
experiéncias; mesmo que elas tenham caracteristicas e naturezas préprias, o desenho
da pesquisa foi semelhante para ambas e essa estrutura analoga teve como objetivo
resgatar esse desenho.

No quinto capitulo, trago uma revisdo de literatura das areas de educacao em
museus e comunicacao publica da ciéncia focada principalmente em dois aspectos
com os quais considero que os elementos narrados nessas duas experiéncias podem
dialogar. O primeiro aspecto se refere ao como tém sido representadas e pesquisadas
as controvérsias em museus e exposi¢cdes, enquanto o segundo € sobre o perfil, a
atuacdo e a formacdo de educadores de museus. Nesse capitulo, faco um exercicio
analitico, propondo um diagrama que cruza °‘Exposi¢des controvérsias € o
engajamento do publico’, criando quatro zonas de atuagao.

No sexto e ultimo capitulo, trago algumas considerac6es que foram levantadas
nessa pesquisa, mas que nela ndo se encerraram. Intitulado “Incertezas compartilhas”,
faco uma alusdo tanto as ‘fontes de incertezas’ apresentadas na primeira parte do livro
“Reagregando o social”, de Latour, quanto a definicdo de controvérsias apresentada
pelo projeto MACOSPOL - que as caracteriza como “incertezas compartilhadas”.
Dito isso, compartilho com o leitor, nessa secdo, alguns aspectos ndo resolvidos do
trabalho.

O primeiro deles se refere a como lidar com as emoc¢fes que afloram ao
trabalhar controvérsias nesses ambientes. Aspecto levantado de forma recorrente,
tanto pelos educadores participantes da pesquisa, quanto na literatura da area, e que
ndo é tratado em profundidade por esta pesquisa; pois eu termino com a clareza de
que os referenciais adotados por essa investigacdo ndo dao conta de avancar nessa
direcdo. Esses aspectos ficam por vir. Outro ponto que esta pesquisa nao resolve, mas
que achei que valeria a pena apresentar, sdo as limitagcdes da estrutura do curso que
oferecemos em 2015. Com todos os elementos trazidos pela descricdo da experiéncia
e pela prépria avaliacdo dos educadores, termino com a certeza de que faria diferente.

Por fim, ressalto que toda esta pesquisa teve impacto profundo na minha
formacgéo como pesquisadora — principalmente o processo de produzir o texto final.
Foi um enorme desafio, cujo resultado tenho muitas ressalvas, mas que também foi
prazeroso. Termino com a certeza de que, se fosse recomecar, recomecaria diferente.

Teria muito mais clareza do que significa seguir os atores por seus caminhos; seu
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desenho seria, a0 mesmo tempo, mais estruturado e mais livre; deixaria mais tempo
para observacdo; faria um trabalho de campo mais longo e mais cuidadoso; estaria
mais atenta aos agentes e ndo confiaria tanto nos instrumentos (de coleta de dados).
Mas também sei que esse aprendizado fica para pesquisas futuras e novos relatos.

Nesta, estd o que foi possivel com os instrumentos que fui construindo neste percurso.
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2 PERCURSOS TEORICOS E METODOLOGICOS: APROXIMACOES COM
A TEORIA ATOR-REDE E O MAPEAMENTO DE CONTROVERSIAS

O mapeamento de controvérsias € uma estratégia metodologica para explorar e
visualizar questbes complexas. Como uma boa ferramenta didatica, € compreensivel e
aplicavel, mesmo que derivado de um referencial teérico bem mais complexo, a Teoria
Ator-Rede (ANT). A ANT 8 trata do tecido social como um todo — o que Latour nomeia
de sociologia das associagdes — mas seus elementos sdo mais facilmente percebidos
durante os estudos das controvérsias sociotécnicas. E mais dificil tecer uma rede de algo
que ja esta estabilizado e, como, durante as controversias, nada é estabilizado, fica mais
facil realizar uma pesquisa na perspectiva da Teoria Ator-Rede durante esses episddios,
utilizando o mapeamento de controvérsias para percorrer esse caminho.

Quando comecei a desenvolver essa pesquisa, ndo tinha clareza desses
referenciais. Tinha apenas o desejo de trabalhar com controvérsias nos museus em funcao
também de sua relevancia tanto para o campo da educacdo em museus quanto da
comunicacdo publica da ciéncia. Feita essa escolha, comecei a pesquisar referenciais que
pudessem me guiar por esse processo. Foi entdo que me deparei primeiro com o
mapeamento de controvérsias — referencial que foi fundamental para estruturar o curso
para os educadores do Museu de Microbiologia, mas que ndo se mostrou suficiente para
dar conta do relato da experiéncia da exposi¢do “Sentidos do Nascer”. A aproximagéo
com a Teoria Ator-Rede veio em momento posterior, depois de ja ter ido a campo e ja ter
coletado os dados. Foi de fato neste momento que compreendi melhor como esta teoria
poderia se tornar o referencial tedrico-metodoldgico dessa pesquisa.

Foi entdo que me senti exatamente como o aluno retratado por Latour, em “Da
dificuldade de ser um ANT: interludio na forma de dialogo” (LATOUR, 2012: 205,226):
depois de coletar os dados, eu queria uma teoria para ser aplicada a eles. Nessa tentativa,
compreendi que a Teoria Ator-Rede ndo é aplicavel; que ela, mais do que isso, é um modo
de fazer pesquisa, algo muito mais préximo de uma boa etnografia com um trabalho de
campo longo e minucioso, atenta aos detalhes e as relagdes, ao meu ver, bem nos moldes

do livro “Vida de Laboratério”.

8 Mantive a sigla em inglés de Actor-Network-Theory (ANT) em funcdo da analogia criada neste idioma
com a palavra ant (formiga) conforme defendido na apresentagdo da versdao em portugués de “Reagragando
0 social: uma introdugdo & Teoria do Ator-Rede” (LATOUR, 2012).
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Mas, de fato, a essa altura o limite ja estava posto, pois o trabalho de campo ja
tinha acontecido, tanto o curso no Museu de Microbiologia quanto a formacdo da
exposicdo “Sentidos do Nascer”. Por essa razdo, posso dizer que tenho um trabalho
hibrido, no qual parte dos dados foi coletada por intermédio de instrumentos de
pesquisas, como questionarios, formularios e alguns dispositivos (como cameras e
gravadores de audio), e parte advém de observacao e cadernos de campo. Esse € um
dos motivos pelo qual ora o relato se aproxima dos atores, ora se afasta — mas sempre

em uma tentativa de aproximacdo com a ANT, mesmo que tardia.

2.1 Mapeamento de Controvérsias

As controvérsias sobre as quais essa pesquisa se debruca sdo tratadas pela literatura
com diferentes terminologias: controvérsias cientificas, controveérsias sociocientificas,
controvérsias sociotécnicas, entre outras variacbes menos comuns. Diferentes nomes
podem ou néo carregar diferentes concepcdes (de ciéncia, de tecnologia, de sociedade),
podem apresentar visdes mais internalistas ou externalistas, como podem também
abominar esses dois conceitos, podem variar conforme o periodo, a escola — entre tantas
outras variaveis.

Nessa pesquisa, optamos por usar a expressdo controvérsias sociotécnicas por ser
aquela que melhor se encaixa nos termos e conceitos apresentados por Latour e Venturini.
Nessa terminologia, estamos tratando as controvérsias que envolvem questdes
sociotécnicas sobre o desenvolvimento da ciéncia, na ideia de que ndo existe ciéncia fora
deste tripé: ciéncia-tecnologia-sociedade.

Em seu artigo, ‘Toward a Scientific Understanding of the Public Understanding of
Science and Technology’, publicado na ‘Public Understanding of Science’, em 1992,
Miller anuncia os desafios para o campo da comunicagdo publica da ciéncia para a
préxima década. Alguns desses desafios estdo relacionados a compreensdo, as atitudes e

a participacao dos sujeitos em controvérsias cientificas e tecnologicas:

Os dois mais importantes desafios para a proxima deécada serdo: (1) a
melhoria e a expansdo dos estudos transnacionais da comunicagédo
publica da ciéncia e da tecnologia e (2) o inicio da pesquisa sobre a
dindmica, a formacdo e a estabilidade de atitudes e participacdo
individual nas controvérsias cientificas e técnicas (Tradugdo nossa,
MILLER, 1992:25).
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Se a relevancia sobre as controvérsias sociotécnicas ja vinha sendo anunciada no
campo da educacdo em ciéncias e, também, na comunicacdo publica da ciéncia ha
décadas, no campo dos estudos sociais da ciéncia, as controvérsias ganharam centralidade
no ambicioso e atual projeto de pesquisa denominado ‘Mapping Controversies on Science

for Politics’ (MACOSPOL), em que Bruno Latour foi um dos pesquisadores principais.

MACOSPOL é uma iniciativa de pesquisa conjunta que relne
estudiosos em ciéncia, tecnologia e sociedade em toda a Europa. Seu
objetivo € criar uma plataforma colaborativa para ajudar estudantes,
profissionais e cidaddos a mapear as controvérsias cientificas e técnicas.
A democratizacdo técnica requer espacos e instrumentos para facilitar
a participagdo do publico em questdes tecnoldgicas e cientificas. Tal
equipamento democréatico ainda esta para ser montado, embora muita
pesquisa tedrica tenha sido feita para vislumbrar sua articulagcdo. Ao
mesmo tempo, as inovagdes digitais estdo fornecendo um numero
crescente de novos instrumentos e foruns que podem ser usados para
promover a participagdo publica. MACOSPOL foi criado para facilitar
a conexdo entre essas duas frentes, permitindo que pesquisas de ponta
em ciéncia, tecnologia e sociedade se aliem as melhores pesquisas sobre
ferramentas baseadas na web (Defini¢do do projeto na sua webpage® -
tradugdo nossa).

Nessa pesquisa, estamos usando a definicdo de controvérsia apresentada neste
projeto:

A palavra controvérsia se refere a qualquer episodio da ciéncia e da

tecnologia que ndo esta estabelecido ainda, concluido ou dentro de uma

caixa-preta. N6s usamos como um termo geral para descrever

incertezas compartilhadas (MACOSPOL, 2007 apud VENTURINI
2010%).

No campo da educacdo em ciéncias, autores como Pinch e Leuenberger (2006)
tém estudado controvérsias desde a perspectiva CTSA. Para os autores, quatro focos
de estudo de controvérsias podem ser identificados: (i) o primeiro é a escola de
sociologia da ciéncia associada a Robert Merton, que primeiramente (na década de
1940) reconheceu a importancia das controvérsias cientificas e a existéncia de
disputas nas comunidades académicas; (ii) o segundo foco de estudo tem origem nos
protestos e nas preocupacbes manifestadas pelos cidaddos sobre os efeitos das

pesquisas cientificas na década de 1960. Nestes casos, a fonte de controvérsia se

® Disponivel em: <http://mappingcontroversies.net/Home/AboutMacospol>. Acesso em: mar. 2016.
10 MACOSPOL (2007) Consortium Agreement Annex |. P.6 unpublished document submitted to the
europen Union, 5 november.
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origina justamente na percepc¢do negativa do impacto da C&T na vida e no bem-estar
dos cidaddos; (iii) a nova sociologia da ciéncia (que podemos localizar na década de
1970) traz novas possibilidades de abordar controvérsias, particularmente no que diz
a respeito as “fronteiras” da ciéncia e as formas em que o conhecimento cientifico é
produzido. Nesta abordagem, € possivel situar o trabalho de Bruno Latour e Michel
Callon, autores influentes na anéalise de controvérsias; (iv) os estudos sociais e
contemporaneos sobre C&T tendem a ver as controvérsias como integradas aos
diferentes aspectos das préaticas cientificas e sua divulgacdo. Nesta visdo, os locais
para estudar controvérsias sdo ampliados e tém se tornado a cada vez mais
heterogéneos, incluindo, além das comunidades académicas, a midia, 0s espacos nao
formais (como museus e centros de ciéncias), as organizac6es politicas e as acdes
cidadas organizadas.

A sistematizacdo apresentada por esses autores traz contribuicdes que nos
parecem valiosa para o campo de museus e para exposicdes — ambiente onde essa
apropriacdo demorou um pouco mais para acontecer, mas no qual hoje ja encontramos
varias pesquisas que buscam entender suas contribuicbes (MACDONALD e
SILVERSTONE, 1992; MAZDA, 2004; PEDRETTI, 2002; 2004; MINTZ, 2005;
MOLINATTI e GIRAULT, 2007; DELICADO, 2007; 2009; CONTIER,
MARANDINO e NAVAS, 2007; PEDRETTI e DUBEK, 2015; NAVAS e
PEDRETTI, 2015; HODSON, 2013; YANEVA et al., 2009).

Se, por um lado, a leitura de todos esses autores foi cada vez me deixando mais
convencida de que estudar as controvérsias sociotécnicas tinha sua relevancia, por
outro, me faltavam referenciais que me auxiliassem ao como conduzir uma pesquisa
por esse territdrio. Foi para suprir essa lacuna que o mapeamento de controvérsia se
mostrou um caminho frutifero.

O mapeamento de controvérsias € um método para explorar e representar
controvérsias em ciéncia e tecnologia criado por Bruno Latour no final da década de
1990. Ferramenta criada como uma versdo didatica da Teoria Ator-Rede, mas que
cresceu tanto que passou a ter um corpo proprio de conhecimento e a ser utilizada e
aprimorada por diferentes grupos de pesquisa em varias universidades mundo a fora,
bem para além do seu campo de origem.

Tommaso Venturini, que foi aluno de Latour, publicou o artigo ‘Diving in
Magna’ (VENTURINI, 2010) com algumas consideracdes sobre a utilizacdo desta

metodologia e de como usa-la como uma ferramenta didatica. Encontramos neste




2. Percursos teoricos e metodoldgicos 33

método um caminho para trabalhar os temas controversos com os educadores de
museus e levantar suas possibilidades e desafios.

De acordo com Venturini, a primeira coisa a se fazer para iniciar o mapeamento
de uma controvérsia é escolher uma “boa controvérsia”. Venturini afirma, ainda, que
existem estratégias para verificar se a escolha é boa ou ndo. O pesquisador deve
identificar se a controvérsia selecionada ¢ “aberta” e “viva” e fazer um recorte
factivel; ou seja, delimitar bem a tematica tratada no estudo, sendo que esse recorte
deve ser o mais especifico possivel. Em seguida, deve escolher os atores-chave e
comecar a coletar documentos. A sugestdo é coletar a maior quantidade possivel de
documentos, sempre prestando atencdo nas fontes de pesquisa e analisando sua
relevancia. Por exemplo, se forem artigos, devem ser verificadas as estatisticas de
citacdo; se forem textos, é recomendada uma andlise de conteddo; se forem sites,
devemos verificar o histdrico e a visibilidade. As fontes de pesquisa consideradas
podem ser: literatura cientifica e outras literaturas, registro de patentes, dados
econdbmicos, legislacdo, livros, jornais/blogs e tantas outras que julgar
pertinentes/relevantes.

Depois de escolher uma controvérsia e achar grande parte dos documentos que
podem dar subsidios para 0 mapeamento, o pesquisador deve escolher uma maneira
para representar essa controvérsia. Primeiro, deve achar uma inspiracdo, lembrando
que, para a representacdo, a escolha é mais estética do que técnica. A maneira
escolhida deve ser capaz de “vencer” os jargdes da ciéncia. Se tratando de uma
controvérsia cientifica, € recomendado fazer um glossario, que pode ser construido
com auxilio de imagem, audio e video. O autor ainda fornece algumas sugestdes sobre
as formas de representacdo, como: mapas conceituais, graficos, mapas geograficos,
linhas do tempo, analise de textos (nuvem de tags), apresentacdo de slides,
ferramentas de visualizacdo de debates online, figuras e desenhos, mas afirma que,
para além dessas, podem existir outras tantas formas originais de visualiza¢do. Sobre
as formas de representacGes de controvérsias, ele avanca ainda mais no artigo
‘Building on faults: how to represent controversies with digital methods’
(VENTURINI, 2012).

Para Venturini (2010), a forma mais usual de representacdo sdo 0s mapas
conceituais, que, de modo bem sintético, podemos definir como “diagramas indicando
relagdes entre conceitos ou entre palavras que usamos para representar conceitos”

(MOREIRA, 2010). Essa escolha se d& por ser a mais antiga, conhecida e flexivel




34 2. Percursos tedricos e metodoldgicos

maneira de representacdo. A grande vantagem na sua utilizacdo € que possibilita
visualizar a posicdo dos atores, sua relativa importancia, suas relacdes e suas
composi¢oes. Ademais, existem inimeras ferramentas online de construcdo de mapas
conceituais — o que pode facilitar bem o trabalho de mapeamento.

Em suas consideracdes, Venturini (2010) afirma que Latour, em suas aulas,
dizia que, para fazer um mapeamento de controvérsias cientificas, vocé deveria apenas
observar e contar o que estd vendo. No entanto, afirma Venturini, quando juntamos
esses dois conceitos somente e controvérsias esse processo pode ser muito mais
trabalhoso do que possa parecer inicialmente. Apesar do mapeamento de controveérsias
ndo requerer nenhuma teoria social e nenhum protocolo metodoldgico especifico, o
pesquisador deve estar muito consciente do seu objeto de estudo. Neste contexto,
somente significa que os pesquisadores ou alunos que forem fazer esse mapeamento
devem se desarmar de qualquer arcabouco teérico-metodol6gico; devem usar qualquer
ferramenta que estiver ao seu alcance, mesclando-as sem restri¢dao; devem ser guiados
pela surpresa e pela curiosidade, mais do que por qualquer outra coisa; ndo devem
tentar ser imparciais por principio; ao contrario, devem sim levantar o maior niumero
possiveis de pontos de vistas para tentar atingir o maior grau de objetividade; e nunca
devem subestimar o ponto de vista dos atores envolvidos: eles estdo “mergulhados”
na questdo e os pesquisadores e alunos “estdo de passagem”.

De acordo com essas ideias, para desenvolver o mapeamento de controvérsias,
0s pesquisadores ndo devem restringir sua observacdo a qualquer teoria ou
metodologia; devem considerar o maior numero de pontos de vistas possiveis e ouvir
os atores envolvidos mais do que suas proprias premissas. E preciso primeiro
conseguir identificar as controvérsias. Para além das controvérsias cientificas, uma
controversia ocorre quando personagens discordam de um ponto de vista. Neste caso,
a nocdo de discordancia deve ser considerada em sua forma mais ampla. A
controvérsia comeca quando o0s personagens ndo podem ignorar a existéncia uns dos
outros e termina quando conseguem criar um compromisso sélido de conviver.

Venturini (2010) aponta algumas das caracteristicas das controveérsias
cientificas que auxiliam a mapeéa-las: (1) envolvem todo tipo de atores (mas nao
necessariamente com o mesmo peso ou papel no debate); (2) mostram a dimenséo
social da ciéncia e da tecnologia na sua forma mais dindmica; (3) envolvem a
discordancia de todos os aspectos de um tema pelos atores envolvidos, inclusive da

formulacdo da controvérsia; (4) promovem o debate, cada vez sobre mais temas e por
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mais atores; e (5) envolvem conflitos que implicam em relagdes de poder e que podem
incluir forca e violéncia — neste ponto, ha correlacdo entre 0 peso e o papel dos atores
no debate.

Uma ideia que é apresentada na ANT de maneira mais estruturada é que em
uma controversia cientifica, ou em qualquer associacdo, 0s atores podem ser pessoas
ou organizacao de pessoas, instituicdes econémicas, politicas, de ciéncia e tecnologia,
governos, mas também podem ser elementos naturais e bioldgicos, produtos
industriais e artisticos e artefatos cientificos, humanos e ndo humanos. Segundo
Venturini (2010), para verificar se determinado elemento é ou ndo um ator da
controvérsia em jogo, deve-se fazer o exercicio de tentar suprimi-lo e verificar se o
argumento continua sendo valido ou néo.

O mapeamento de controvérsias foi uma ferramenta central na elaboracdo do
curso oferecido aos educadores do Museu de Microbiologia. Como uma estratégia
para que eles se aproximassem dessas questdes, o0 mapeamento foi realizado com
alguns assuntos levantados por eles ao longo do curso — em um processo que sera

melhor descrito na se¢do 3.1. deste trabalho.

2.2 Teoria Ator-Rede

Agora que essa teoria social alternativa foi apresentada de maneira
metddica, os leitores podem decidir usa-la, distorcé-la a ponto de torné-
la irreconhecivel ou, com maior probabilidade, p6-la de lado — mas, ja
entdo com conhecimento de causa! Quanto a mim, descobri, finalmente,
escrevendo esse livro, as condi¢fes sob as quais posso me orgulhar de
ser chamado soci6logo (LATOUR, 2012:8).

Na trajetoria de construcdo do referencial tedrico desta pesquisa nos campos da
educacdo em museus e da comunicagdo publica da ciéncia, encontrei um caminho de
analise no mapeamento das controvérsias. No entanto, no estudo mais
aprofundamento sobre uso desta metodologia, descobri sua origem na Teoria Ator-
Rede.

A Teoria Ator-Rede nasce no interior dos estudos sociais da ciéncia e da
tecnologia e vem sendo trabalhada desde os anos 1980 para atender o principio da
simetria. Este principio garante o mesmo peso analitico dos varios elementos

envolvidos em situagfes nas quais as relacdes sociais da ciéncia e da tecnologia se
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conformam; como, por exemplo: elementos humanos e ndo humanos; natureza e
cultura, crenca e ciéncia, pesquisador e sujeito, teoria e préatica, coisa e interpretacao,
interioridade e exterioridade, ciéncias naturais e ciéncias humanas, entre outros.

A ANT investiga como os elementos de uma rede vdo se mesclando, se
modificando, se complexificando, fazendo novas conexfes e produzindo algumas
estabilizacdes provisorias. Em qualquer estudo ator-rede, deve-se levar em conta que
o0 desenvolvimento de uma acao se faz em um ziguezague de humanos e ndo humanos
(ANDRADE e QUEIROZ E MELO, 2013).

Na ANT, devemos seguir os atores no entrelagamento com as coisas,
pois as coisas também agem. As coisas podem: autorizar, permitir,
proporcionar, encorajar, sugerir, influenciar, bloquear, dificultar
qualquer agdo (LATOUR, 2012:15).

De acordo com Latour (1996), alguns equivocos sdo comuns ao sentido da
palavra “rede”. A nogdo de rede elétrica € muito simplificada para o conceito de rede
apropriado a ANT. A nocdo de rede utilizada é muito mais mutante e ndo tem um
padrdo estatico. Segundo o autor, o segundo equivoco se refere ao fato de que este
conceito tem muito pouco a ver com a nogdo de redes sociais. Essas teorias estéo
preocupadas nas relac6es sociais de individuos (humanos) e uma das premissas da
ANT é que os atores sdo elementos humanos e ndo humanos. Portanto, de acordo com
Latour, a ANT se aproxima mais da ontologia ou da metafisica do que da sociologia.
Para simplificar, diz o autor, a metafora da rede deve estar menos relacionada a uma
superficie de duas dimensdes e mais a um filamento que tem tantas dimensées quanto
conexdoes.

A ANT e apresentada por Latour de maneira sistematica no livro “Reagregando
0 Social” (2012). Dividido em duas partes, a primeira discorre sobre como desdobrar
as controvérsias sobre o mundo social e estrutura sua narrativa, descrevendo cinco
fontes de incertezas'!.

A primeira delas é de que ndo ha grupos, apenas formacgdes de grupos. Na
descricdo desta fonte de incerteza, ndo devemos forcar associagcdes ou agrupamentos

entre coisas ou individuos. Nessa incerteza, causa e efeito se confundem, a

11 Conforme nota de rodapé (LATOUR, 2012:42), Latour usa a ideia de “incertezas” numa alusdo velada
ao “principio de incerteza” de Heisenberg — porque néo é possivel decidir se esta esta no observador ou no
fendmeno observado.
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causalidade emerge das associa¢des. Tudo que funciona por inércia, ou seja, que nao
é construido, ndo deve entrar na Teoria Ator-Rede.

Essa fonte de incerteza me fez refletir sobre como nomear os mediadores-
educadores: de “educadores”, no plural, como um grupo homogéneo que esconde as
particularidades, ou como individuos, com ac¢bes e colocagbes proprias? Sei que
alterno entre as duas maneiras, mas de forma consciente. Dessa percep¢do, veio a
inspiracdo para, nos capitulos 3.6 e 4.6, dar voz a cada um deles. Esse relato
personalizado teve a intencdo de identificar as percepg¢es individuais para além dos
elementos que estdo colocados para todos.

A segunda fonte de incerteza é de que “a acdo € assumida”. Nela, esta a ideia
de que a fonte da acdo é a origem da incerteza. Todo o processo deve acompanhar e
emergir de uma acdo. A acdo ndo esta nem no individuo nem na sociedade, estd na
interacdo. Nesta perspectiva, toda causa e todo efeito também sdo um ator. Algo que
faz alguma coisa, também deve ser considerado um ator.

Aqui, estabeleco uma analogia com as ciéncias complexas que lidam com uma
enorme quantidade de dados, como o clima e a economia. Em ambos os casos, a
quantidade de variaveis e dados cria resultados emergentes, ndo previstos.

N&o ha noc¢édo de contexto, como ndo ha nog¢do de campo imune a acdo de um
corpo. Novamente, uma analogia com a fisica: um corpo sempre causa uma
deformacéo no espaco e, por isso, age sobre ele. Da mesma forma, na sociologia das
associacGes, um agente causa algo no tecido social e o que deve ser observado e
descrito é essa perturbacdo. Um corpo interfere no campo e na sua medida. Ainda

sobre o contexto e as explicacdes:

Pode manté-las de reserva ou usa-las para preencher as lacunas do seu
quadro que ndo fazem nenhuma diferenca para vocé. N&o pense, porém,
que elas explicam qualquer coisa. Na melhor das hipéteses, aplicam-se
igualmente a todos os seus atores, sendo, portanto, supérfluas, uma vez
gue ndo podem introduzir uma diferenga entre eles. Na pior, afundam
0S novos atores interessantes num dilivio de atores velhos. Desdobre o
contetdo com todas as suas conexdes e terd, em acréscimo, o contexto.
Como disse Rem Koolhaas, “o contexto fede”. E simplesmente uma
maneira de interromper a descricdo quando se estd muito cansado ou
enfadado para prosseguir (LATOUR, 2012:214).

A terceira fonte de incerteza nos diz que os objetos também agem — e essa é, ao
meu ver, uma das ideias bases da teoria, onde hd uma simetrizacéo entre humanos e ndo

humanos. Para dar conta desta incerteza, devemos fazer aparecer que 0s objetos
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participam da acdo. Devemos dar o mesmo peso a humanos e ndo humanos. Nessa ideia,
estd embutida a concepcdo de que ndo ha uma relacao entre 0 homem e a natureza, porque
essa nocao j& cria uma dicotomia entre homem e natureza, ou natureza e sociedade,
considerando-as como entidades imunes uma a outra. A ANT tenta eliminar essa
separacao, se aproximando mais do conceito de “Gaia de Stengers” (2015).

Na ANT, os objetos sdo considerados como mediadores e ndo como
intermediarios. Nessa escolha, esta a ideia de que os objetos modificam o percurso,
influenciam e s&o influenciados pelos outros atores. Na ANT, os objetos precisam entrar
nos relatos, mas isso néo é tarefa facil. Quando ndo deixam tragos, ndo fornecem nenhuma
informacao ao observador e ndo produzem efeitos visiveis em outros agentes. Embora o
mesmo desafio se aplique a grupos e a¢bes que, sem provas, também nao produzem relato,
para o0 caso dos objetos é ainda mais dificil, pois com frequéncia eles produzem seus

efeitos em siléncio, como nos exemplifica Latour:

Uma vez construido, o muro de tijolos ndo pronuncia uma palavra.
Depois de preenchidos, os questionarios impressos permanecem nos
arquivos sem nunca se conectarem com intengdes humanas até serem
revividos por um historiador (LATOUR, 2012:118).

Os objetos, pela préopria natureza de seus lagcos com os humanos, logo deixam de
ser mediadores para se transformarem em intermediarios.

De acordo com Latour (2012), essa tendéncia ao siléncio pode ser melhor driblada
em algumas situacdes nas quais seja mais dificil esconder e calar os objetos. Como € o
caso de estudar as inovagdes. Estudos de inovacdes e controvérsias constituem um dos
primeiros locais privilegiados nos quais objetos podem ser mantidos por mais tempo
como mediadores. Outra situacdo sdo os estudos de objetos passados, estudados pela
arqueologia ou a etnologia. A distancia temporal ou espacial tornou objetos corriqueiros
em ignorantes que precisam ganhar voz para serem compreendidos. Segundo o autor, o
terceiro tipo de ocasido em que 0s objetos ganham protagonismo é no caso de acidentes
— como os acidentes aéreos, por exemplos. Quando as maquinas falham, alteram seus
modos de existéncia, saem da condi¢do de invisiveis, ganham protagonismo e sao
incorporadas ao discurso — como as “caixas-pretas” dos avides, que ganham manchetes e
manchetes durante uma investigacdo sobre a causa de um acidente.

Mais adiante na pesquisa, serd possivel perceber que mesmo sem todo esse

arcabouco tedrico da ANT, mas tendo tido contato breve com ele, os educadores, ao
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construirem seus mapas conceituais sobre as controversias, ddo voz aos objetos —
elementos centrais em cada uma das controveérsias estudadas por eles.

A quarta, “questBes de fatos vs. questdes de interesse”, é a fonte de incerteza que
levara aos pontos espinhosos da sociologia das associa¢des, assim como ao seu lugar de
nascimento. De acordo com Latour, a sociologia da ciéncia, ou 0 que se conhece como
“estudos da ciéncia”, ¢ uma tradugdo conveniente, porém banal, do termo grego
epistemologia. Depois de duvidar do “sécio-", diz ele, agora temos que duvidar da sua
logia. Uma vez completada essa segunda revisdo, poderiamos enfim reutilizar a palavra
positivamente, sem muitas apreensoes.

Para explicar a quarta incerteza, Latour nos conta um pouco sobre o embrido desta
teoria:

ANT é a historia de uma experiéncia iniciada tdo descuidadosamente
que foi preciso um quarto de século para retifica-la e ajusta-la naquilo
que constituia o seu significado. Tudo comegou muito mal, com 0 uso
infeliz da expressdo ‘“construcdo social de fatos cientificos”.
Compreendemos hoje porque a palavra social provoca tantos mal-
entendidos; ela confunde dois sentidos inteiramente diferentes: um tipo
de material e um movimento para reunido de entidades ndo sociais
(LATOUR, 2012: 130,131).

Nos conta que a introducgéo da palavra construcdo deflagrou uma confuséo ainda
maior. Para ele, dizer que alguma coisa € construida significa que ela ndo € um mistério
surgido do nada ou que tem uma origem mais humilde, mas também mais visivel e
interessante. Nos lembra que a grande vantagem de visitar constru¢des é poder
testemunhar a ligacdo de humanos e ndo humanos. Isso ndo vale s6 para a ciéncia, mas
para todos os locais de construcdo, dos mais 6bvios, como casas e edificios, a outros como
praticas artisticas ou making-off de empresas, filmes, fatos, reunides politicas e culinaria.

Nessa direcdo, a escolha do uso da palavra “construido” tem a ver com a
intencé@o de descrever uma versdo mais realista daquilo que significa, para qualquer
coisa, perdurar. Ressalta que “em todos os dominios, dizer que uma coisa é construida
sempre esteve associado a uma apreciacdo de sua robustez, qualidade, estilo,
durabilidade, valor etc.”. (LATOUR, 2012:132).

Para os primeiros estudantes de ciéncia (grupo no qual Latour se
autoenquadra), se houvesse um local onde seria mais 6bvio de que as ciéncias estavam
sendo construidas, esses seriam os laboratorios e os institutos de pesquisa, com seu
imenso aparato de carissimos instrumentos cientificos. No entanto, na contramao do

gue esperavam, outros colegas, tanto das ciéncias sociais quanto das ciéncias naturais,
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trouxeram a ideia de que dizer que algo era construido era dizer que algo nédo era
verdadeiro, algo inteiramente distinto daquilo que tinham intencéo de associar a ideia
de construcéo.

Embate que fez com que rapidamente percebessem que, se quisessem continuar
usando a expressdo construcdo, teriam que lutar contra duas frentes: contra o0s
epistemologos, que continuam afirmando que os fatos eram obviamente nédo
construidos, e contra outros socidlogos, que diziam que, se os fatos fossem
construidos, eles seriam tdo fracos quanto os fetiches.

Isso tudo significava uma total reinterpretacdo dos experimentos que
realizaram, com “Vida de Laboratorio”, por exemplo, quando tentavam explicar

sociologicamente a producdo da ciéncia. Para mostrar essa distancia, Latour explica:

Os estudiosos da ANT sdo definidos principalmente como aqueles que
dos trinta e tantos anos da sociologia da ciéncia tiraram uma concluséo
totalmente diferente das de seus colegas. Enquanto esses Ultimos se
persuadiram de que a teoria social funciona mesmo para a ciéncia, nds
concluimos que, globalmente e nos detalhes, no dominio da ciéncia, a
teoria social falhou tdo radicalmente que se pode postular com
seguranca que ela sempre falhou em qualquer outro dominio
(LATOUR, 2012: 139).

A quinta fonte de incerteza nos conta como escrever relatos de risco. Ao ler sobre
essa incerteza, finalmente consegui acessar uma das bases da teoria, que tem nas
descricdes sua principal forca. Aqui, a ideia € simplesmente trazer para o primeiro plano
o préprio ato de compor relatos. Para Latour, a boa sociologia tem que ser bem escrita, se
ndo o social ndo aparece. Da mesma forma que um bom relato é aquele que tece uma
rede, um bom texto deve provocar, num bom leitor, a reac¢do: “mais detalhes, por favor,
mais detalhes”. Para Latour, caso a descri¢do precise de explicacdo, ela ndo é boa o
suficiente.

De acordo com o autor, a sociologia das associacdes € lenta e deve ser lenta.
Seus pesquisadores nao devem ter pressa nem pular etapas. Tive essa clara percepcao
ao comparar a primeira versdo da descricdo das experiéncias com a segunda. Na
primeira versdo da descri¢do do curso dado no Museu de Microbiologia, eu descrevi
as atividades dos grupos em poucos paragrafos; ja, para elaborar a segunda versao,
escutei novamente todos os audios — para transcrever boa parte das falas na integra —
e, de fato, o processo todo (da pesquisa) e de sua redacdo fica muito mais lento. Dar

voz & maior quantidade de atores possivel e descrever todas as agfes que estdo
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mapeadas levam tempo e geram um longo relato, que consumira tempo de leitura de
quem for ler um trabalho desta natureza. Com isso em mente, o que tentei fazer, ao
relatar as duas experiéncias estudadas, foi criar uma narrativa da qual emergissem as
redes de acdo dos mediadores-educadores. Rede onde agem e sdo afetados por
diversos outros atores durante todo esse processo.

Latour termina a primeira parte do livro com um dialogo ficticio entre ele e um
aluno de doutorado que quer “aplicar” a ANT em seu trabalho. Para tentar ajudar esse
aluno cheio de davidas — como, alids, qualquer um de nos ao entrarmos em contato
com essa teoria — o autor afirma que a ANT, mais do que uma teoria, € um método, é
uma teoria se entendida sobre como estudar as coisas (ou melhor, sobre como néo as
estudar).

Em muitos momentos deste percurso, me identifiqguei com esse aluno. O
dialogo entre eles termina com o professor perguntando: “— Entdo, por que veio falar
comigo? Por que pensou em usar a ANT?”; e o aluno responde: “— Na Ultima meia
hora, devo confessar, estive me perguntando a mesma coisa”. E eu, de fato, me
perguntei isso durante todo o Ultimo ano da pesquisa, principalmente durante o &rduo
processo de descrever essas experiéncias. O que posso dizer é que tentei. Tentei seguir
os atores, tentei que, nos textos, eles aparecessem como mediadores e ndo como
intermediarios; tentei ndo generalizar nem criar explicacdes desnecessarias; tentei dar
voz a humanos e a ndo humanos.

Mas estou segura de que falhei em diversos momentos; por um lado, porque
esse processo € novo e, de certa maneira, contraintuitivo para o modo de fazer ciéncia
que fomos treinados nessa escola — mesmo que seja uma escola hibrida, que beba tanto
nas ciéncias sociais quanto nas ciéncias naturais. E, por outro, pois a forma de ir a
campo interfere demasiadamente nos tipos de dados que sao coletados — e ir a campo
nos moldes da ANT é bem mais préximo de um campo etnografico, do que de um
campo mediado por instrumentos de coleta de dados e esse processo também se
relaciona com 0 nosso preparo, ou ndo, para sairmos transformados por essa
experiéncia.

Conhecendo as limitacdes, esse foi o referencial tedrico utilizado para tecer a rede
das duas experiéncias narradas neste trabalho. Ela nos guiard também em como
descrever as tensdes e os conflitos e como identificar tanto os discursos oficiais quanto

os oficiosos.
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3 PRIMEIRA EXPERIENCIA: MUSEU DE MICROBIOLOGIA

Cheguei ao Instituto Salk. Vi apenas casamatas de concreto. “Parece
que estamos em um filme de fic¢&o cientifica”, diziam com frequéncia
0s Vvisitantes. Na esplanada de marmore vazia, desenhada pelo arquiteto
Khan, encontrei-me diante de uma mistura de templo grego e mausoléu.
Apresentado a Jonas Salk, vi-me diante de um sébio. Disseram-me que,
para todos os norte-americanos médios, este sabio, 0 homem da vacina
contra a poliomielite, é a propria imagem do saber — como Pasteur, o
homem da raiva, na Franca (LATOUR, 1997:13).

3.1 Acescolha do Museu de Microbiologia

A escolha do Museu de Microbiologia para o desenvolvimento desta pesquisa
em muito esta relacionada a tematica trabalhada em sua exposicdo, que sera melhor
apresentada na préxima secgdo, e, também, a abertura, a disponibilidade e ao interesse
da equipe do Museu de receber e acolher um curso para trabalhar controvérsias
sociotécnicas com seus educadores.

Para mapear as potencialidades da exposi¢cdo para discutir controvérsias com
seus educadores, realizei algumas visitas técnicas a instituicdo. O objetivo destas
visitas era identificar na exposicdo um repertério possivel de temas sobre os quais
conseguissemos construir um dialogo entre os educadores, o Museu, o0 Instituto
Butantan e as controvérsias sociotécnicas.

Nessas visitas, trés tematicas principais motivaram meu interesse: a producgéo
de vacinas e suas aplicacfes, 0 uso de animais na pesquisa e as doencgas endémicas —
em especial o ebola que, na ocasido da minha visita, tinha destaque na exposicao.

Considerei o tema das vacinas uma possibilidade por ser potente tanto do ponto
de vista institucional quanto em relagdo as reacGes que 0 assunto provoca na
sociedade. Do ponto de vista institucional, nos pareceu ser este um tema pertinente
em virtude do papel do préprio Instituto Butantan na producéo de vacinas no Brasil e
pelo marco de criagdo do Museu de Microbiologia. Este Museu fez parte de uma
estratégia de comunicacdo institucional para ampliar a percepcdo social sobre o
Instituto Butantan, para que deixasse de ser conhecido apenas por produzir soros
antiofidicos. Era intengcdo do Instituto que seus outros laboratorios e campos de
atuacdo, para além da producdo de soros e da tradicdo no manejo de animais

peconhentos, também conquistassem o imaginario do publico.
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Na exposicdo de longa duracdo do Museu, a questdo da vacinacéo esta focada
na sua producdo e nas conquistas sociais que suas descobertas acarretaram —
abordagem coerente com o0s objetivos institucionais. A descricdo da exposicédo
propriamente sera feita na secdo 3.3 deste capitulo.

Independentemente de como aparece na exposicéo, e fato que o debate sobre a
eficacia e os efeitos colaterais das vacinas € algo recorrente na midia e potente do
ponto de vista social'>. Tema central no inicio do século 20, durante a conhecida
“Revolta da Vacina” no Rio de Janeiro, em 1904 (SEVCENKO, 2010), emerge
diversas vezes em diferentes contextos sociais e cientificos, como sua relagdo com o
autismo, a polémica sobre a eficiéncia contra 0s virus da gripe ou a recente campanha
de vacinagdo para meninas contra 0 HPV no Brasil®®. Em abril de 2017, a revista
Science publicou uma nota na qual a comunidade cientifica se coloca em defesa da
vacinacao, tendo um grafico intitulado “Aqui esta a prova visual de porque as vacinas
fazem mais bem do que mal”**, mostrando a diminuicdo de casos de algumas doengas
apods a disseminacdo das vacinas — o que revela a necessidade da propria comunidade
cientifica em justificar a eficacia desse método na prevencdo de doengas frente os
debates ao seu redor.

O segundo tema que emergiu da exploracdo inicial a exposicdo de longa
duracdo foi o0 uso de animais na pesquisa — tema sobre o qual a comunidade cientifica
tem sido convidada cada vez mais a se posicionar. Na exposicdo, mesmo sem a
dimensdo de sua controvérsia, o tema aparece explicitamente em um dos objetos
expositivos: “Mesa de raspagem” — artefato onde era amarrado um novilho para fazer
sangria no tratamento contra variola.

O tema do uso de animais em pesquisa nos pareceu potente neste mapeamento,

porque durante o periodo de desenvolvimento desta pesquisa, o Instituto Butantan foi

2.0 tema das vacinas aparece listado na edicdo de marco de 2015 da revista americana National
Geographic como um dos temas mais polémicos da ciéncia, entre outros como: mudangas climéticas,
evolucdo e organismos geneticamente modificados.

3 Campanha Nacional de Vacinagdo contra 0 HPV. Disponivel em:
<http://www.brasil.gov.br/saude/2016/04/campanha-incentiva-meninas-a-procurar-vacinacao-contra-
hpv>. Acesso em: ago. 2016.

14 Titulo original “Here’s the visual proof of why vaccines do more good than harm”. Disponivel em:
<http://www.sciencemag.org/news/2017/04/here-s-visual-proof-why-vaccines-do-more-good-harm>.
Acesso em: ago. 2016.



http://www.brasil.gov.br/saude/2016/04/campanha-incentiva-meninas-a-procurar-vacinacao-contra-hpv
http://www.brasil.gov.br/saude/2016/04/campanha-incentiva-meninas-a-procurar-vacinacao-contra-hpv
http://www.sciencemag.org/news/2017/04/here-s-visual-proof-why-vaccines-do-more-good-harm
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protagonista de um debate acalorado '® entre ativistas e cientistas . E, mais
recentemente, em agosto de 2017, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagbes (MCTIC), com apoio da UNESCO, publicou uma chamadal’ que
premiara trabalhos que proponham alternativas para o uso de animais em pesquisa
cientifica.

Sendo o uso de animais fundamental na pratica de produgdo de soros, este é
um tema que sempre estard em pauta no Instituto. H4 também investigacdes que
buscam entender a percepcdo do publico sobre o uso de animais em pesquisa
(SCHUPPLI, MOLENTO, WEARY, 2013; ROTEN, 2013; NEVES, 2014), revelando
assim a importancia deste tdpico na area da comunicacao publica da ciéncia.

De acordo com Neves (2014), diversas pesquisas sao realizadas anualmente na
Europa a fim de conhecer o que a populacdo pensa sobre o uso de animais em
pesquisas e quais fatores mais influenciam suas atitudes em relacdo a essa tematica
(HAGELIN et al., 2003; ROTEN, 2008; 2013). Essas investigacdes apontam que
fatores sociodemograficos, como género, religido, habito alimentar, idade e
escolaridade, e as atitudes em relacdo a ciéncia ou ao engajamento com a ciéncia
(conhecimento sobre descobertas cientificas, participacdo em foruns e debates,
envolvimento em decisdes sobre ciéncia e tecnologia) constituem o0s principais
argumentos que sustentam as percepcdes acerca do uso de animais para testes e
pesquisas (ROTEN, 2008).

Outro tema que, na ocasido do mapeamento inicial, se apresentou como um
possivel percussor de assuntos controversos foi a epidemia do ebola na Africa,
ocorrida em setembro de 2014. Durante o periodo das minhas visitas, estavam afixadas
no mural, logo na entrada do museu, noticias sobre esse surto e a presenca dessas
noticias me gerou varios questionamentos: por que elas estavam fixadas ali? De que
maneira os educadores as utilizavam em suas visitas? Na ocasido, me disseram que,
apesar do destaque dado ao assunto na entrada do museu, o tema era tratado apenas

no aparato Epidemicro — um simulador de doencas endémicas.

15 polémica que ganhou destaque quando ativistas invadiram um laboratério de pesquisa que utilizava
animais para testes. Disponivel em: <http://gl.globo.com/ciencia-e-saude/debate-pesquisa-
animais/platb/>. Acesso em: jul. 2016.

16 Destaque dado a um dos pesquisadores do Instituto no episddio. Disponivel em:
<http://correio.rac.com.br/_conteudo/2013/10/capa/nacional/112069-suposto-beagle-de-instituto-e-
vendido-em-site-de-comercio.html>. Acesso em: ago. 2017.

7 Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/com-apoio-da-unesco-governo-premiara-alternativas-para-o-
uso-de-animais-em-pesquisa-cientifica>. Acesso em: set. 2017.



http://g1.globo.com/ciencia-e-saude/debate-pesquisa-animais/platb/
http://g1.globo.com/ciencia-e-saude/debate-pesquisa-animais/platb/
http://correio.rac.com.br/_conteudo/2013/10/capa/nacional/112069-suposto-beagle-de-instituto-e-vendido-em-site-de-comercio.html
http://correio.rac.com.br/_conteudo/2013/10/capa/nacional/112069-suposto-beagle-de-instituto-e-vendido-em-site-de-comercio.html
https://nacoesunidas.org/com-apoio-da-unesco-governo-premiara-alternativas-para-o-uso-de-animais-em-pesquisa-cientifica/
https://nacoesunidas.org/com-apoio-da-unesco-governo-premiara-alternativas-para-o-uso-de-animais-em-pesquisa-cientifica/
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Além das temaéticas abordadas na exposi¢do, durante essas visitas, pude
conversar com algumas pessoas da equipe do Museu e observar algumas visitas de
grupos. Durante essa exploracdo, ficou claro que, apesar de ser possivel identificar
controvérsias potenciais na exposicao, elas ndo eram exploradas nas visitas-padrdo
realizadas pelos educadores do museu; a ndo ser que o proprio publico levantasse
alguns desses temas, os educadores nao tinham a intencdo de explora-las em suas
visitas.

Esse mapeamento norteou o desenho das fases seguintes da pesquisa. Se o
objetivo inicial era observar a mediacdo sobre controvérsias, a hipotese — que se
confirmou — foi que, apesar de os temas estarem ali, eu ndo encontraria na mediacgéo
padrdo essas questdes sendo tratadas com o publico. Em funcéo desta percepc¢éo, o
percurso da pesquisa tomou outro rumo e optamos por criar uma situacdo em que
pudéssemos entdo discutir essas tematicas com os educadores. A estratégia passou a
ser criar uma situacdo na qual fosse possivel trazer alguns estimulos e provocacdes
para que os educadores refletissem e nos trouxessem elementos para pensar as
potencialidades e os desafios de trabalhar controvérsias em museus. Essa maneira se
configurou em um curso de formacdo sobre controvérsias sociotécnicas para 0S
educadores do museu. Parceiro de longa data do GEENF, o Museu de Microbiologia
acolheu com entusiasmo a proposta do curso.

Como ficard mais evidente na descri¢do do desenvolvimento das atividades do
curso, as tematicas identificadas durante essas visitas ndo esgotam as possibilidades
de controvérsias sociotécnicas na mediacdo da exposicdo de longa duracdo do Museu;
no entanto, esse levantamento foi fundamental para apontar os caminhos para serem
explorados durante o curso desenvolvido no &mbito desta pesquisa. Ao identificar
esses temas, tive mais clareza sobre as possibilidades que os educadores do museu
poderiam ter para abordar controvérsias em sua media¢do e, a0 mesmo tempo, a
tranquilidade de que as discussfes trazidas no curso teriam reverberagdes nos
conteidos da exposicdo e nas questdes institucionais. Um dos receios, durante esta
fase da pesquisa, era que as discussdes apresentadas no curso fossem desconectadas
do dia a dia de mediacao dos educadores. Assim, a interlocu¢do com as tematicas da
exposicado foi, o tempo todo, um norteador importante para o desenho das atividades
e dindmicas do curso.

3.2 O Museu de Microbiologia do Instituto Butantan
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A primeira experiéncia relatada neste trabalho se da no Museu de Microbiologia do
Instituto Butantan. O Instituto Butantan (IBu) € uma instituicdo centenaria vinculada a
Secretaria de Estado da Salude de S&o Paulo e situa-se em um parque com cerca de 80
hectares, com muita area verde e edificacBes historicas. Amplamente reconhecido por
suas atividades voltadas a pesquisa cientifica e tecnologica e a producdo de
imunobiologicos, € responsavel pela producdo de grande parte dos soros e vacinas
produzidos no Brasil. Sua missdo estd orientada para “desenvolver pesquisas e produtos
que contribuam para o acesso a saude, compartilhando conhecimento com a sociedade”
(BIZERRA, 2009), mostrando preocupacdo com a pesquisa basica nos campos da
biologia e da biomedicina e com a producdo de diferentes produtos relacionados a
prevencdo e terapéutica de doencas. Esses aspectos podem ser evidenciados também em

documentos, como no website institucional:

Quadro 1 — O Instituto Butantan e a producéo de soros e vacinas

O Instituto Butantan e a producéo de soros e vacinas'®

Producéo

Desde 1901, o Instituto Butantan produz imunobioldgicos voltados para a salde
publica, sendo responsavel por grande parte dos soros e vacinas produzidos no
Brasil. Seus produtos fazem parte do Programa Nacional de ImunizacGes (PNI) e
sdo enviados ao Ministério da Saude, que os distribui de forma estratégica e gratuita
a populacdo. Com um amplo complexo produtivo, centros de pesquisa e a Fazenda
Sao Joaquim (situada no municipio de Aracariguama, local onde sdo criados os
cavalos responsaveis pela producdo de anticorpos utilizados na producdo dos
soros), o Instituto Butantan vem investindo no aprimoramento de processos e
equipamentos para o desenvolvimento e a producdo de imunobioldgicos. Essa
estratégia visa garantir o abastecimento, a acessibilidade e o padrdo de qualidade
dos soros e vacinas produzidos, objetivando prioritariamente a aprovacdo das

agéncias regulatorias de saude nacionais e internacionais, seguindo os conceitos e

18 Texto oficial da pagina institucional do Instituto Butantan.
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parametros de acordo com as diretrizes preconizadas pelas Boas Praticas de
Producdo (BPF) e Boas Praticas de Laboratério (BPL).

Vacinas

As vacinas sao recursos indispensaveis para a saude individual e publica. Através
da imunizacdo, é possivel prevenir infecgdes e impedir que varias doengas se
espalhem por um territério. Atuam estimulando o organismo a produzir sua propria
protecéo (por exemplo, a producdo de anticorpos) contra doencas. E a maneira mais
eficaz de controlar e até erradicar doengas. O Instituto Butantan é responsavel pela
producdo de importantes vacinas: vacina adsorvida difteria, tétano e pertussis
(DTP), vacina adsorvida difteria e tétano adulto (dT), vacina adsorvida difteria e
tétano infantil (DT), vacina adsorvida hepatite B (recombinante), vacina influenza
sazonal trivalente (fragmentada e inativada) e vacina raiva inativada (VR/VERO).
Novas vacinas entraram no calendario nacional de vacinacao a partir de acordos de
transferéncia de tecnologia de parceiros privados com o Ministério da Saude e o
Instituto Butantan:

+ HPV, em parceria com a MSD®® — para meninas de 11 a 13 anos
* Hepatite A, em parceria com a MSD — para criangas de até 1 ano
* dTpa, em parceria com a GSK (GlaxSmithKIline) — para gestantes

Soros

Os soros hiperimunes heter6logos sdo medicamentos que contém anticorpos
produzidos por animais imunizados, utilizados para o tratamento de intoxicacfes
causadas por venenos de animais, toxinas ou infecc¢@es por virus. Ao longo de mais
de cem anos, as demandas sociais para o tratamento de envenenamentos por
animais peconhentos vém sendo atendidas pelo Instituto Butantan com a producao
dos soros especificos, que sdo distribuidos para todo o pais. O Instituto Butantan

19 MSD é uma empresa da area de salde que, entre diversas outras atividades, produz varios tipos de
vacinas: HPV, Hepatite A, Herpes Zdéster, Rotavirus, Caxumba, Rubéola e Catapora. A empresa €
reconhecida como MSD em todos os paises em que esta presente, exceto nos Estados Unidos e no Canada,
onde opera como Merck & Co. Disponivel em: <http://www.corporativo.msdonline.com.br>. Acesso em:
set. 2017.
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produz 13 tipos de soros em um sistema produtivo que se tornou referéncia nacional
e internacional. Para um produto de qualidade, todo o processo € realizado em um
sistema fechado, semiautomatizado e com capacidade de producdo de até um
milhdo de ampolas de soro por ano. O processo de producdo inicia-se com a
imunizacdo de cavalos com antigenos especificos preparados com 0s venenos de
serpentes, aranhas, escorpides e lagartas para produgdo dos soros hiperimunes,
toxinas e anatoxinas bacterianas para producao dos soros antitoxicos ou ainda virus
inativado da raiva para a producdo do soro antiviral especifico. Para tal atividade,
0 Butantan mantém cerca de 800 cavalos, distribuidos entre a Fazenda S&o Joaquim,
de propriedade do Instituto, e outros fornecedores. Os animais passam por rigoroso
acompanhamento medico-veterinario, de forma a garantir o bem-estar animal e a
maxima qualidade dos produtos intermediarios e finais. Para a producéo dos soros,
0 plasma obtido pelas sangrias dos cavalos é submetido a uma sequéncia de
processos fisicos e quimicos para a purificacdo das imunoglobulinas, com emprego
de rigorosos testes de qualidade em diversas fases da producéo e para a liberacao
de cada lote produzido. O processo de producdo dos soros hiperimunes de cavalo
do Instituto Butantan é o inico no mundo que foi validado experimentalmente como
um processo seguro na eliminacdo de diversos tipos de virus durante o

fracionamento do plasma, resultando em produto final livre de virus.

Fonte: Disponivel em: <http://www.butantan.gov.br/producao>. Acesso em: jul. 2015.

Com relacdo ao seu organograma institucional, além das DivisGes de
Desenvolvimento Cientifico e de Desenvolvimento Tecnoldgico e Producdo, o IBu ainda
conta com uma Divisdo de Desenvolvimento Cultural que atende a importante parte da
sua missdao: compartilhar o conhecimento que produz com a sociedade. As pesquisas
realizadas nessa area do Instituto, dedicada a cultura, concentram-se principalmente no
ambito da Historia da Ciéncia e da Saude, Museologia e Educacdo. Dessa area, fazem
parte os quatro museus do instituto: Museu Bioldgico, Museu Histérico, Museu de
Microbiologia e Museu Emilio Ribas. O conjunto desses quatro museus pode ser

considerado o principal agente de divulgacdo cientifica realizada pelo 1Bu.
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O Museu Biologico, da forma que se apresenta hoje ao publico, é, de acordo
com Bizerra (2009), o resultado de mais de 100 anos de ac¢des de divulgacao cientifica
e educacdo em ciéncias desenvolvidas pela institui¢cdo. Ao longo do século XX, foram
elaboradas exposicdes para o atendimento do publico visitante, sempre com o intuito
de informar a populacdo as caracteristicas dos animais peconhentos pesquisados no
Instituto. Na Gltima reestruturacdo da exposicao de longa duracgédo, foram realizadas
mudancas significativas ndo somente no espaco expositivo, mas também nas areas
técnicas. Em 2001, no aniversario de centenério da institui¢do, a nova exposicéo foi
aberta ao publico.

Criado em 1981, o Museu Historico foi instalado na cocheira adaptada para
abrigar o laboratério onde Vital Brazil havia desenvolvido e entregue as autoridades
sanitarias as primeiras ampolas de soros antipestosos. O espago apresenta parte do
piso e parede originais, além de objetos dos laborat6rios de pesquisa e da producao
do Instituto Butantan, e tem, como objetivos, a pesquisa, a preservacdo e a
divulgacao da historia das ciéncias e da salude — especialmente do Instituto.

O Museu de Saude Publica Emilio Ribas, criado em 1979, localiza-se no
tradicional bairro do Bom Retiro (regido central da cidade de S&o Paulo).
Especializado em historia da saude publica, 0 museu esta instalado num edificio
construido em 1893 e reconhecido como patrimdnio cultural de Sdo Paulo. O local
abrigou o antigo Desinfectorio Central — um dos primeiros equipamentos de salude
publica, cuja presenca fisica estimula a curiosidade sobre o desenvolvimento das
ciéncias biomédicas e das politicas publicas na area da saude. Em 2010, o Museu foi
transferido para o Instituto Butantan, integrando-se a estrutura do Centro de
Desenvolvimento Cultural. Atualmente, oferece acesso aos acervos histéricos para
pesquisa e elaboracdo de aulas; além de promover exposicOes e atividades
educativas.

O Museu de Microbiologia (MMB), ambiente no qual se deu parte importante
desta pesquisa, foi inaugurado em fevereiro de 2002, no ambito das comemoragdes
do 101.° aniversario do Instituto, integrando o complexo cientifico-cultural da
instituicdo, com vistas a ampliar a comunica¢do com o publico visitante, propondo
diversas acdes voltadas para a educacdo e a divulgacdo cientifica (GRUZMAN,
2012). Sua criacdo se deu em um periodo no qual a consolidacdo das acdes
institucionais de modernizacdo e aprimoramento dos setores de producdo de

imunobioldgicos — que agregam pesquisa e conhecimento técnico — evidenciava o
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papel central do Instituto para responder as demandas de salde pablica. Sua criagdo
teve recursos da Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP),
da Fundagio Vitae e da Sanofi-Pasteur®.

De acordo com Gruzman (2012), a idealizacdo do Museu de Microbiologia
emerge da convergéncia de interesses institucionais e da reunido de profissionais que
atuam em setores do Instituto voltados a determinadas areas de investigacao cientifica e
producdo ainda com pouca visibilidade fora do Instituto. Conforme a autora, 0s avangos
com relacdo ao desenvolvimento das pesquisas cientificas nos campos da microbiologia,
imunologia e farmacologia e a dimensao galgada em nivel nacional com a producédo de
vacinas, que nas ultimas décadas teve ampliada a capacidade e o refinamento de sua
producdo, necessitavam de um projeto vigoroso que levasse ao conhecimento geral da
populacdo essa outra fase institucional — responsavel por mudancas internas e externas
que vinham ocorrendo.

Para Bizerra (2009), a perspectiva de apresentar o instituto como um érgéo ligado
a salde publica, e ndo somente ao combate aos animais peconhentos, foi recorrente em
diferentes fases da instituicdo. Desde entdo, 0 MMB vem desenvolvendo uma série de
atividades expositivas e educativas com os diferentes publicos que visitam o Instituto
Butantan — por meio dos seus trés principais ambientes: espaco expositivo, laboratorio

didatico e auditoério.

20 Em 10 de janeiro de 2005, a Aventis Pasteur mudou sua razéo social para Sanofi-Pasteur. A Sanofi-
Pasteur ¢ uma das lideres mundiais de vacinas de uso humano; no Brasil, comercializa 18 vacinas,
abrangendo mais de 20 doencas. A empresa ocupa posi¢do de lideranca na comercializagdo da vacina da
gripe e no fornecimento da vacina contra a raiva e da vacina inativada contra a poliomielite (VIP) no
mercado brasileiro.
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3.3 Aexposicao de longa duracédo do Museu de Microbiologia

Figura 1 — Museu de Microbiologia — Instituto Butantan

Fonte: imagem arquivo da autora.

Grande parte do trabalho do educador acontece na exposi¢édo de longa duragdo
do Museu. Podemos dizer que a exposicdo é seu principal instrumento de trabalho.
Nesta, e em inumeras outras instituicbes museais, a exposicdo é uma acao central na
relagdo do museu com seu publico (MARANDINO, 2001; CAZELLI et al., 2003;
DEAN, 1994). No Museu de Microbiologia, essa agdo muitas vezes é mediada pelos
educadores e estagiarios. Por esse motivo, € necessario descrevé-la.

A construcdo de uma exposi¢do € um processo dindmico que envolve muitos
atores, questdes politicas, limitagbes de orcamento, desejo de pessoas, embates entre
areas do conhecimento — além de inimeras outras questdes (MARANDINO, 2001;
CONTIER, 2009; BIZERRA, 2009; GRUZMAN 2012). A exposic¢ao que por fim se
estabelece, e com a qual o publico entra em contato, € o resultado de negociacGes que
ocorrem, em geral, durante muitos meses ou até mesmo durante anos que antecedem
a inauguracdo da exposicao.

Para fazer a descricdo desta exposicdo, além das minhas visitas, também
utilizei os dados levantados por Bizerra (2009) e Gruzman (2012), pesquisadoras
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associadas ao mesmo grupo de pesquisa ao qual pertenco e que estudaram museus
ligados ao Instituto Butantan — Bizerra, o Museu Bioldgico, e Gruzman, o Museu de
Microbiologia, em suas teses de doutorado. Os resultados trazidos pelas autoras séo
fundamentais para construir essa rede na qual os educadores agem.

No caso do Museu de Microbiologia, a exposicao de longa duracdo que hoje
se apresenta ao publico se constitui por uma mesa central com modelos 3D de virus e
bactérias que contam a histéria da microbiologia, textos de apoio e alguns aparatos
interativos. Vindo de uma tradicdo de museus de historia natural na qual os animais
taxidermizados expostos sdo, historicamente, o eixo condutor destas exposi¢des, um
dos maiores desafios que os idealizadores do Museu de Microbiologia se colocaram
era mostrar modelos de virus e bactérias ndo visiveis a olho nu (GRUZMAN, 2012).
A inquietacdo de tornar os microrganismos visiveis transparece nos depoimentos de
alguns conceptores quando afirmavam que era preciso tornar real, e visivel, 0s
organismos. Essa intencdo pautou o fato de estarem na exposicdo microscopios e
modelos 3D de alguns virus (GRUZMAN, 2012).

A primeira parte da mesa da especial énfase a historia da microbiologia,
explicitando relagdes entre os microbios e os seres humanos. Nela também existe uma
apresentacao de cunho histérico sobre o surgimento da microbiologia, os primeiros
microscopios e o0s estudos dos micrébios. Faz parte deste conjunto, um microscopio
contemporaneo, com uma gota d’agua na lente para o visitante observar os

microrganismos ali presentes, e uma réplica do microscopio de Leeuwenhoek?.

2L O microscopio de Leeuwenhoek era constituido por uma lente biconvexa que tinha a capacidade de
aumentar a imagem cerca de 200 vezes.
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Figura 2 — Exposigéo de longa duragéo — mesa central

Fonte: imagem arquivo da autora.

No entorno da mesa, alguns objetos sdo apresentados para complementar uma
narrativa desta histéria da microbiologia. Estdo dispostos neste ambiente do entorno 17
objetos ou conjunto de objetos (GRUZMAN, 2012). Dentre eles, uma autoclave??, um
microscopio eletrénico da década de 1960, um simulador de epidemias, chamado
Epidemicro?, além de painéis sobre a producéo de alguns soros e vacinas (coqueluche,
variola e soro antiofidico) e, como mostra a Figura 3, uma mesa de raspagem?*.

22 Aparelho utilizado para esterilizar artigos através do calor imido sob pressdo, inventado pelo auxiliar de
Louis Pasteur.

23 O Epidemicro é um programa de computador desenvolvido pelo Laboratdrio de Informatica da Faculdade
de Medicina da USP. Nele, os visitantes podem simular, em populagdes hipotéticas, diferentes casos de
epidemias ou endemias e COMO as vacinas atuam nesses cenarios.

24 A mesa de raspagem era utilizada para facilitar a raspagem das pustulas no abdémen de um novilho
infectado com o virus da variola bovina, o animal era amarrado nesta mesa na posicédo vertical e depois
girado para a horizontal. O material assim coletado era usado na preparacdo da vacina antivariola.
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Figura 3 — Mesa de raspagem
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Fonte: imagem arquivo da autora.

Para além dos modelos de virus, instrumentos cientificos e mesa de raspagem,

outra vitrine que se destaca ¢ a do “Médico medieval” (Figura 4).
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Figura 4 — Médico medieval
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Fonte: imagem arquivo da autora.

Esse objeto se encontra ao fundo do saldo principal e estd protegido por uma
vitrine de vidro apoiada no chdo. Trata-se de uma representagdo de um “médico” da Idade
Média, caracterizado com os trajes tipicos do contexto histérico do qual faz parte —
periodo em que as epidemias afligiam a Europa.

Incluir a figura do “médico” no discurso expositivo ndo foi uma posigdo
consensual entre os idealizadores da exposi¢do. De acordo com Gruzman (2012), havia
uma preocupacdo de que essa figura do médico — vestido com a tunica preta, de capuz e
bico — poderia assustar as criangas. Mesmo naquele contexto em que ainda existia uma
duvida sobre quem seria o publico do museu, é importante destacar a presenca do visitante
na construcdo do discurso expositivo e, também, os embates entre as diferentes pessoas
envolvidas durante esse processo.

Ainda nesse saldo principal, ha uma exposicdo com aparatos ludicos e interativos,
inaugurada em 2010, chamada de “O Mundo Gigante dos Microbios” e dedicada a

criangas de 4 a 6 anos de idade, cujo objetivo € aproximar esse publico do mundo dos
microrganismos.
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Figura 5 — Exposiciao “O Mundo Gigante dos Microbios”
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Fonte: imagem arquivo acervo do museu.

Ao fundo, hd uma &rea externa coberta onde estdo dispostos onze bustos de
cientistas que contribuiram para o campo da microbiologia e imunologia (Selman
Waksman, Emil Behring, Paul Ehrlich, Robert Koch, Carlos Chagas, Vital Brazil, Rocha
Lima, Charles Mérieux, Louis Pasteur, Albert Sabin e Jonas Salk) local de pratica de
diversas atividades. Ao lado de cada um deles ha um pequeno texto contando algo sobre
sua contribuicdo. Neste espaco, ha também um painel artistico no qual os visitantes
podem tirar uma “foto de época” com alguns desses cientistas.

Em 2009, foram desenvolvidos pela coordenacdo do museu — em parceria com a
Fundagéo Dorina Nowill para cegos® — alguns equipamentos para cegos e pessoas com
baixa visdo. Sdo eles: o carrinho “Micro-Toque” e a audiodescri¢do dos elementos do
carrinho e da Praca dos Cientistas. Para ampliar esse acervo para toque, os educadores
desenvolveram pranchas tateis de biscuit?® de fungos, bactérias e protozoarios.

% A Fundagdo Dorina Nowill para Cegos é uma instituigdo filantrépica brasileira, fundada em 1946, por
Dorina Nowill, que visa facilitar a inclusdo de criangas, jovens e adultos cegos e com baixa visdo, por meio
de servicos gratuitos e especializados.

% Massa de porcelana fina para modelagem.
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Figura 6 — Area externa: bustos de cientistas
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Fonte: imagem arquivo da autora.

3.3.1 Outros espacos do Museu

Além do espaco expositivo, 0 Museu conta com outros dois espagos para
realizacdo de atividade junto ao publico: O Laboratdério Didatico e o Auditério. O
Laboratdrio Didatico é um espaco que representa um laboratério de pesquisa. Nele, ha
trés bancadas com os equipamentos basicos presentes em um laboratério de pesquisa e
nas quais sao realizadas atividades experimentais monitoradas para grupos de até 15

alunos.
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Figura 7 — Laboratorio Didatico

Fonte: imagem arquivo do museu.

O auditério encontra-se ao lado do Laboratorio Didatico, sendo utilizado para
palestras, cursos de divulgacdo ou extensdo, assim como para as diferentes atividades
didaticas oferecidas pelo museu. O curso “Temas controversos e museus de ciéncias” que

realizamos ocorreu neste espaco.
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Figura 8 — Educadores no auditdrio aguardando o inicio do curso
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Fonte: imagem arquivo da autora.

3.4 Acequipe do Museu de Microbiologia (MMB)

Desde a sua inauguracdo, o Museu de Microbiologia sempre contou com uma
equipe de mediadores. Inicialmente, a equipe era formada por bidlogos e estudantes de
graduacdo em ciéncias bioldgicas. A carga horaria de trabalho ndo era integral, de forma
gue o monitor (titulo dado inicialmente aos educadores), muitas vezes, dividia sua rotina
entre 0 museu, as escolas e os laboratorios de pesquisa. Nesse contexto, em funcéo da
carga horaria de trabalho, havia pouca diferenga nas atribuicdes entre aqueles ja formados
e os ainda na graduagdo (OLIVEIRA, 2017) .

De acordo com Oliveira (2017), conforme as atribuicdes e demandas foram
crescendo, abriu-se a possibilidade de estabelecer um novo regime de trabalho para
aqueles ja formados. O intuito era ampliar as a¢6es educativas e, a0 mesmo tempo,
garantir melhores condicdes de trabalho a esse profissional. As mudancas implementadas
entre 2010 e 2011 nas funcdes e atribui¢Ges dadas aos monitores foram as mesmas para

0s trés museus que funcionam fisicamente dentro do Instituto.

27 OLIVEIRA, A. D. Investigando praxeologias em museus de ciéncias: analise de uma atividade
didatica sobre tema controverso na ciéncia. 162 p. Relatério de Qualificagdo doutorado (Doutorado em
Educacdo) - Faculdade de Educacdo da Universidade de S&o Paulo, S&o Paulo, 2017.
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Apds 2010, iniciou-se um processo de reformulacdo estrutural na area cultural do
Instituto Butantan, até entdo chamada de Divisdo Cultural, que passou a se chamar Centro
de Desenvolvimento Cultural. Nesse novo cenario, o vinculo de trabalho e as atribuicoes
dos mediadores foram repensados, a fim de ndo apenas qualificar os servigos prestados
pelos museus, mas também promover a unificacdo entre esses espacos e garantir melhores
condicdes de trabalho para as equipes. A partir daquele momento, deixou-se de usar a
nomenclatura “monitor”, sendo implementada a nomenclatura “educador” para esses
profissionais. Para além disso, em 2012, houve também mudancas na carga horaria e nas
funcgdes dos estagiarios, o que proporcionou melhor estruturacédo das equipes, assim como
do entendimento do papel educativo dos museus. A ampliacdo de 16 horas para 30 horas
semanais, além de proporcionar uma formacdo melhor do estagiario, possibilitou maior
envolvimento dele com as demandas em cada museu (OLIVEIRA, 2017).

Nessa configuracdo, o educador e o estagiario possuem carga horéria de trabalho
diferentes, sendo que o educador é contratado pelo regime CLT?, com carga horéria de
40 horas semanais de trabalho, enquanto que o estagiario, que recebe uma bolsa da
Fundacgdo Butantan, deve cumprir até 30 horas semanais. Compete ao educador, além de
realizar o atendimento na exposicdo e no Laboratorio Didatico, supervisionar as
monitorias diarias e coordenar o desenvolvimento de novas atividades educativas, cursos
oferecidos pelo museu, entre outros projetos. Os estagiarios realizam 0s mesmos
atendimentos feitos pelos educadores e 0s acompanham/auxiliam nas diferentes
demandas. Como € um programa com um ano de duragdo, com renovagado para mais um
ano, os estagiarios devem desenvolver um projeto pessoal como trabalho final de estagio,
que pode ser desde o desenvolvimento de uma atividade educativa até uma pequena
pesquisa. Todo o trabalho do educativo € acompanhado por um supervisor de educagédo
em museu — que é responsavel também pela formacéo e pela orientagcdo dos estagiarios.

Como em toda organizacdo, 0 museu possui um organograma funcional que

estabelece a hierarquia entre as diferentes funcdes.

28 A Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) é a legislagéo que rege as relagdes de trabalho, individuais
ou coletivas. Seu objetivo é unificar todas as leis trabalhistas praticadas no pais. Todos os empregados
registrados em carteira sdo chamados “celetistas”. Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/cidadania-e-
justica/2012/03/clt-rege-relacoes-de-trabalho-individuais-ou-coletivas>. Acesso em: nov. 2017.
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Quadro 2 — Organograma do Museu de Microbiologia

Direcao
| |
. . Técnico Supervisao
Administrtva Laboratorial em Educacao

| ]

Javem Educador

Aprendiz
|
Estagio

Fonte: Museu de Microbiologia (documento interno ‘Orienta¢des basicas do programa de estagio

do Museu de Microbiologia’).

Cada uma das funcbes tem atribuicdes especificas, conforme descrito no
documento “Orientacdes basicas de estagios do Museu de Microbiologia” 2. Mesmo que
todas as funcbes dentro do museu sejam fundamentais para sua operagéo, Seréo
protagonistas desta narrativa apenas o supervisor em educagdo, os educadores e 0s
estagiarios que participaram do curso.

O supervisor em educacao € responsavel por acompanhar e orientar as diferentes
acOes educativas e de difusdo do museu; supervisionar e orientar a producdo cientifica do
museu; elaborar projetos de pesquisa em educacdo, conceber exposi¢Oes temporarias;
promover a formacdo basica da equipe; orientar projetos de estagios; participar de
congressos, seminarios e outros eventos; coordenar cursos de extensdo e difusdo do
museu e avaliar relatorios desenvolvidos pelos educadores.

De acordo com esse documento institucional, os educadores séo responsaveis por
atender os diferentes publicos do museu (o que inclui: visitas guiadas durante a semana,
atividades especificas e publico espontaneo aos finais de semana); preparar materiais e
ministrar aulas préaticas para os cursos de extensdo, divulgacéo cientifica e dos modulos

de atividades no laboratorio; desenvolver materiais educativos e de difusdo; participar de

29 Este documento é um manual entregue a todos os estagiarios quando iniciam o estagio no Museu de
Microbiologia. Orientacfes basicas do programa de estagio do Museu de Microbiologia. Documento
institucional.
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eventos de divulgacdo institucional; participar de projetos de pesquisa relativos as
tematicas desenvolvidas no museu, participar de pesquisa e concepcdo de exposicoes
temporarias; participar de congressos, seminarios e outros eventos; zelar pela
conservacao e preservacdo dos materiais do museu; gerenciar o servi¢co de atendimento
ao publico durante a mediacéo; atribuir funcbes aos estagiarios, solucionar problemas,
reportar a direcdo; orientar 0s estagiarios no uso dos materiais junto aos roteiros
educativos; acompanhar e orientar tecnicamente o trabalho dos estagiarios e atuar como
um tutor junto aos estagiarios.

Os estagiarios também sdo responsaveis por atender os diferentes publicos do
museu (0 que inclui: visitas guiadas durante a semana, atividades especificas e publico
espontaneo aos finais de semana); preparar materiais e ministrar aulas praticas para 0s
cursos de extensdo, divulgacao cientifica e dos médulos de atividades no laboratério.
Devem respeitar o educador como seu tutor e apoiar o desenvolvimento de materiais
educativos e de difusdo; participar de eventos de divulgacdo institucional; estar
preparados previamente para executar toda e qualquer acdo educativa, respeitando os
documentos orientadores elaborados. Como estagiarios, devem respeitar as defini¢des
acordadas durante o servico de atendimento ao publico e das demais demandas durante o
periodo de estagio; além de desenvolver seu projeto final de estagio.

Durante o periodo de desenvolvimento da pesquisa, o nucleo de educagdo do
Museu era formado por Adriano Dias de Oliveira®®, supervisor em educacéo, cinco
educadores e sete estagiarios. Para preserva-los, educadores e estagiarios estdo sendo
tratados por nomes ficticios. Vamos a eles:

Adriano Dias de Oliveira, formado em biologia, 41 anos, foi educador do Museu
Bioldgico durante 3 anos e trabalha como supervisor no Museu de Microbiologia ha 5
anos.

Carla, bitloga, 32 anos, educadora do Museu de Microbiologia ha 2 anos. Antes
de ser educadora do MMB, ja havia trabalhado no Museu Bioldgico do Instituto Butantan.

Laura, estagiaria do museu, 21 anos, estudante de Historia. Trabalha no museu ha

1 ano e meio, tendo experiéncia como educadora no Museu Catavento 3.

%0 Para além da sua funcdo no museu, Adriano de Oliveira também é aluno de doutorado da Profa. Martha
Marando e pesquisador associado do GEENF. Parte dos dados de sua pesquisa também estava sendo
coletada durante esses encontros de formacé&o.

31 Museu Catavento, vinculado a Secretaria de Cultura do Estado de S&o Paulo, gerido pela Organizagéo
Social de Cultura ‘Catavento Cultural e Educacional’. Disponivel em:
<http://www.cataventocultural.org.br>. Acesso em: nov. 2017.
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Mariana, educadora do museu, 40 anos, formada em licenciatura em Ciéncias
Biologicas. Atua no museu hd 1 ano e, antes de trabalhar como educadora, tinha
desenvolvido seu trabalho final de graduagéo no Instituto Butantan.

Caio, estagiario, estava cursando Ciéncias Biologicas. Sua idade nao foi
informada e se desligou do estagio antes de completar 2 anos.

Manuela, estagiaria, 22 anos, estava cursando Ciéncias da Natureza, atuou no
museu durante 10 meses e se desligou do estagio para fazer iniciacao cientifica.

Vitdrio, estagiario, 21 anos, estava cursando Ciéncias Biologicas. Atuou no museu
por apenas 2 meses.

Paula, educadora, bidloga, 31 anos. Trabalhava no museu ha 1 ano e meio e ja
havia trabalhado durante seis anos no Sabina®’. Logo depois do curso, se afastou do
Museu para fazer mestrado.

Fabiana, estagiaria, cursando Geografia e trabalhando no museu ha 1 ano e trés
meses. Se desligou do museu depois de 2 anos, quando terminou o0 prazo de seu estagio.

Juliana, educadora, bidloga, 23 anos, trabalhava no museu ha 1 ano e ja havia
trabalhado no Museu de Biodiversidade do Cerrado, em Uberlandia®.

Flavia, educadora, bidloga, 25 anos, ja havia sido estagiaria do museu por dois
anos e tinha acabado de retornar como educadora.

Apesar de terem nomenclaturas diferentes, sua relagdo ser hierarquica e suas
atribuicbes se diferenciarem, para essa pesquisa consideramos tanto educadores e
estagiarios como “educadores do museu” — uma vez que ambas as fun¢des assumem a

mediacdo do publico na exposicao.

3.5 Adinamica de atendimento do publico no MMB

Para compreender as referéncias nas falas dos educadores durante as atividades do

curso, quando trazem informacdes sobre seu dia a dia no museu, julguei necessario fazer

uma descricdo da dinamica de atendimento do pablico no Museu. No entanto, ndo havia

32 Sabina — Escola Parque do Conhecimento é um museu interativo de ciéncia localizado no municipio de
Santo André, regido metropolitana de S&o Paulo. Disponivel em: <http://sabina.santoandre.sp.gov.br>.
Acesso em: out. 2017.
3 Inaugurado em maio de 2000, o Museu de Biodiversidade do Cerrado é uma Unidade Especial do
Instituto de Biologia da Universidade Federal de Uberlandia. Disponivel em: <http://www.mbc.ib.ufu.br>
Acesso em: nov. 2017.
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nenhum documento oficial disponivel, nem artigo publicado com essas informacGes
sistematizadas. Em funcdo disso, as informacdes que aqui apresentadas foram descritas
por Adriano de Oliveira em trocas feitas por e-mail.

De acordo com Oliveira:

[ADRIANOY]: no museu, ha basicamente trés tipos de atendimentos:
grupos agendados que visitam a exposicao; grupos agendados para o
Laboratério Didatico; visitas espontdneas. Os grupos agendados
ocorrem de terca a sexta-feira, com horarios disponiveis nos periodos
da manha e da tarde, e, aos sdbados, somente no periodo da manha. Os
grupos sdo de distintas naturezas, sendo a maior parte escolar, mas
podendo ser grupos de universidades, de igrejas, escoteiros, etc. As
visitas desses grupos no museu tém duragdo de 30/40 minutos.

Toda visita agendada é preparada por meio de um documento que é chamado de
roteiro de visita, no qual os educadores descrevem quais os temas que serdo trabalhados
na visita, o tempo de duracdo da atividade e as acOes especificas como atividades
praticas. O servico educativo do museu oferece roteiros especificos para os diferentes
niveis de ensino, um roteiro comum (que pode atender diferentes niveis de ensino e tipos
de publicos) e roteiros tematicos que sdo roteiros conjugados com visitas aos outros

museus do instituto.

[ADRIANOY]: nos roteiros tematicos, 0 grupo agendado recebe um
atendimento em gue o tema a ele apresentado integra os trés museus do
parque do instituto. Esses roteiros podem ser mediados por educadores
e estagiarios de qualquer um dos trés museus.

Em relacdo as atividades realizadas no Laboratério Didatico, Oliveira (2017)

comenta que:

[ADRIANOQO]: o agendamento é oferecido para grupos entre 8 e 15
alunos, de terca a sexta-feira. Essas atividades tém duracdo aproximada
de duas horas, focadas principalmente em experimentos didaticos de
laboratério, sendo quatro roteiros para Ensino Médio e um para 8.°¢e 9.°
anos.

Por fim, os educadores e os estagiarios realizam atendimentos livres, com 0s

visitantes espontaneos:

[ADRIANOQ]: o principal publico espontaneo que visita o instituto e,
consequentemente, 0 museu, é o familiar — que compreende um ou dois
adultos com criancas até aproximadamente 12 anos de idade. Esse tipo
de mediacdo se d& por meio das dividas que os visitantes tém sobre a
exposicdo. Sabendo que em numeros absolutos 0 museu recebe mais
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visitantes espontaneos do que grupos agendados, o educativo do museu
oferece uma programagéo de atividades que ocorre aos finais de semana
para esse publico. Essas atividades tém como publico-alvo as familias.

Assim como as outras atividades, essas também possuem documentos de
orientacdo. Nesse caso, a assessoria de imprensa divulga a programacao via pagina do
Instituto nas redes sociais (‘Facebook’) e os educadores convidam também os visitantes
que estdo no Museu a participarem da atividade.

Como o museu participa de acbes comemorativas sazonais, como “Semana dos
Museus”, “Primavera dos Museus”, além de parcerias com outras instituicdes, como a
Universidade de Sdo Paulo (USP), ha ainda outros roteiros de atividades que sao
especificos para essas a¢oes.

Anualmente, o museu oferece um curso de extenséo para professores de ciéncias e
biologia e cursos de divulgacdo para outros profissionais que trabalham em escolas e
creches. Todos 0s cursos possuem documentos, similares aos das atividades educativas,
que servem de apoio para o educador/estagiario. No total, 0 museu possui 38 a¢des
educativas documentadas — entre roteiros de visitas de grupos, atividades para familia e

Cursos.

3.6 A formacao dos educadores do MMB

O curso proposto por esta pesquisa esta inserido em um programa de formacdes ja
consolidado pelo Museu. Desde sua fundagdo, 0 MMB possui um documento com as
normas e condutas que os educadores devem conduzir junto ao publico e, também, com
a equipe, além de uma preparacdo tedrica e pratica sobre os conteudos da exposicdo
(OLIVEIRA, 2017).

Mais recentemente, foi incorporado, a essa formacgédo, um material bibliografico
sobre educacdo em museus e museologia, visando ampliar os conhecimentos que o
educador e o estagiario devem ter, para além dos conteudos especificos relacionados
a exposicdo e as atividades desenvolvidas. Esta pratica vem sendo adotada atualmente
por grande parte dos museus de ciéncia e tecnologia (GOMES E CAZELLI, 2016).

O documento atual com as orientagdes de treinamento e formacdo educativa esta
dividido em duas partes. A primeira apresenta a missdo do museu e sua organizacgao

estrutural, com indicacdo de bibliografia obrigatdria referente ao contetdo expositivo
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e as praticas laboratoriais basicas para prepard-lo para o atendimento de grupos e
visitantes espontaneos. A segunda parte esta focada na preparacdo tedrica, dividida
em um bloco com material voltado & histdria do instituto e de seus museus e outro
bloco destinado & museologia e educagio em museus.

Uma vez por semana, a equipe se retne no Setor de Pesquisa em Ensino de
Ciéncias e Educacdo em Museus do Museu de Microbiologia (SePEC), um prédio
anexo ao museu, para tratar das demandas a serem cumpridas e definir como novas
atividades podem ser implementadas, assim como para discussdes teoricas
relacionadas a educacdo, entre outros assuntos sobre museu de modo geral
(OLIVEIRA, 2017). As discuss0es tedricas sao feitas por meio de seminarios, em que
estagiarios apresentam seus projetos de estagio ou de reflexdes sobre temas que
possibilitam ampliar a formacdo da equipe, seja do ponto de vista pratico ou
intelectual.

A estratégia utilizada nessa segunda abordagem se faz principalmente por meio
de palestras proferidas por convidados ou discussdo de textos. Entre os diferentes
temas levantados, as controvérsias cientificas sempre foram um tema que, por diversas
vezes, apareceu nas discussdes da equipe do educativo do museu.

Embora esse tema gerasse interesse na equipe, especialmente por sua
relevancia dentro do contexto atual no ensino de ciéncias, havia muitos
questionamentos a respeito de como delinear e trabalhar junto ao publico uma
controveérsia cientifica e, também, de como elaborar estratégias didaticas que
pudessem dialogar com uma exposicdo que tem pouca “abertura” para esse tipo de
abordagem. A maneira encontrada pela superviséo e pela dire¢cdo do museu para dar
conta desta questdo foi trazer profissionais de fora do instituto que estivessem
trabalhando com essa tematica — e que propusessem algum material que subsidiasse
os educadores na construcdo de acbes educativas nesta perspectiva. Foi nesse
cenario que, no segundo semestre de 2015, aconteceu o curso “Museus de ciéncias

e temas controversos™.

3 O documento de formacdo, a principio, é destinado para todos os estagiarios que ingressam no museu,
visto que a vigéncia de estagio é de até dois anos. Eventualmente, esse documento pode ser indicado em
sua totalidade para educadores que sao selecionados, mas que ndo tém experiéncia prévia em educagdo em
museus. Esse recorte é definido entre a direcdo e a supervisdo juntamente com o educador recém-
contratado. Porém, é importante destacar que o treinamento sobre o contelido da exposicdo e das praticas
realizadas no Laboratdrio Didatico € obrigatorio a todos.
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O curso foi realizado como modalidade de extensdo universitaria e foi
organizado por nés, no contexto do Grupo de Estudo e Pesquisa em Educacdo Néo
Formal e Divulgacdo da Ciéncia/GEENF, tendo como instituicdo de referéncia a
Faculdade de Educagdo da USP. Foi concebido por mim e pela professora Martha
Marandino, minha orientadora nesta pesquisa, com apoio da equipe do Museu de
Microbiologia.

Esta acdo de formacdo foi estruturada em quatro encontros, que ocorreram as
segundas-feiras durante o més de setembro de 2015. A estrutura dos encontros foi
organizada em parceria com a supervisdo e a direcdo do Museu e participaram do
curso os educadores e 0s estagiarios.

O material produzido neste curso, além de gerar dados para a pesquisa,
forneceu subsidios para discutir as possibilidades e os desafios de se trabalhar com
as controvérsias sociotécnicas no Museu de Microbiologia. Também possibilitou
refletir sobre os desafios de se trabalhar com tematicas controversas em museus de
ciéncia de maneira geral. O curso foi registrado em audio e video e suas transcri¢cfes
foram material fundamental desta analise. Os materiais produzidos pelos alunos
foram recolhidos e serviram como documentos para a pesquisa.

Este curso teve trés objetivos principais: subsidiar os educadores para
trabalharem controvérsias a partir de exposi¢oes; elaborar estratégicas didaticas para
se trabalhar com controvérsias na mediacdo em museus de ciéncias; avaliar as
estratégias didaticas desenvolvidas — alem de gerar discussdes entre os participantes
e material para a analise desta pesquisa.

Participaram do curso 5 educadores e 7 estagiarios, dentre 0s quais 2 homens
e 9 mulheres, com idades que variavam de 20 a 40 anos. Quatro dos participantes
tinham experiéncia prévia em outros museus. O tempo de atuagcdo no MMB variava
de 2 meses a 2 anos. Dentre os educadores formados, quatro eram graduados em
biologia e um em licenciatura em ciéncias bioldgicas. Dentre os estagiarios, trés
estavam cursando ciéncias bioldgicas, dois cursavam ciéncias da natureza, um
cursava historia e outro cursava geografia.

Além dos educadores e estagiarios, estiveram presentes nos encontros o
supervisor, duas pesquisadoras do GEENF — que auxiliaram no registro do curso em

audio e video, além de auxiliarem nas dindmicas de grupo.
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Eu estive a frente dos quatro encontros, com a participacdo da professora
Martha Marandino, orientadora desta pesquisa, no terceiro dia (ao longo do relato,
serd4 chamada de professora).

Como pode ser observado no programa do curso, no primeiro encontro, os
participantes foram apresentados a tematica do curso, a partir da discussdo de
algumas ideias basicas sobre controvérsias sociotécnicas, e realizaram duas
atividades de sensibilizacdo: “Jornal diario: o que dizem as noticias?” e “Dialogando
com controvérsias”. No segundo encontro, tiveram contato com a apresentacdo do
método de mapeamento de controvérsias e, com essa referéncia, foram convidados
a desenvolver um mapa conceitual sobre as vacinas. No terceiro encontro, com a
finalidade de promover a ressignificacdo de seu olhar sobre a exposicdo de longa
duracdo do Museu de Microbiologia, os educadores fizeram a atividade “Que objeto
é esse?”, levantando questdes e reflexdes sobre quais controvérsias poderiam ser
trabalhadas na exposicdo e de que maneira. No ultimo encontro, foi proposto o
desafio de elaboracdo coletiva do mapa conceitual das tematicas selecionadas por
eles para abordagem das controvérsias neste espago. O mapa conceitual teve ainda
0 papel de apoiar a avaliacdo final do curso, na qual os educadores, em grupos,
deveriam selecionar uma controvérsia e propor uma atividade de mediacdo na
exposicédo baseada nesta escolha. A redacdo deste roteiro de mediacgéo foi a atividade

final do curso.
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Quadro 3 — Programa do curso ‘Museus de ciéncias e temas controversos’

Encontro 1

>>> Apresentagédo do curso
Apresentacdo dos participantes (alunos e ministrantes)
Objetivo e estrutura do curso
>>> Atividade 1 — “Jornal Diario”
Leitura, andlise e discussao do jornal. “Jamais fomos modernos” Bruno Latour

>>> Atividade 2 — “Experiéncias controversas pessoais”

Narrar uma historia pessoal de uma relagdo controversa com C&T
>>> Atividade de estudo

Leitura do trecho do livro “Revolta da Vacina”, Nicolau Sevcenko.

Encontro 2

>>> Apresentacao “Mapeamento de controvérsias”
Apresentacdo da metodologia de trabalho
>>> Atividade 1 — “Um tema controverso: vacinas”
Leitura dos textos e documentos e construgdo de mapa conceitual

>>> Atividade 2 — Representagdo da controvérsia
Construcdo de uma representacao coletiva
>>> Atividade de estudo
Identificacdo de temas e objetos controversos na exposi¢ao

Encontro 3

>>> Apresentacao “Educacdo e Museus”
Profa. Martha Marandino

>>> Atividade 1 — “Que objeto € esse?”
Elaboracgéo de etiqueta

>>> Atividade 2 — Escolha a sua controvérsia

Selecdo de um tema por grupo (3 grupos de 4 educadores)
>>> Atividade de estudo

Levantamento de documentos, videos, textos
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Encontro 4

>>> Atividade 1 — “Explorando a sua controvérsia”
Leitura dos textos e documentos e constru¢ao de mapa conceitual

>>> Atividade 2 — “Estratégias de Mediagao”

Planejamento inicial de um roteiro de mediagéo
>>>Avaliacédo do curso

Atividade de avaliacdo do curso
>>> Atividade final

Elaboracéo de um roteiro de mediacdo. Texto e/ou video

Fonte: Elaborado pela autora.

3.6.1 O relato do curso “Temas controversos € Museu de Ciéncias”

Para mostrar a dindmica do curso, descreverei as acdes que aconteceram durante
o0s quatro encontros. O relato foi feito de forma cronoldgica, contando dia a dia como
foram cada um desses encontros, assumindo aqui a metodologia descritiva adotada nesta
investigacdo. O curso foi planejado para ter diversas atividades em que os participantes
fossem convidados a produzir materiais, a se posicionar e a expressar ideias e opinioes,
buscando construir, de forma coletiva, os significados de trabalhar controvérsias
sociotécnicas nos museus. Essa foi uma premissa que acompanhou o curso todo; no
entanto, nos dois primeiros encontros, existiram mais momentos de apresentacdo
centrados no professor — e, por essa razdo, na descri¢do na narrativa desses encontros, ha
menos falas dos préprios educadores. J& no terceiro e no quarto encontros, na maior parte
do tempo, os educadores estavam trabalhando em grupo, com um gravador em cada
grupo, 0 que nos permitiu acesso as suas conversas durante todo o processo de producgéo
das atividades. Essa diferenca de estratégia didatica adotada durante o curso — mais
palestrada nos primeiros encontros e mais centrada em atividades nos dois ultimos — fica
clara na narrativa, a medida que, conforme o curso foi sendo desenvolvido, a fala dos
educadores ganhou destaque, isso porque, de fato, nos ultimos dois encontros, eles
tiveram mais momentos para conversar, debater e se posicionar. Sempre que foi possivel

identificar qual dos educadores estava se colando, ele aparece de forma nominal no relato.
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No entanto, em alguns momentos, essa identificacdo ndo foi possivel pelo registro
adotado. Em outros momentos, de discussao em grupo, por exemplo, quando as ideias
sdo construidas de forma coletiva, serdo identificados como “grupo” ou “educadores”.

Essa forma de identificacdo esta mesclada durante toda a descri¢do do curso.

3.6.1.1 1° Encontro — 14 de setembro de 2015

O primeiro encontro aconteceu no auditério do museu, quando estavam presentes
onze dos doze educadores inscritos no curso. Neste primeiro dia, estava presente também
como convidada uma profissional do nucleo de difusdo do Instituto, Fabiane. Os
participantes estavam sentados em semicirculo, de tal forma que fosse possivel enquadrar
todos com a cAmera de video colocada no fundo da sala. O curso iniciou-se com a minha
apresentagéo da proposta, tanto do ponto de vista do museu — constituindo parte das agoes
de formacdo continuada dos educadores — quanto do ponto de vista da pesquisa em
andamento.

A apresentacédo do curso foi seguida pela apresentacdo dos participantes, quando
eles, além de falarem sobre sua funcdo no museu, falaram sobre sua formagéo inicial e
sobre suas experiéncias profissionais prévias.

A primeira atividade do dia foi “Jornal Diario: o que dizem as noticias?” inspirada

na introdugdo do livro “Jamais fomos modernos”, de Bruno Latour (1994).

3.6.1.1.1 Atividade: Jornal Diario: o gue dizem as noticias?

Na introducgéo de seu livro “Jamais fomos modernos”, Bruno Latour nos leva a
caminhar pela primeira pagina de um jornal diario na Franga, analisando a natureza das
matérias ali apresentadas. Neste percurso, 0 autor nos provoca a perceber que grande parte
das noticias ndo se refere claramente e de forma explicita a temas de ciéncia, de
tecnologia, de politica ou de economia. Contudo, um olhar mais apurado pode revelar
que, nas noticias, ha sim aspectos que relacionam ciéncia, tecnologia, politica, economia,

sociedade e meio ambiente — que ele nomeia de noticias hibridas. Nessa atividade, 0s
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participantes do curso fizeram um caminho semelhante ao proposto por Bruno Latour,
usando jornais diarios de nosso pais *.

Para realizar essa atividade, os participantes tiveram que, em duplas, procurar
noticias sobre ciéncia e tecnologia nos cadernos de jornais que foram distribuidos de
forma aleatdria aos participantes *° ; discutir sobre os temas que essas noticias
apresentavam; registrar o titulo da matéria e os atores nelas envolvidos; e socializar as

noticias encontradas, destacando por que elas foram selecionadas.

Figura 9 — Educadores realizando a atividade “Jornal Diario”

v

Fonte: imagem arquivo da autora

A leitura e a analise duraram por volta de 15 minutos e, em seguida, cada um
compartilhou com o grupo suas percepgdes. Vale trazer aqui alguns comentarios para
situarmos para quais questdes o olhar deles estava voltado. A respeito de uma noticia

sobre tecnologia na agricultura, Fabiane nos contou:

35 A sugestdo para usar jornais no estimulo a percepcido de hibridismo em temas cientificos, fazendo
referéncia a Introdugio de “Jamais fomos modernos”, de Bruno Latour (1994), ocorreu durante o curso de
pos-graduacdo ministrado pela Profa. Dra. Ermelinda Pataca/FEUSP, em 2015. Agradecemos a ela pela
inspiracéo.

% Para essa atividade, foram utilizados os jornais Folha de Sdo Paulo e O Estado de Sao Paulo, dos dias 21
de julho de 2015 e 13 de setembro de 2015.
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[FABIANE]: [...] reportagem diz que a tecnologia precisa trabalhar
mais junto com essa area da agropecudria, desenvolvendo melhores
sementes, sementes que vao se desenvolver melhor, a parte genética,
tudo isso... para que a gente continuasse aumentando essa plantacdo,
essa pecuaria, mas nao ocupando espagos e mais espacgos (...) e com isso
minimizar as areas devastadas.

... @ Carla completou, afirmando: — quando fui lendo, fui pensando a quem essa
noticia estava direcionada e assim identificando os atores.

Em uma noticia a respeito da publicacdo de um livro sobre o medo de morrer,
Mariana diz que sentiu dificuldade de identificar atores: — ndo tem o0 nome de quem esta
falando. SO tem o nome do autor do livro. Depois completou: — pensei nos governantes
mesmo. Tudo isso envolve, por exemplo, no caso dos avides, tem o problema dos avides,
mas tem também as pistas dos aeroportos.

Na apresentacdo de uma matéria sobre a polui¢do na cidade de Manaus, Juliana

faz o seguinte comentario:

[JULIANA]: é uma pesquisa com 50 pesquisadores brasileiros e 50
pesquisadores americanos (...) eles fizeram um mapeamento da emissédo
de dioxido de hidrogénio na cidade de Manaus em conjunto com
compostos orgénicos, que a floresta amazonica libera e a interagéo entre
esses compostos acaba produzindo uma interagdo quimica gerando 10
vezes maior produgdo de ozOnio na cidade, e isso é toxico... eles
utilizaram um jato alem@o e mapeamento de nuvens. (..) e na
identificacdo de atores, eu identifiquei os pesquisadores, os cientistas
gue fizeram a pesquisa.

Essa foi uma atividade que gerou pouco debate e a fala do grupo ficou mais restrita
a descricdo das matérias analisadas. Com essa dindmica, foi possivel perceber que eles
tiveram dificuldade para identificacdo de atores — percepcdo que foi sendo desenvolvida
em momentos posteriores no curso. A leitura dessas matérias foi uma espécie de
aquecimento para sensibilizar o olhar e a escuta para as atividades desenvolvidas nos
demais encontros. Sobre essas poucas manifestagcdes dos participantes, consideramos que
ainda havia um elemento de timidez no grupo — que, apesar de os membros ja se
conhecerem, ainda ndo estavam se sentindo a vontade com as professoras nem com a
tematica do curso — sobre a qual muitos nunca tinham parado para refletir sobre.

Depois de uma breve discussao sobre a primeira, iniciamos a segunda atividade:

“Experiéncias pessoais e controvérsias sobre ciéncias” — que tinha como objetivo que 0s
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participantes resgatassem, em suas historias pessoais, experiéncias que julgassem

controversas do ponto de vista da ciéncia e da tecnologia.

3.6.1.1.2 Atividade: Experiéncias pessoais e controvérsias sobre ciéncias

Ao propormos essa atividade, nossa intencao era que os educadores buscassem,
nas suas historias de vida, experiéncias que julgassem revelar algum tipo de conflito
relacionado a ciéncia e a tecnologia. Temas, por exemplo, que os levassem a questionar
suas preconcepgOes ou as “verdades” da ciéncia, experiéncias que revelassem um
encontro/confronto de valores, promovendo assim a reflexdo e agucando a dimenséo
pessoal e afetiva da relacdo com a ciéncia e a tecnologia.

Eram objetivos dessa atividade: estimular conexdes entre controvérsias
sociotécnicas e narrativas pessoais, no intuito de agucar a dimensdo afetiva, provocar a
reflexdo e promover a apropriacdo do conceito de “controvérsias sociotécnicas”.

Para realizar a atividade, os participantes deveriam narrar uma experiéncia
pessoal, promovendo uma aproximacgdo afetiva e reflexiva sobre temas de ciéncia e
tecnologia; identificar a origem e os atores envolvidos nas historias relatadas; identificar
diferentes pontos de vistas sobre as experiéncias socializadas, promovendo a reflexdo
sobre as relacBes entre ciéncia, tecnologia e sociedade nas dimensdes individuais e
coletivas.

Manuela comegou nos contando que, certa vez, foi questionada pelo publico sobre

0 uso de animais na producdo de vacinas:

[MANUELA]: eu fiquei muito sem graca, porque eu nao sei até que
ponto eu posso influenciar o pensamento delas, ou o que elas acham,
com a minha opinido. Sabe quando vocé tem uma opinido para vocé?
Porque eu tinha uma opinido como pessoa, ndo como uma profissional,
ndo como a minha posi¢cdo no museu. Eu nunca me coloquei nessa
posicao de passar uma informacao dessa ou de fazer parte da construgéo
de uma ideia delas, ainda mais de um trabalho. E uma coisa que eu
deveria estruturar na minha cabeca: o que eu acho disso?

Vitdrio relatou que, certa vez, um visitante se posicionou contrario ao uso de
vacinas e antibidticos e que ele ndo soube como reagir: — A gente fica meio sem saber se
se posiciona se fala a sua posi¢do ou ndo fala. E uma situac&o meio desconfortéavel, vocé

fica meio sem saber o que falar, fica entre a posicéo pessoal e a profissional.
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No total, o grupo trouxe seis narrativas, trés relatos de interacbes com o publico
no museu e trés relatos de histdrias pessoais. Os relatos pessoais narrados estiveram
relacionados principalmente as tematicas de salde. Os temas trazidos por eles foram:
fertilizacdo in vitro, métodos contraceptivos e uso do canabinol para tratamentos.

Sobre isso, Fabiane nos conta:

[FABIANE]: j& comeca na familia; que a familia do meu marido é
super-religiosa e foi superdificil deles entenderem (...) quando eu contei
para 0s meus sogros, eles me disseram gque nado era coisa de Deus. Até
hoje eu percebo que tem uma imagem... As vezes eu brinco, vai que
trocaram o 6vulo (risos), as vezes as pessoas perguntam por que Sao
gémeos se foi tratamento e eu sempre falo que foi. Meu marido néo
gosta que eu comente, mas eu sempre digo, por que foi mesmo.

Mariana conta:

[MARIANA]: uma amiga minha estava lutando para usar o principio
ativo da maconha no filho dela, que tem um problema neurol6gico. Mas
tinha uma questdo com a doenca que ele tem. Porque, na época, uns
conseguiram, outros ndo, a autorizacdo e agora parece que todos
conseguiram... Porque parece que era sé para um tipo de doenca e agora
ndo.

No decorrer desta atividade, que durou aproximadamente uma hora, apareceram,
algumas vezes, comentarios do tipo: — Temos que tentar colocar a informacao cientifica
para a mudanca de concepgao dessas pessoas, mas 0 tempo € curto para convencer as
pessoas®’.

Ap0s essa atividade, 0 grupo conversou mais abertamente sobre o tema e eu fiz
uma pequena apresentacéo, trazendo algumas referéncias de pesquisadores que trabalham
com controveérsias sociotécnicas. Nessa apresentacdo, passei pela definicdo de
controvérsias do projeto MACOSPOL,; controvérsias sociotécnicas em uma perspectiva
CTS e tipos de controvérsias, por Pinch e Leuenberger (2006); caracteristicas das
controvérsias, por Venturini (2010), e tipos de exposi¢Oes controversas, apresentadas por
Pedretti e Albe (2013).

Ao final da apresentacdo, comentei alguns pontos, levantados na minha pesquisa
de mestrado (CONTIER, 2009), sobre algumas das dificuldades de expor controvérsias

nos museus, entre elas: o desafio de expografias de discursos complexos, a datacdo da

37 Durante a transcricéo, ndo foi possivel identificar o autor da fala.
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exposicao e a relacdo com as agéncias de financiamento. Sobre a datacdo das exposicoes,

Manuela gquestiona:

[MANUELA]: Por mais que essa coisa da datacdo das exposicOes seja
algo relevante, acho que s6 o fato de mostrar que ha controvérsias de
temas em tal ano e que ja houve discussdo sobre isso e mostrar para o
visitante que foi discutido que existem ‘n’ pontos de vistas, acho que
assim é muito importante pra construgdo de um museu, de um aparato,
nem que seja... Porque ai a pessoa consegue ver, ndo sou eu que estou
pensando assim, alguém ja pensou assim, alguém ja deu essa posicao,
e ai 0 monitor, educador consegue as vezes conversar mais, porque se
tem, as vezes, se ja tem uma coisa ali ja informada ali no painel, porque
as vezes o visitante pode achar que a questdo dele, a pergunta dele, ndo
seja relevante, uma coisa meio absurda. Se aquilo 1& estd no museu,
mostra que alguém ja considerou aquilo que ele esta pensando, alguém
ja discutiu, acho que talvez isso talvez ajude aos visitantes terem uma
visita mais rica.

Seguimos a conversa sobre algumas exposicOes controversas em museus de

ciéncia e eles trazem relatos de experiéncias com o publico em outros museus. Fabiane

nos relatou uma situacao vivida por ela na mediacdo do Museu Bioldgico do Instituto

Butantan:

[FABIANE]: Mas a que eu fiquei 14 no Museu Bioldgico. Tem toda
essa parte de crencga... Tipo ‘a cobra mama’. Uma vez minha esposa
estava amamentando e a cobra ficou 14 no outro peito da minha mulher.
Ai é muito complicado... Ai eu ia muito pro cientifico, a cobra nédo é
mamifero, ela ndo gosta de leite... Tentando atingir aquela pessoa e a
pessoa respondia que viu e tal.

Para complementar, Laura relata sobre sua experiéncia como mediadora na area

Prevencdo®® do Catavento Cultural e Educacional — museu de ciéncias localizado em S&o

Paulo. Essa area do museu traz duas exposicdes: Alertas (focada na producéo, na

comercializacdo e no consumo de drogas, alcool e tabaco) e Prevenindo a Gravidez

Juvenil®. Sobre essa experiéncia, ela nos conta que:

[LAURA]: L4 era na base do terrorismo, tipo se o adolescente
engravida, acabou sua vida. E a gente (educadores) desconstruia esse
discurso, mas a gestdo ndo podia saber, tipo o diretor ndo poderia saber
das coisas que a gente tratava. Como 0 espaco é muito grande... L4 a

38 A reacdo do publico a essa exposicdo é relatada em artigo de Navas-lannini e Pedretti (2016), no qual
indicam que a exposicdo possibilita uma alternancia entre as caracteristicas de diferentes modelos de
comunicacdo: déficit, dialogo, participacdo e discordia/acao.

39 Desenvolvida pelo Instituto Kaplan; abordava praticas sexuais, transmissdo de doencas sexuais riscos e

prevencao.
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gente tinha muita autonomia nesse sentido. Nossa perspectiva era na
politica de reducdo de danos, e nosso discurso era totalmente contrério,
nesse nivel de falar “olha esta errado o que esta escrito, ndo é isso”. Nao
com essas palavras, mas articular que tudo é droga, que café é droga,
gue chocolate € droga, porque gue remédio pode e maconha nao pode,
porque gue maconha nao pode ser remédio... Nosso discurso era outro.
Mas a gente identificava, claro. Tinha o corredor do ‘walking dead’ (...)
onde tinham aquelas fotos de internet que a gente ndo tinha nem as
fontes, que o diretor cismou em colocar, tipo de antes e depois do uso
da metanfetamina (...) mas com familias isso acontecia direto do pai
virar por filho e dizer é isso que vai acontecer com vocé se vocé beber.
Mas com 0s grupos ndo porque eles nem liam, porque essa area era a
menos interativa do museu inteiro entdo os grupos acabavam ficando
s6 com a gente, faziam a dindmica, mas nem liam.

No final da apresentacdo, também comentei com eles sobre um aparato recorrente
em exposicdes que tratam de controvérsias sociotécnicas que € chamado de “Mitos e
Verdades”. Em geral, esse aparato é caracterizado por um painel com frases que séo
classificadas como mito ou verdade sobre determinados temas. S&o exemplos de algumas
exposicdes que fazem uso desse aparato: “Alimentos transgénicos”, no Universum,
Museu de Ciéncias da UNAM, no México, que apresenta “mitos e verdades” sobre 0s
alimentos transgénicos; a exposicdo itinerante “Dengue”, da Fiocruz, que apresenta
“mitos e verdades” sobre a transmissdo e os efeitos da dengue, e a propria exposi¢do
“Sentidos do Nascer” que traz dois painéis, um de “mitos e fatos” sobre a cesariana e
outro de “mitos e fatos” sobre o parto natural.

Para o encontro seguinte, foi solicitado que o grupo fizesse a leitura do quarto
capitulo do livro “A Revolta da Vacina”, do historiador Nicolau Sevcenko (2010):

A Revolta da Vacina constitui um dos episdédios menos compreendidos,
porém mais significativos da Primeira Republica. Em 1904, uma onda
violenta de insatisfacdo popular paralisa 0 Rio de Janeiro durante a
campanha de vacinagdo contra a variola. Nicolau Sevcenko, renomado
estudioso do periodo, amplia a significacdo dos acontecimentos e revela
tens@es historicas profundas (SEVCENKO, 2010: contracapa).

Ao propor essa leitura, nossa intencéo foi que os educadores pudessem lancar um
outro olhar sobre as campanhas de vacinacao; um olhar histérico e, também, controverso,
percebendo que a controvérsia em cima da préatica de vacinacdo é algo antigo, recorrente
e ciclico e que, por vezes, esta relacionada a algo maior, muito velado da relacdo entre

estado-ciéncia-populacdo. A leitura deveria aquecé-los para o encontro seguinte, no qual
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iriam mergulhar nas controveérsias em relacdo as diversas vacinas: poliomielite, variola,

gripe e HPV.

3.6.1.2 2° encontro — 21 de setembro de 2015

O segundo encontro aconteceu no mesmo espaco do primeiro e 0 grupo de
educadores do museu estava completo, a participante convidada ndo esteve mais presente
a partir deste dia. O encontro comegou com uma breve discussao sobre o capitulo lido do
livro ‘A Revolta da Vacina’. Os educadores consideraram o texto interessante e atual,
pois, a partir da sua leitura, era possivel fazer alguns paralelos com momentos atuais.
Alguns deles disseram gue ndo conheciam parte dessa historia: — eu ndo sabia sobre 0s
deportados, e nem da forte represséo do estado.

Na sequéncia, fiz uma apresentacdo sobre mapeamento de controvérsias
sociotécnicas na perspectiva de Bruno Latour, sistematizadas por Tommaso Venturini no
artigo ‘Diving in magma: How to explore controversies with actor-network theory’
(VENTURINI, 2010).

Foram topicos desta apresentacdo: Mapeamento de controvérsias; Etapas de um
mapeamento (selecdo da controvérsia, coleta de documentos, analise das fontes); Fontes
de pesquisa; Representacdo de controvérsias e Mapas conceituais (MOREIRA, 2010).
Durante essa apresentacdo, 0s educadores permaneceram bastante quietos -—
aparentemente, o tema e essa metodologia eram assuntos ainda muito novos para a
maioria deles.

Na sequéncia desta apresentacao, iniciamos a primeira atividade do dia: “Um tema

controverso: vacinas”.

3.6.1.2.1 Atividade: “Um tema controverso: vacinas”

A atividade foi inspirada pelo “passo a passo” apresentada por Tommaso Venturi

em sua pagina web “°. Este método, cujo uso adaptamos para essa atividade, se mostrou

40 Roteiro adaptado de ‘How to map controversies with a little help from the Web’, de Venturini Disponivel
em: http://www.tommasoventurini.it/web/index.php?page=controversy-mapping. Acesso em: out. 2015.
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um caminho para trabalhar controvérsias com os educadores de museus e levantar suas
possibilidades e desafios.

A atividade completa tem quatro etapas: escolha da controvérsia, levantamento de
documentos, analise e representacdo. Para otimizar o tempo e para tornar o exercicio
factivel para um primeiro contato com a metodologia, a selecdo do tema e o levantamento
dos documentos foram feitos previamente ao curso, por mim e por Marandino. Como ja
apresentado anteriormente, a selecdo do tema das vacinas para essa atividade foi feita a
partir do levantamento prévio que realizei durante as visitas & exposicdo, leitura de
documentos e conversas com equipe do Museu. Apds a selecdo do tema, realizei um
levantamento de documentos e diferentes textos para sua realizacdo. Como as etapas 1 e
2 da atividade foram entregues ja prontas, eles deveriam desenvolver apenas as etapas 3
e 4, que eram: analisar os documentos relacionados a sua controvérsia quanto a relevancia
das fontes e, em grupo, organizar os materiais levantados; ler os textos e documentos e

construir um mapa conceitual, sintetizando os aspectos elencados nos documentos.

Figura 10 — Educadores em grupo desenvolvendo a atividade do mapa das vacinas

Fonte: imagem arquivo da autora

Os participantes foram divididos em trés grupos, cada grupo com quatro

educadores. Os educadores se moveram pelo espaco, para que 0s grupos se espalhassem
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pelo auditorio, e cada grupo recebeu um gravador para que conseguissemos gravar suas
conversas durante a atividade.

Dentre os materiais que receberam para leitura estavam: texto da legislagéo
brasileira de vacinacdo; Cartilha de Vacinacdo (OMS); texto sobre producao de soros e
vacinas, disponivel no site do Instituto Butantan *'; uma reportagem sobre o HPV*2, Para
dar voz a opinido publica, trés episédios de discussdo na rede social Facebook e a
descricao de grupo no Facebook intitulado “Contra HPV”’. Ao se deparem com 0s textos
apresentados, os educadores sentiram falta de referéncias cientificas sobre o tema; assim,
complementaram as referéncias com mais um artigo ‘Prevencéo da infecgdo por HPV e
lesBes associadas com o uso de vacinas’ e o editorial de uma revista cientifica escrita por
um médico ginecologista “Vacinas contra o HPV: Uma visdo critica”.

No Grupo 1, composto por Mariana, Carla e Manuela, entre leitura e discussoes,
apareceram relatos pessoais: — a minha prima disse que n&o vai tomar a vacina do HPV,
tem medo dos efeitos colaterais. E, também, comentarios em relacdo as davidas do
publico no museu: — as pessoas ndo tém informacdes sobre as vacinas. Se € virus, se é
bactéria, se € virus vivo, se é virus morto. Ndo sabem o que é virus atenuado... forma de
contaminacao... formas de contagio. Uma das educadoras leu em voz alta um dos artigos
para as demais, tirando duvidas e fazendo observagdes. Quando identificaram as reacoes

adversas como um ponto bastante controverso da discussdo, uma delas comentou:

Sera que se a gente entrar no site la do Ministério da Satde e procurar
pelas reagdes adversas da vacina da pdlio a gente encontra? Acho que
ndo; 14 s6 deve ter as coisas boas, vocés ndo acham? Imagina
determinadas palavras podem assustar até as pessoas, imagina vocé
coloca la que pode causar paralisia e a pessoa que ja estava até decidida
a dar a vacina, ai 1é 14 e fica com medo. Mas ndo esta certo esconder
né?

No momento de fazer 0 mapa, elas comegaram a conversar um pouco mais e falar
um pouco mais alto. Comecaram a pensar nas estratégias graficas de mostrar os agentes:
— a gente ndo precisa ter um dnico conceito central, a gente podia ter vacina, poder
publico, populacéo e essas vozes. Fala completada por outra pessoa: — e a gente pode
deixar maiores as letras de acordo com o peso de cada conceito. Pensei em colocar salde

e de salde a gente puxa um monte de coisas, ndo? Tipo campanhas de vacinagao, o

41 Disponivel em: http://www.butantan.gov.br/producao. Acesso em: ago. 2015.
42 Publicada no jornal Folha de S&o Paulo em 28/01/2014.
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responsavel pela distribuicdo. Essa escolha gerou dividas nas demais: — e como entra a
sociedade, ou populacéo, comunidade?; — a gente pode colocar sociedade e colocamos
0s varios atores dessa sociedade.

Durante a confeccdo do mapa, no inicio, o Grupo 1 ficou mais restrito aos
conceitos associados as vacinas, seus tipos, modo de producdo etc. Uma das educadoras
comentou que queria incluir no mapa a ideia de que o Ministério divulga informacdes
sobre a vacina, por meio da cartilha de vacinacgéo, por exemplo. A outra diz: — se vamos
incluir a divulgagéo, entdo devemos colocar jornais e internet. Seguem conversando,
mas comecam a passar o rascunho do mapa do papel sulfite para uma cartolina para

finalizarem a atividade.

Figura 11 — Mapa conceitual sobre as vacinas — Grupo 1

Fonte: Elaborado por Mariana, Carla e Manuela

O Grupo 2, composto por Flavia, Juliana, Fabiana e Cibele, ficou boa parte da
atividade em siléncio e o0 dudio gravado ficou muito baixo, ndo sendo possivel ouvir muito

a conversa entre eles. De fato, ficaram em siléncio mais da metade do tempo da atividade
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e s6 comecaram a falar alguma coisa depois da minha intervencdo dizendo que o tempo
ja estava correndo. Em seguida, ficaram fazendo o mapa sem falar quase nada.
Aparentemente, uma das educadoras ficou a frente da atividade e as outras ficaram so6
dando pequenos palpites: — acho que tem uma ligacdo aqui. Sera? E pensei agora:
institutos de pesquisa e industrias farmacéuticas.

Neste grupo, a dificuldade maior pareceu ser a pouca interagdo entre 0s
participantes. Eles alternavam a leitura dos documentos com perguntas bem pontuais uns
para os outros, feitas de forma timida, quase inaudivel na gravagdo. Nessas poucas trocas,
é possivel perceber a dificuldade deles na identificacdo dos atores; dificuldade de
determinar os elementos de ligacdo e uma certa tendéncia em reduzir a complexidade a
dois polos: quem é contra as vacinas e quem € a favor da vacina. Apesar desses aspectos,

0 grupo concluiu a atividade proposta e apresentou 0 mapa abaixo (Figura 12):

Figura 12 — Mapa conceitual sobre as vacinas — Grupo 2
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No Grupo 3, composto por Caio, Vitorio, Paula e Laura, a captacdo do audio
ficou muito ruim, com muito ruido dos outros grupos. Nos primeiros 20 minutos, eles
ficam praticamente em siléncio, lendo os textos que foram distribuidos. Quando comegam
a falar, comentam sobre a discussdo no grupo de pais no Facebook, questionando a
pertinéncia das colocacGes e as diferencas de tratamentos para diferentes classes

socioecondmicas:

Quem ndo toma a vacina esta utilizando o conceito de imunidade de
rebanho. Se esta todo mundo imunizado e vocé ndo esta, vocé usa da
imunidade dos outros. E, além disso, tem o agravante social: as criangas
que tém plano de salde, por exemplo, véao ter melhor acesso a médicos,
acesso a exames, vai ter uma alimentacdo melhor, vai ter varios
cuidados...

Falam sobre a obrigatoriedade das vacinas e essa relagdo com as politicas publicas
e comentam duvidas em relacdo a transmissao de virus. Dizem que a populacdo pode ndo

ter clareza sobre a necessidade e os riscos da nova vacinagao.

O interessante dessas discussdes é vemos como a populagdo vé o que
estd chegando a ela. E ndo parece ser uma discussdo sé pautada no senso
comum, eles trazem citacGes de artigos cientificos, acho que essa
discusséo é diferente da média.

Depois de pouco mais de meia hora de atividade, o Grupo 3 resolveu comecar
a rascunhar o mapa, mesmo néo tendo todos os elementos claros: — vamos comecar a
fazer o mapa e continuar discutindo, acho que ajuda. Um deles comentou: —
precisamos definir quem esta falando o que, se essa pessoa tem respaldo, se ndo tem
respaldo. E, sobre a forma do mapa, um deles diz que: — vacina podia ficar no meio e
dela puxar setinhas para um lado quem tende mais a favor e do outro quem € contra,
enquanto outra participante questionou: — a gente podia organizar o0 mapa em dois
polos: um de satde individual e outro de saude coletiva e um eixo central. Depois de
muitas idas e vindas, um deles comentou: — esta tudo tdo misturado que € muito dificil
separar atores dos argumentos. Um deles sugere entdo: — e se a gente separar
graficamente, por exemplo, atores circular e argumentos fazer um quadrado, por
exemplo? s6 para diferenciar e depois a gente coloca uma legendinha.

No resto do tempo da atividade, eles ficaram conversando sobre como ligar o0s

elementos no mapa e sobre quais cores usar para cada elemento: — vamos colocar o
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azul nesses elementos que sdo meio neutros. Ao final da atividade, o mapa apresentado

por eles teve o seguinte aspecto (Figura 13):

Figura 13 — Mapa conceitual sobre as vacinas — Grupo 3
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Fonte: Elaborado por Caio, Vitério, Paula e Laura

Ao final desta atividade, que durou 1h30min, cada um dos grupos apresentou o
mapa conceitual construido para os demais participantes e todos fizeram comentarios e
sugestdes de melhorias. Interessante notar que, apesar de os materiais utilizados para
estudo serem 0s mesmos, cada grupo representou a controvérsia de uma maneira
especifica, dando mais ou menos énfase para alguns aspectos e atores. De maneira geral,
os educadores consideraram um desafio construir esse mapa; varios citaram a questao do
pouco tempo para executar a atividade.

Ter mapas completos e bem-acabados nessa atividade ndo era o objetivo principal.
As intencdes deste exercicio eram que os educadores conseguissem visualizar e perceber

a complexidade do tema tratado e extrapolar essa dificuldade para qualquer controvérsia
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sociotécnica; e conseguissem mapear 0s atores, identificar argumentos e experimentar
essa metodologia. Para que os mapas ficassem mais elaborados, seriam necessarios mais
tempo, mais tentativas, mais versoes e, principalmente, mais pesquisa.

A atividade de estudo proposta do segundo para o terceiro encontro foi a
identificacdo de assuntos e objetos na exposicdo que os educadores considerassem
potentes para trabalhar controvérsias sociotécnicas. Para isso, na semana entre um
encontro e outro, eles deveriam fazer uma visita a exposicao, selecionar esse display e me
mandar uma imagem por e-mail para que eu desenvolvesse uma atividade para o encontro

seguinte baseada nessa selegéo.

3.6.1.3 3° encontro — 28 de setembro de 2015

O terceiro encontro contou com a participacdo da Professora Martha Marandino.
Depois de uma nova rodada de apresentacdes dos participantes, a professora, na sua
primeira intervencdo, questionou os educadores: “— qual é o principal desafio de ser um
educador em um museu?”. Os participantes ficaram muito quietos, aparentemente timidos
e nao desenvolveram muito suas respostas, apesar de a maioria ja ter uma boa experiéncia
como educador em museu (alguns mais de 2 anos) e, seguramente, ter muitos desafios em
mente. Neste momento, apenas dois aspectos foram levantados por eles: a diversidade do
publico e o tempo restrito.

Fazendo um gancho com os aspectos levantados por eles, a apresentacdo de
Marandino se concentrou nas especificidades da educacdo em museus. Partindo da ideia
de que os museus sdo geradores de programas e projetos educativos, passando pelos
diferentes tipos de publicos que os museus costumam receber (familias, diferentes idades,
interesses etc.), a professora trouxe os trés principais aspectos da pedagogia dos museus
— 0 tempo, o0 objeto e o espaco (VAN-PRAET e POUCET, 1992) —, com a finalidade de
apoiar a atuacdo dos mediadores na sua relagdo com os conteldos e as estratégias
expositivas.

A fala da professora partiu da aposta de que quanto mais os educadores dominam
as variaveis que estdo em jogo, melhor podem elaborar e executar as acdes educativas.
Quanto mais conhecem do campo da educagdo em museu, mais consistente pode ser sua

atuacdo e mais capacidade de avalia-las esses profissionais podem ter.
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A Ultima parte de sua fala se concentrou na baixa ocorréncia de exposicdes
controversas no universo brasileiro, fazendo referéncias aos dados levantados na minha
pesquisa de mestrado, afirmando que existem trés perspectivas sobre controvérsias em
exposi¢do: — a primeira é negar sua existéncia, a segunda sdo as controvérsias
escondidas e a terceira é que sao espacos de construcado, considerando que a exposi¢ao
é uma acao central na relacédo do publico com o museu.

Marandino terminou sua apresentacdo propondo Varios questionamentos para 0s
participantes: Sera que os museus sdo locais de controvérsias? Quem define isso? Se
pode/deve haver controvérsias nas exposicdes? Se a exposicdo ndo traz essa concepcao,
quem diz que ndo podemos trazé-las posteriormente, por meio de acdes educativas? O
museu tem essa intencdo? No caso do Museu de Microbiologia, o Instituto Butantan quer
trazer as controvérsias para dentro do museu? Como queremos que o publico se engaje?
Seréa que o publico quer saber de controvérsias quando vai ao museu? Os educadores tém
0 poder de trazer uma polémica para mediacéo?

Com essas questdes para reflexdo, os educadores foram convidados a desenvolver

a proxima atividade: “Que objeto € esse?”.

3.6.1.3.1 Atividade: Que objeto é esse?

Os objetos encontram-se, nas exposi¢Oes, imersos nas narrativas propostas pela
tematica que abordam, o que torna dificil olharmos para eles de outras maneiras. Ao
colocar objetos em cena, é necessario retira-los de um contexto inicial, priméario (advindo
da coleta ou do acervo ou originado da obra de um artista, por exemplo) e coloca-lo numa
nova rede de relagBes com outros objetos e elementos museogréficos (MARANDINO,
2012; RAMOS, 2004). Esse €, em sintese, o trabalho de producdo de exposicdes: construir
novas narrativas para 0s objetos, retirando-os de seu contexto de origem e o0s
recontextualizando a partir da proposta conceitual da exposicdo que se quer construir.
Numa exposicao, se constrdi um sentido especifico para os objetos e, dessa forma, um
mesmo objeto pode produzir diferentes significados, dependendo da contextualizagdo que
é dada a ele na construcdo do discurso expositivo.

Considerando os aspectos mencionados, o objetivo desta atividade foi estimular a

descontextualizacdo dos objetos existentes em exposicoes, com a finalidade de despertar,
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nos educadores, outro olhar sobre eles. Buscou-se, desse modo, levar os participantes a
promoverem uma nova narrativa ou um novo significado sobre os objetos ja existentes na
exposicdo de longa duracdo do MMB que ndo aborda controvérsias. Abre-se, assim, a
oportunidade de coloca-los em um novo contexto, o qual ira valorizar a ideia de ciéncia
inacabada e em construcéo.

Assim sendo, o objetivo desta atividade era compreender oS processos de
comunicagdo e educacdo de temas controversos por meio dos objetos. A partir das
imagens, que os educadores me enviaram, de objetos e aparatos da exposi¢ao por eles
selecionados, criei contextos ficticios para cada um deles. Os objetos selecionados por
eles para essa atividade foram: os bustos dos cientistas; o software Epidemicro; o médico
medieval; e a mesa de raspagem. A ideia de criar outros contextos expositivos para cada
um desses objetos tinha a finalidade de promover o distanciamento em relagdo aos objetos
ja tratados na exposicdo do Museu — familiar aos educadores. Neste sentido, os bustos
dos cientistas foram colocados em uma exposi¢édo sobre o bronze; o Epidemicro em uma
exposicao sobre os desafios da medicina; o médico medieval para uma exposi¢do sobre
salde; e a mesa de raspagem para uma exposi¢do sobre o sentido da vida.

A partir da apresentacédo desses novos contextos, eles deveriam em duplas elaborar
uma etiqueta expositiva para os objetos. O texto da etiqueta deveria ter por volta de 350

caracteres. Seguem as etiquetas produzidas (Quadros 4, 5, 6 e 7):
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Quadro 4 — Etiqueta Mesa da Variola

Objeto: Mesa da variola

Exposic¢ao: “Sentidos da vida”

Titulo: Da tortura a cura.

Legenda: A variola foi uma doenca responsavel pela morte de milhGes de pessoas
no mundo e chegou a ser usada como arma de guerra. Mesas como essa foram
utilizadas para produzir vacina contra a variola; em contrapartida, esse processo s6
era possivel usando novilhos que viviam confinados em pequenas baias com 0s
pelos raspados e pele com escoriacfes, as quais formavam puastulas que serviam
para coletar os virus para produzir a vacina. Esse processo foi usado durante “x”
anos até a doenca ser erradicada. EUA e RuUssia sdo 0s Unicos paises que tém o
virus. Se ele for utilizado como arma de guerra, sera que faremos o mesmo

processo?

Fonte: Elaborado por Adriano e Fabiana

Quadro 5 — Etiqueta Bustos dos Cientistas

Objeto: Bustos dos Cientistas

Exposicdo: Exposicao de longa duracdo do Museu do Bronze

Titulo: Quem merece ser eternizado?

Legenda: O uso do bronze para a confec¢do de bustos com o intuito de eternizar e
homenagear pessoas influentes vem desde a Antiguidade, retratando imperadores,
filésofos entre outros. A sociedade contemporanea ainda mantém essa pratica,
como esses bustos de cientistas que fizeram descobertas na area da salde.
Entretanto, a ideia de que o mérito para ser eternizado em bronze é algo apenas para
a elite (econdmica e intelectual) vem sendo questionada. Hoje, na praga Marechal

Deodoro (SP), podemos encontrar um monumento com estatuas de garis.

Fonte: Elaborado por Caio e Laura
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Quadro 6 — Etiqueta Epidemicro

Objeto: Epidemicro

Exposic¢ao: “Os desafios da medicina”

Titulo: “Os desafios da medicina”

Legenda: Comportamento e prevengédo: qual o impacto da vacinacdo em uma
populacao doente? O programa simula doencas que constituem desafios a medicina
moderna no que se refere a prevencao e a erradicacdo. Simule vocé mesmo algumas
doencgas, como: ebola, gripe e meningite, observe suas particularidades e a eficacia

(ou néo) da vacinacéo.

Fonte: Elaborado por Mariana e Vitério

Quadro 7 — Etiqueta Médico Medieval

Objeto: Médico Medieval

Exposicdo: “Saude”

Titulo: Conhecimento X progresso

Legenda: o objeto relata a questdo do progresso em relagdo a vestimenta do
profissional da saude para importdncia da prevencdo de doencas atraves da

higienizagdo. Faga uma comparacdo entre o antes e o atual.

Fonte: Elaborado por Carla e Cibele

As trés primeiras legendas apresentadas ndo geraram muita discusséo. Contudo, a
que gerou mais debate foi a legenda da mesa de raspagem. Apesar de o texto ser pensado
para uma exposicao ficticia, a discussdo que se seguiu acabou trazendo um pouco da
historia sobre a contextualizacdo deste objeto na propria exposi¢do de longa duragdo do
MMB.

— A equipe da concepcdo da exposicdo ndo quis mostrar as imagens (dos
novilhos) porque eram muitos fortes e impactantes. Ao trazer essa fala, o educador esta

reforcando o discurso ja apresentado na descricdo da exposi¢do, de que existiram
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polémicas em relacdo a insercédo de alguns objetos na exposi¢édo. E que, nesses momentos,
a reacdo do publico é trazida para o palco do debate, para apoiar ou refutar uma escolha.
Em relagdo a segunda controvérsia abordada na mesma legenda, um dos educadores que
escreveu a legenda nos disse: — as duas poténcias da Guerra Fria armazenam esse virus.
Quando uma doenca é erradicada, os estudos das vacinas param, entao isso amarra a
histéria do uso do virus como arma quimica. Ao apresentar esse texto, a Professora

Martha questiona:

[MARTHA]: vale, em um mesmo texto, pequeno e de um Gnico objeto,
tratar de duas controvérsias: 0 uso de animais para pesquisa e o0 uso do
virus como arma quimica? Sera que o publico conseguiria assimilar
essas duas vertentes, se ndo é muito assunto para um (nico
objeto/etiqueta?

O grupo reconheceu o desafio.

Em seguida, a professora trouxe alguns apontamentos gerais sobre a elaboracao
de textos da exposicdo, dizendo que: — 0s museus fazem o0 uso de perguntas como
estratégia didatica; tanto em textos de parede como no discurso dos educadores e da
mesma forma que a escolha das perguntas, a escolha do titulo dos textos é importante.

Outro aspecto levantado por Marandino foi que, para trabalhar controvérsias, 0s
educadores devem se sentir seguros em relagdo aquela temética: “— vai que eu abro uma
porta, que eu nio sei fechar... E um receio que rola sempre, ndo é?”. Para confirmar essa
colocacéo, o supervisor trouxe um relato de uma situagéo que ele fez justo um alerta nessa

direcdo para os educadores:

[SUPERVISORY]: na semana passada, teve a Primavera dos Museus e
os educadores estavam bolando uma atividade sobre o uso de plantas
pelos indigenas e o que a ciéncia comprovou... Ndo no sentido linear,
para ver que tem alguns gque sdo iguais... Ai um dos educadores queria
falar das patentes... E eu questionei ‘gente, a atividade vai tratar disso?’.
Tem a ver... Mas a gente ndo tem essa abordagem nessa agdo... Se
alguém do publico tem ali um discurso de patente, uma critica, pronto
morreu a atividade. E bem isso mesmo, a gente estava abrindo uma
porta que a propria acdo ndo tinha essa pegada.

Ap0s a discussao sobre a atividade do objeto, os educadores foram convidados a

iniciar a Ultima atividade da manha, chamada “Escolha a sua controvérsia”. Essa atividade
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marcou o inicio da sequéncia seguinte do curso, que ocuparia todo o quarto encontro e

foi concluida apenas com a atividade final do curso.

3.6.1.3.2 Atividade: Escolha a sua controvérsia

Em grupo, os educadores do museu deveriam escolher uma controvérsia para ser
trabalhada utilizando a mesma metodologia empregada para as vacinas. SO que eles mesmos
fariam as quatro etapas: selecéo da controvérsia, levantamento de documentos, analise dos
documentos e representacdo. No final do terceiro encontro, deveriam apenas escolher o tema
que iria ser trabalhado, as outras etapas seriam feitas no quarto encontro.

Para inspirar e nortear o trabalho havia sido decidido, por mim e pela professora, em
conjunto com o supervisor, que dariamos algumas sugestoes de temas, mas que eles também
ficariam livres para selecionar outros.

Foram sugeridos os temas: A controveérsia entre os pesquisadores Albert Sabin e
Jonas Salk, na descoberta da vacina da poliomielite; Doencas epidémicas, como ebola,
dengue e outras; Controvérsias dentro do campo da microbiologia — exemplo: Pasteur
(Biogéneses x Abiogéneses); Vacinas: HPV, Influenza e outras; Controveérsias institucionais,
como a criacdo do Instituto, do horto ou do préprio Museu de Microbiologia.

Em grupo, eles conversaram durante aproximadamente 20 minutos e depois de idas
e vindas chegaram a algumas escolhas. No Grupo 1, o gravador néo registrou a discussao e
solicitamos para que eles mandassem por e-mail um relato de como tinham conseguido
chegar ao tema escolhido, que foi a vacina contra o HPV. Eles relataram que, inicialmente,
levantaram a sugestdo de fazerem a atividade sobre a teoria da abiogénese x biogénese
(Pasteur). Porém, chegaram ao consenso de que o0 tema é muito extenso e que poderia seguir
por muitos caminhos, inclusive sobre o surgimento de outras vidas na Terra— 0 que desviaria
do objetivo/foco deles. Cogitaram também fazer a atividade sobre as grandes epidemias, mas
n&o conseguiram imaginar algum assunto controverso dentro dessa abordagem.

Durante a discussdo para a escolha do tema, eles pediram uma orientagé&o para que
explicassemos qual a controvérsia em torno do tema do ebola. Frente a esse questionamento,
o Caio, do Grupo 3, que ja havia escolhido ‘doencas epidémicas’, esclareceu a ddvida,

explicando que:
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[CAIQ]: a controvérsia estava relacionada ao fato de serem doencas
negligenciadas, doencas que ocorrem em paises periféricos e que, por
iSs0, grandes centros de pesquisas ndo se dedicam a busca pela cura ou
profilaxia, que enquanto essas doencas estdo restritas aos paises
africanos ela ndo é prioridade para o resto do mundo.

O Grupo 1 acatou 0 argumento, mas deixou o tema para o0 Grupo 3.

Ao final, o Grupo 1 decidiu realizar a atividade sobre o HPV, que julgaram ser
uma controvérsia “aberta” e “viva”. Consideraram abordar também a controvérsia sobre
0 uso das células Hela — que sdo oriundas de um tumor causado por HPV (tumor do colo
do datero), que, segundo os educadores, as informacgdes obtidas foram extraidas sem
autorizacdo da paciente Henrietta Lacks e hoje sdo usadas nos laboratérios em grande
escala. Decidiram abordar também os efeitos colaterais causados pela vacina e a visdo
mundial a respeito do assunto.

O Grupo 2 optou por trabalhar com a vacinagdo da poliomielite e tratar a
controvérsia em torno dos pesquisadores Sabin e Salk. Elas falaram muito pouco, o dudio
gravado estava muito baixo e com bastante ruido de fundo. Estavam presentes neste
momento apenas duas educadoras, Marilia e Cibele. Elas iniciaram a conversa dizendo
que ndo sabiam que existia uma controversia sobre a vacina da poliomielite. Apesar dessa
observacao, decidiram muito rapidamente que trabalhariam com este tema nas proximas
atividades. Se perguntaram qual era a posi¢éo dos bustos desses cientistas na praga, se
ficavam proximos um do outro e como poderia acontecer uma media¢do naquele espaco,
jatrazendo uma preocupacao em relacéo a execucdo da atividade. Mariana disse que nao
conhecia 0 contetdo da audiodescricdo; se perguntou se era 0 mesmo conteddo da
legenda: — talvez os audios do CD sejam diferentes. Tem que ver. Cibele observou: —mas
as pessoas nao leem essas etiquetas. Se bem que teve uma vez que uma professora veio
explicando, fiquei até surpresa. Sabe quem foi fulano e tal ... fiquei até surpresa. Marilia:
—se formos por ai, da para mostrar a controvérsia sobre a descoberta da pesquisa de um
cientista, né? Tem que ver se tem algum documento que fala da origem.

Repetem que ndo tém muito como avancar naquela situacéo, porque teriam que
pesquisar, ja que elas nem sabiam que essa controvérsia existia: — a gente tem que
pesquisar, ndo tem muito o que fazer agora. Marilia disse: — vamos pedir pra Glaucia o
CD com os audios. Melhor anotar se ndo depois eu nem lembro mais.

Depois dessas observacdes, que duram pouco menos de 10 minutos, elas

permanecem em siléncio ate o final da atividade.
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No Grupo 3, o tema escolhido foi Ebola. Também estavam presentes apenas dois
educadores: Caio e Laura. Para chegarem a esse consenso, foram repassando uma por
uma das sugestbes apresentadas por mim, se questionando qual controvérsia cada um
julgava mais interessante. Para entender o processo pelo qual o grupo passou, vale

reproduzir aqui um trecho desse dialogo:

Laura: falar de Pasteur € igual falar de teoria da evolucdo... Ja é algo estabelecido
dentro da comunidade cientifica. (...) Diferente da tematica da vacina... Que néo
esta tdo separada ainda, estd mais na crista da onda.

Caio: como assim, a vacina esta mais separado?

Laura: é mais polémico por estar mais amalgamado, as “caixinhas” ainda ndo
estao separadas. No caso da evolugdo ja tem a caixinha “religiao” e a “caixinha”
ciéncia. Entdo acho que sobre o Pasteur eu néo faria.

Laura: Sabin e Salk eu nem sei bem qual é a controvérsia....

Caio: ¢é a vacina da polio.

Laura: sei que descobriram alguma coisa meio juntos e que as familias brigam
pela autoria até hoje. Mas isso é tudo que eu sei.

Laura: tem polémica institucional, da criagéo do horto né? Vocé sabe?

Caio: eu néo sei...

Laura: quando sai o Arthur Neiva do poder e vem o Vital Brazil decidem que o
Butantan né&o tinha vocacao para herbologia e sim para cobras (...).

Caio: interessante, mas eu gosto de pensar no ebola.

Laura: esse eu ndo sei. Qual é a polémica no ebola?

Caio: que s6 ganhou destaque, foi para midia etc, quando o surto saiu da Africa
(...)- Acho que isso é o que mais me mobiliza. Igual dengue no Brasil. Tem todo
ano, morre um monte de gente (...). S6 se mobilizou quando chegou no primeiro
mundo.

Laura: acho que parece interessante. E depois 0 que aconteceu?

Caio: depois voltou s6 pra Africa e parou de chegar na midia.

Ao final deste didlogo, os dois concordam por trabalhar o tema da epidemia do
ebola de 2014, mas, como o resto do grupo ndo estava presente, comentam que iriam
indicar o tema como favorito, mas que tomariam a deciséo final quando conversassem

com os demais participantes do grupo.

Laura: e a polémica do HPV?

Caio: HPV ja trabalhamos muito ela na outra atividade...

Laura: se a gente for fazer mesmo do ebola, o que a gente pode pegar sobre esse
tema?

Caio: noticias, nuvem de palavras... A gente podia achar uma nuvem de tags para
0 tema na internet.
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Ficaram de pesquisar ferramentas para fazer uma nuvem de tags sobre a
divulgacdo do tema pela midia. Comentam que tudo isso gera uma histeria coletiva, medo
dos imigrantes e preconceito. Em seguida, iniciam uma conversa sobre o que poderia ser
feito com esse tema:

Laura: o que a gente tem que fazer com esse tema? Uma atividade. Qual é o
produto?

Caio: um mapa conceitual.

Laura: mas tem que fazer um produto mesmo e depois uma atividade.

Caio: sim primeiro um mapa e depois um roteiro para uma atividade.

Laura: pro ebola, como a gente consegue um objeto? Ou vai ter que ser uma
atividade feita s6 no gogo...

Caio: a gente ndo tem objeto... Ah, tem uma foto no painel.

Ja quase finalizando o tema, respondem a uma davida do outro grupo, explicando
porque o ebola pode ser considerado um tema controverso: — porque é uma doenca
negligenciada, doenca dos tropicos que o resto do mundo se mobiliza s6 quando sai dos
tropicos, igual a outras, como dengue, malaria, doenca de chagas.

Com os trés grupos tendo conseguido selecionar um tema, foram orientados para
que, até o proximo encontro, levantassem documentos e materiais (em arquivo ou
impressos) sobre cada uma das controvérsias escolhidas. No encontro seguinte, dando

continuidade a atividade, iriam analisar os documentos e, em seguida, fazer o mapa.

3.6.1.4 4°. Encontro — 5 de outubro de 2015

O quarto encontro foi inteiramente dedicado a discussé@o em grupo em cima dos
temas ja definidos no encontro anterior. Os grupos deveriam se organizar de tal forma
que fosse possivel ter trés momentos: 1) levantamento de atores e problematicas
identificadas a partir da leitura prévia dos documentos; 2) desenvolvimento do mapa
conceitual; e 3) inicio da discussao sobre uma atividade de mediacdo com o publico do

museu baseada no tema trabalhado.
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3.6.1.4.1 Atividade: Explorando sua controvérsia

Para executar a primeira parte da atividade, “Explorando sua controvérsia”, 0s
grupos deveriam ter levantado e lido diferentes fontes sobre a temética escolhida. Para
mapear e organizar o trabalho, passamos de grupo em grupo listando o material levantado
por cada um deles. Os grupos trabalharam a manha toda de forma paralela, mas, para

organizar o relato, vamos descrever a dinamica de cada grupo separadamente.

Explorando sua controvérsia: Grupo 1 — HPV

Participantes: Vitorio, Carla, Cibele e Manuela

Para contextualizar o leitor: Alguns tipos do virus do HPV sdo reconhecidos como
causadores do cancer de colo de Utero nas mulheres. A vacina contra o HPV foi
desenvolvida e foi incluida no Calendario Nacional de Vacinagdo do SUS em
marc¢o de 2014, tendo como populacdo-alvo as meninas de 11 a 13 anos de idade.
Em 2015, a oferta da vacina foi ampliada para as meninas na faixa etaria de 9 a
13 anos de idade. Destinada primeiramente ao publico-alvo de meninas de 9 a 14
anos, gerou muita reagio e muitas dividas em relacéo a sua aplicaco. E as voltas

deste debate que os educadores conversam durante essa atividade.

Fonte: Elaborado pela autora

Jé tendo definido o tema do HPV no final do ultimo encontro, o Grupo 1 comegou
a atividade explorando os materiais e documentos levantados por eles: enquanto alguns
liam as reportagens e os artigos, outros faziam a listagem dos materiais consultados e suas
respectivas fontes.

Cibele comecou comentando:

[CIBELE]: tem essa cartilha que é aqui do acervo do museu mesmo;
entdo, que é do Instituto HPV; e ai ele vai trazer bastante coisa sobre,
olha, ele tem do HPV, as doencas associadas; o HPV, em nUmeros;
diagnostico, prevencdo e tratamento; mitos e verdades. A gente utilizou
este material para fazer a proposta da exposicéo do HPV.




96 3. Primeira experiéncia

A esse comentario seguiu-se uma intervencdo minha questionando quais as fontes
documentais que eles levantaram; em func¢éo disso, o grupo comeca a organizar uma lista.
Em seguida, temos um momento mais silencioso, de aparente concentragcdo, quando eles
interrompem-se algumas vezes apenas para tirar duvidas. Depois de uns 10 minutos,
tentam comecar a fazer o mapa conceitual. A primeira divida que aparece € em relacdo
as formas de transmissdo do virus. J& tinham ouvido falar que existiam outras formas de
transmissdo, mas, nos textos de referéncias, aparecem apenas transmissao por relacdes

sexuais e debatem nesse dialogo:

Vitorio: sim. Relacdes sexuais é a principal forma, nao é?

Cibele: é.

Vitdrio: mas tem outras formas, também.

Manuela: entdo, mas s6 que... Entéo, s6 que, nos que eu li, eles so enfatizavam com
as relagOes sexuais.

Vitdrio: €, eu também.

Manuela: eu ndo sei; assim, porque, por exemplo, o HIV, descobriram mais para
frente, que € transfusdo sanguinea, é por... De mae para filho, também, é possivel.
Manuela: mas, do HPV, eu s0 vi falando de relacfes sexuais.

Vitério: eu vi falar de um tipo de virus que se pega no banheiro, assim, mas...

Também colocaram duvidas em relacdo a qual tipo de HPV causa qual tipo de
sintoma/lesdo. Um dos educadores afirmou que o tipo HPV 16 é o que causa cancer. Os
demais ndo questionaram.

Identificaram que uma das polémicas é em relacéo ao sexo e a idade indicada para
vacinacdo, apesar de o tema aparecer na discussao, eles ndo sabiam muito como colocé-
lo no mapa. Em seguida, comecaram a listar tipos de prevencgéo: vacina, preservativo,

exame Papanicolau. Sobre o exame, apareceram algumas duvidas:

Cibele: e o papanicolau?

Vitorio: papanicolau é preventivo.

Cibele: ... Previne os dois?

Vitorio: sim.

Cibele: ndo é?

Vitorio: entdo, o papanicolau, ele ndo previne verruga.
Cibele: é.

Vitorio: s6 o cancer.

Citaram rapidamente que existem dois tipos de vacinas, a profilatica e a
terapéutica, mas ndo diferenciavam uma da outra nem problematizavam esse ponto,

apenas afirmaram que a profilatica tem mais testes; entdo tem eficiéncia mais
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comprovada. Em seguida, um deles disse que poderiam comecar a entrar nas
controvérsias: relacdes sexuais entre jovens; religido; efeitos colaterais da vacina; preco,
guestao financeira...

Comentaram que a indicacdo da vacina para meninas de 9 a 13 anos é porque é
mais provavel que nessa faixa etaria as mulheres ainda ndo tenham entrado em contato
com o virus. Uma delas disse que essa indicacdo é um dos grandes motivos da
controvérsia, pois, para alguns, esta acdo poderia incitar o inicio da vida sexual precoce
nos jovens. Um deles queria colocar essa questdo no mapa, mas a educadora disse que

ndo deveriam colocar, pois essa postura € apenas uma opiniao.

Vitério: ela é mais eficaz para os jovens, s6 que tem a questdo de... Vai estimular
a vida sexual, prematuramente, neles; que a galera fica...

Manuela: entdo, mas isso é... E uma...

Vitorio: controvérsia.

Manuela: ... ¢ uma controvérsia, mas é uma opiniao de alguém... De alguns, ndo €?
Carla: é.

Manuela: a gente pode por isso, mas tem que deixar claro que é um ponto de vista.
Vitdrio: pode colocar aquela parte dos efeitos adversos da vacina.

Manuela: ah, efeitos adversos.

Vitorio: que a galera tem uma vacina, e pode ter... Pode ter sim efeito colateral, etc.

Em relacdo aos efeitos adversos da vacina, se questionam quais afinal sdo esses e
se sdo comprovados ou ndo. Afirmam que um dos artigos cientificos trazidos mostra que
os efeitos colaterais podem estar relacionados a alguma doenca prévia e ndo terem relacéo
com a vacina necessariamente. N&o concluem a discussdo e partem para a questdo dos
interesses envolvidos na producédo das vacinas.

Sobre esse ponto, aparecem muitas duvidas e o Adriano intervém para esclarecer

alguns pontos:

Manuela: entdo, € legal a gente puxar esse viés, porque ... Tanto que as vacinas,
as... Os artigos antes da efetivacéao da vacina, todos eles falavam que o custo ia ser
muito alto...

Manuela: ... E que eles ndo sabiam...

Vitério: sim.

Manuela: ... Se ia dar certo. Entdo, a gente pode puxar para ca...

Cibele: entdo, a vacina, ela é... Ela vinha...

Manuela: produzida. Produzida, néo.

Carla: ela é feita pelo laboratorio Merck.

Manuela: acho gue, produzida, esta certo.

Vitdrio: desenvolvida.

Manuela: desenvolvia?
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Carla: desenvolvida.

()

Vitdrio: teria que ver se eles tém o direito... Os direitos sobre...

Adriano: quem desenvolve as vezes é um, e quem produz é outro.

Manuela: € outro. Verdade.

Adriano: porque existe uma questdo... O conceito de vacina, ela existe no
desenvolvimento, quando ela passa para... Para a escala, em industria, € outro,
pode ser um outro produtor.

Vitério: sim.

Cibele: é, mas é assim: a vacina distribuida na rede publica, tem um chamado do
laboratorio farmacéutico...

Comentaram que um dos textos trazidos diz que o governo federal gasta 15
milhdes para propaganda e 300 milhdes para transferir a tecnologia para o Instituto
Butantan. Na sequéncia desta afirmagdo, mais dlvidas: — e onde entra o Ministério [da
Saude]? O Butantan é conveniado com o Ministério? Por que o Butantan produz e o
Ministério compra?

Para tentar sanar algumas das duvidas, um dos educadores disse que um dos textos
afirma que o Ministério é responsavel pela divulgagéo e pela distribuicdo e o Butantan
pela producdo. Disseram que todos os artigos dizem que a vacina tem mais de 90% de
eficacia e que ndo ha pesquisa suficiente para explicar as reacdes adversas para pessoas
ndo saudaveis.

Um dos educadores disse que em um dos textos traz uma polémica dizendo que o
controle por Papanicolau é tdo eficaz quanto a prevencdo e muito mais barato. Com isso,
se perguntaram: — a vacina gera custo ou gera gasto?

Depois de discutirem mais livremente sobre esses temas, um deles tentou fechar

0 raciocinio e sugeriu voltarem para as controvérsias:

Manuela: ndo, a gente tem que falar das controvérsias, ndo €?
Cibele: a vacina, ela é eficaz, uma questdo que gera polémica contra essa...
Carla: é a faixa etéria.

(..)

Carla: outro aspecto de controvérsia da vacina é a faixa etaria.
Manuela: isso. Entdo, a gente pode puxar assim. Vacina coloca aqui, controvérsia;
e coloca aqui, faixa etéria.
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Vitorio: outra controvérsia que eu estava pensando agora é aquela questdo de
saude individual versus saude publica.

Depois de mais de uma hora nessa atividade de desenhar o mapa, Manuela
desabafou: — é muito dificil isso [fazer o mapa]. Por isso que estudar através disso, vocé
aprende. Porque vocé tem que se matar!

Mais uma vez, voltaram para os topicos que julgam controversos nessa histéria
toda e, de alguma forma, tentaram organizar os argumentos. O primeiro aspecto que
tentaram entender foi o porqué de a indicacdo da vacina ser apenas para jovens e ndo para
adultos. Manuela questionou: — sera que hd maior producao de anticorpos?; e ela mesma
respondeu: — pode ser, por ser antes da primeira relacdo sexual — por ainda néo ter
entrado contato com o virus?. Em relacdo a religido, se perguntaram qual seria
exatamente a controvérsia e, depois de um breve debate entre os participantes, Vitério
concluiu que é porque a campanha para essa faixa etdria poderia incitar: — relacdes
sexuais precoces e antes do casamento. Manuela comentou: — (...) e a religido acha que
nado é preciso tomar vacina, porque eles ndo vao ter relacdo sexual antes do casamento,
€ iss0?

Na sequéncia, também se questionaram em relacdo a diferenca na indicacdo da
vacina para homens e mulheres: — alguém sabe explicar? Quem transmite € o homem?
Mas a vacina ndo € eficaz para eles? Manuela sugeriu: — a gente pode p6r aqui: Principal

causa de transmissao — homens — e complementou:

[MANUELA]: podemos falar que os homens ndo sdo vacinados? (...).
Acho que ndo, mas de acordo com o raciocinio do Vitorio, se ndo tem
efeito para que vacinar? E um dinheiro que é gasto... de novo é
investimento desperdigado.

Sobre esse comentario, Vitdrio disse que estdo baseados no “achismo” e que ndo
tinham fontes para confirmar essas hipdteses, entdo era melhor ndo colocar esses
elementos no mapa. Lembrou que, além desses elementos ja discutidos, também deveriam
colocar no mapa as vozes que sdo contra a vacinacao, sugerindo: — como alguns médicos,
alguns pais e maes, lideres religiosos e pessoas adeptas a tratamentos alternativos. Neste
contexto, Cibele comentou: — tem gente que acha que vai curar cancer s6 tomando cha
de ndo sei 0 qué....

Apbs essas consideracBes, o rascunho do mapa conceitual ja estava desenhado

numa folha de papel sulfite, sendo hora de o grupo passar 0 mapa para uma cartolina. A




100 3. Primeira experiéncia

atividade foi pensada em dois momentos, para gerar, nessa passagem, um segundo
momento de reflexdo e validacdo de algumas escolhas, atores e argumentos. Apesar desta
intencgdo, essa passagem acabou sendo, para eles, um processo mais mecanico, sem gerar
tanta conversa e reflexdo. Nesse processo, apenas reposicionaram graficamente alguns
elementos, para caber na cartolina, fizeram alguns ajustes de layout, mas ndo repensaram
mais as escolhas de elementos e ligacdes. Acrescentaram sO a quantidade de tipos de
HPV.

Cibele: acabou, Manu?

Manuela: acabou. So6 falta puxar o negocio do virus, € uma caracteristica dele.
Vamos falar que ele tem, aproximadamente, 8 tipos.

Cibele: ah, o virus HPV tem 30 néo sei quantos tipos, ndo é, Carla?

Carla: é.

Manuela: ¢, tem que ser colocado, entéo.

Vitdrio: 120 tipos.

Cibele: 120 tipos.

Carla: é. Acho que d& para puxar para ca.

Manuela: é.

Neste momento, questionei ao grupo se, ao executar essa atividade, eles sentiram
gue a controvérsia sobre a vacina do HPV ficou mais clara. Sobre isso, Manuela
respondeu que: — esclareceu um pouco a questdo das reacOes adversas, mas que
acabaram se questionando se isso tem ou ndo tem a ver com a vacina em si ou: — se nao
é, na verdade, uma informacdo equivocada que foi sendo passada e gerando essa
desconfianga. Ela ainda falou que, nas pesquisas que eles levantaram, afirmava-se que a
vacina pode ser considerada 100% segura. Ao serem questionados sobre a idade da
campanha, relacdo sexual precoce, saude publica versus saude individual, responderam
que conversaram sobre os temas, mas que alguns desses pontos ndo aparecem no mapa,

pois ndo conseguiram ‘encaixa-los’ em lugar nenhum.
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Figura 14 — Mapa conceitual — Grupo 1: HPV

Fonte: elaborado por Vitério, Carla, Cibele e Manuela

Pelo envolvimento dos educadores na atividade, o desenvolvimento do mapa
poderia se estender por mais um periodo inteiro, mas, por questdo de tempo, faltando 20
minutos para o final do quarto encontro, todos os grupos foram convidados a interromper

a confeccdo do mapa para comecgarem a pensar na atividade de mediacéo.
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Explorando sua controvérsia: Grupo 2 — Desenvolvimento da vacina da poliomielite

Participantes: Fabiana, Mariana, Paula e Luana #®

Para contextualizar o leitor: Existem dois tipos de vacinagdo contra a poliomielite:
a vacina com virus vivo atenuado, aplicada via oral (conhecida como Sabin e, no
Brasil, associada ao Zé Gotinha) e a vacina inativada, aplicada intramuscularmente
(conhecida como Salk). Ambas as vacinas sao altamente imunogénicas e eficazes
na prevencdo da poliomielite. A imunizagdo com trés doses ou mais de Sabin (oral)
também induz alto grau de imunidade intestinal a reinfec¢do por poliovirus e é a
vacina de escolha para erradicacdo global da doenca. Existe um risco minimo (1
caso para cada 1 milhdo de doses aplicadas) de causar poliomielite paralitica
associada a vacina, principalmente ap6s a 12 e a 22 doses. Por esta razao, o Programa
Nacional de Imunizagdes substituiu as doses de dois e quatro meses pela Salk, que
é inativada e ndo oferece risco. E sobre essa questdo que os educadores debatem na

atividade descrita.

Fonte: CEPIDI* adaptado pela autora

O Grupo 2 comecou conversando abertamente sobre o tema. Uma das
participantes disse que nem se lembrava desta controveérsia entre os pesquisadores Sabin
e Salk e que, para recordar, entre um encontro e outro, foi verificar as informacdes
disponiveis nas placas dos bustos dos dois cientistas localizados na pracga dos cientistas.
Em seguida, outra participante complementou que: — eu nem imaginava que depois de
tanto tempo essa questdo ia ser retomada, que a vacina desenvolvida pelo Sabin pudesse
apresentar algum risco por usar um virus atenuado. Em seguida, debatem sobre essas

diferencas:

Mariana: é... porque eles estéo utilizando as duas né? A do Sabin e a do Salk.
Fabiana: o seu filho tomou a do Sabin né?

Mariana: entdo, eu nem sei...

Paula: tem que tomar as duas né? Uma esta introduzindo...

4 Luana era uma nova estagiaria que tinha acabado de comecar a trabalhar no museu e ndo estava
formalmente matriculada no curso. Participou apenas desse encontro.

4 CEPIDI - clinica especializada em doengas infecciosas e parasitarias http://www.cedipi.com.br/vacina-
poliomielite/ acessado em agosto de 2017.
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Mariana: uma é reforco para outra.

Paula: uma td na DTP e a outra ta nas campanhas anuais que € da gotinha, ndo é?
Mariana: é, tem a parceria por qué? A do Sabin é utilizada mais porque imuniza
intestinal e corporal e a outra do Salk que é da vacina morta, sé tem a imunidade
corporal. Entdo é por isso que estao refor¢cando com as duas (...). Uma vacina mais
potente né? Que tem a deficiéncia nas vacinas. E naquele documento que vocé
passou nado vai ter mais a vacina do Zé Gotinha porque utiliza essas duas vacinas
juntas.

Elas ficaram discutindo se as duas vacinas ainda sdo dadas e se perguntando qual
seria 0 motivo. Como ndo sabiam responder, foram buscar informacdes nos textos que
trouxeram de referéncia. Mesmo assim, ndo conseguiram entender por que séo dadas as
duas vacinas, se questionando se uma seria mesmo refor¢co da outra. Neste momento,
parecem ter muitas duvidas em relacdo ao calendario de vacinacdo. A Diretora do museu

intervém, dando a seguinte explicacdo:

[DIRETORA DO MUSEUJ: essa do Salk, eles davam antes; todo
mundo tomava a Salk, ai surgiu a Sabin ai acharam: Vamos dar a Sabin
que é gotinha, ndo precisa dar inje¢do nas criangas, ai passaram a dar
Sabin. Agora, com estudos a respeito, verificaram que mesmo dando a
da Sabin, algumas criancas desenvolveram paralisia por conta da
propria vacina, porque o0 Vvirus estd so atenuado, entdo acharam mais
seguro voltar a dar a Salk (...).

Sobre isso, uma das educadoras comentou: — porque eu pensei que iam anular
uma delas, mas néo, estio associadas.

Interromperam a discussdo para olhar os textos de referéncia. Enquanto estavam
explicando as referéncias umas para as outras, Paula chamou a atengédo pelo fato de ter

muito mais artigos sobre a vacina desenvolvida pelo Sabin:

[PAULA]: aqui, na busca... de gquantos artigos tem relacionado ao Salk
e quantos tem relacionado ao Sabin, e do Sabin é tipo... Muito! Na
verdade, é muito maior. (...) Eu fiz a busca la no Scielo para ver a
guantidade de artigos que tinha relacionados a esses pesquisadores.

E entraram um pouco na discussao sobre o contexto do desenvolvimento das

vacinas. Mariana se posicionou:

[MARIANA]: ndo, aqui ndo tem muita coisa, s6 tem 0 nome das
vacinas Sabin e Salk; que uma é via oral e a outra é atenuada e
intramuscular, mas ainda faltam varias coisas, 0 que vai querer colocar?
Vai colocar sobre a vida dele (...) a controvérsia que teve quando
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iniciaram a pesquisa, uma parte que eu li também teve uma controvérsia
na hora de provar né a descoberta, ai teve uma controveérsia que até os
cientistas ficaram contra o Salk e o Sabin também, pra poder provar a
hipdtese dele né.

O debate prosseguiu:

Fabiana: ficou contra o Salk, né?

Mariana: isso.

Fabiana: mas falaram do Sabin né, porque teve toda a questdo econdémica também,
a do Salk era mais barata a producéao.

Mariana: atingia menos pessoas... E outras atingiriam mais.

Paula: houve toda essa discussdo, mas hoje € utilizada as duas. Entdo hoje tem a
importancia das duas, do uso das duas.

Luana: hoje as duas sdo usadas concomitantes ou a pessoa escolhe se ela quer de
um ou de outro?

Paula: ndo ai tem que seguir o calendario, entdo no levantamento que a Mariana
fez, a injetavel ela € 2 meses, 6 meses... Tem um calendario, ela faz parte do
calendario de vacinacao, e a gotinha sdo campanhas anuais.

Luana: mas as duas sdo obrigatérias?

Paula: sim.

Mariana: uma é reforgo para a outra.

Ao logo da discussdo, as participantes ainda parecem intrigadas com a
convivéncia das duas vacinas e seguiram conversando sobre isso mais uns 10 minutos: —
mas a gotinha ndo tem constante no posto, ela tem s6 na época de campanha?; — qual foi
0 motivo que a Salk entrou no calendario do Brasil?

Mesmo com muitos questionamentos ainda, elas tentaram comecar a elaborar o
mapa: — o tema central sdo as vacinas?; — ou poderia ser também a poliomielite. N&o
conseguiram decidir se elas se concentrariam na controvérsia da descoberta ou na
aplicacdo: — a gente vai partir do desenvolvimento das vacinas ou vai focar no que a
gente tem hoje?

Percebendo que o grupo esta com certa dificuldade de avancar, faco a sugestdo de
tentarem listar os atores envolvidos. Assim, elas comecgaram: — Sabin, Salk, Ministério da
Salde, populacéo, os cientistas em geral... Em seguida, se questionaram quais seriam as
acoes relacionadas a esses atores: — desenvolvimento, tipos de vacinas distribuicéo,
custo... O que mais entra aqui? Eficécia.

E, neste momento, Mariana comentou:

[MARIANA]J: o que eu tinha falado dos cientistas contra o Salk é que
teve um incidente, um questionamento sobre a eficicia da vacina, por
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isso que foram todos contra: os cientistas e 0 Sabin contra o Salk; foi
uma das controvérsias que tiveram também. A partir deste incidente.

Ela entdo leu um trecho de um dos textos e comentou: — entdo era uma
controvérsia entre 0s dois quanto a eficacia também.

Foi quando Paula fez um desabafo: — seria mais facil fazer a atividade do que o
mapa conceitual. Temos que pingar o que consideramos mais importante, porque temos

muitas informacdes.... E disse que — em sua opinido:

[PAULA]J: primeiro a gente esta fazendo esse levantamento, agora a
gente vai colocar ele em ordem no mapa... sim, sim, 0 ministério e a
populacdo seria uma das ultimas coisas, € o Ultimo que chega, tudo que
aconteceu foi antes disso. A comunidade cientifica vai ser mais ou
menos no meio. Porgue houve toda essa controvérsia com relagdo aos
dois. E 0s dois a gente ja tinha colocado aqui no inicio. Da para manter
assim?

Mariana concordou: — sim, sim acho que esta bom.

Pouco antes de finalizarem essa etapa da atividade, o supervisor questionou se
elas sabem onde cada um dos pesquisadores estavam desenvolvendo suas pesquisas. Uma
delas questionou: — mas isso é relevante? E ele seguiu tentando argumentar sobre a

autonomia relativa dos pesquisadores:

[SUPERVISORY]: se vocé faz uma pesquisa aqui no Instituto que é um
Instituto de sadde publica que foi criado dentro do processo sanitario...
por mais que eu tenha uma certa autonomia... a ponta la tem que ser
iss0. Se uma mesma pesquisa, com a mesma metodologia é feita num
museu de histdria natural ele tem outro impacto no Instituto. Por
exemplo, o desenvolvimento da soroterapia para envenenamento; o
Calmette trabalhava no Instituto Pasteur e o Phisalix era contemporaneo
dele trabalhava no museu de histéria natural. Quem que a gente conhece
sobre tratamento com soro? O Calmette, mas os primeiros trabalhos de
metodologia sdo do Phisalix; os dois s@o contemporaneos, mas a gente
s6 conhece um. Porque o Instituto Pasteur é um Instituto que produz
vacina € 0 museu de historia natural tem uma outra finalidade
institucional.

Em relacdo a este questionamento, Paula enfrentou: — vocé estd dizendo que
método de aplicacéo da vacina pouco importa, que 0 que importa € o viés politico, € isso?
As participantes foram deixadas com esse questionamento e seguiram na tentativa de

finalizar o mapa.
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Em seguida, elas comentaram duvidas em relacéo as datas de descobertas das duas
vacinas, questionaram se precisam mesmo desta informacdo e Fabiana se posicionou a
respeito: — mas a gente quer seguir essa sequéncia: primeiro a pesquisa, depois a forma
da aplicacdo... Paula ficou todo o tempo tentando quebrar a historia em dois momentos,
enfatizando que deveriam falar da descoberta ou do que estd acontecendo agora.
Discutiram bastante, mas pararam muito pouco tempo para ler as referéncias e os artigos
que trouxeram.

Ao final da atividade, o mapa apresentado pelo grupo teve essa configuracéo
(Figura 15):

Figura 15 — Mapa conceitual — Grupo 2: Vacina da Poliomielite
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Explorando sua controvérsia: Grupo 3 — Epidemia do ebola na Africa Ocidental em
2014

Participantes: Caio, Laura, Juliana e Flavia

Para contextualizar o leitor: A epidemia do ebola na Africa Ocidental se iniciou em
dezembro de 2013, na Guine, e se propagou por diversos paises, onde foram
registradas as primeiras mortes pelo virus de forma epidémica. O virus se espalhou
por Libéria, Serra Leoa, Nigéria Senegal e Estados Unidos. Este surto foi o mais
grave ja registrado, seja em nimero de casos, como em vitimas fatais. Em agosto
de 2014, foi anunciado que cientistas conseguiram concluir o sequenciamento
genético do virus, na tentativa de melhorar e aprofundar o diagnostico sobre a
doenga e para ajudar no desenvolvimento de vacinas e medicamentos, em resposta
ao surto epidémico na Africa. A equipe de pesquisadores, formada por cientistas da
Universidade de Harvard, do Ministério da Saude de Serra Leoa e do Instituto
Broad, conseguiu realizar o sequenciamento completo de mais de 99 genomas que
compdem o ebola. A Organizacdo Mundial de Saude declarou o fim da epidemia
em 14 de janeiro de 2016. E sobre esses episodios que os educadores conversam

durante a atividade.

Fonte: Wikipedia® adaptado pela autora

O Grupo 3, completo neste dia, comecou a discussao comentando sobre as nuvens
de palavras do termo ebola quando usada na rede social Twitter durante o surto em 2014.
Dizem que tentaram fazer uma nuvem de tags de antes e de depois do surto, mas que nao
conseguiram; acharam apenas uma nuvem ja pronta que representava a repercussao
durante surto. Caio comentou: — a gente podia usar isso. O Twitter € uma ferramenta
muito poderosa. Ela anunciou o inicio do surto trés dias antes do que a grande midia.

Ap0s essa discussao inicial, eu questionei os educadores sobre quais séo as fontes
das informagGes do grupo:

Flavia: a gente pegou bastante reportagens.

45 https://pt.wikipedia.org/wiki/Surto_de %C3%A9bola_na_%C3%81frica_Ocidental acessado em agosto
de 2017.
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Djana: nacionais? Internacionais?

Laura: a gente ndo pegou tanto noticia sobre o ebola mesmo, sdo mais
relacionados ao racismo.

Juliana: esse aqui € uma analise de quantas pessoas estavam falando do ebola no
Twitter.

Djana: e artigo cientifico falando sobre a doenca, parte clinica, vocés pegaram
alguma coisa?

Laura: ndo, a gente focou mais na parte social mesmo que era a controvérsia.

Caio comentou que procurou uma ferramenta para fazer uma nuvem de palavras,
mas disse que ndo conseguiu encontrar nenhuma que achasse que organizava as
informagdes de forma satisfatoria.

Em seguida, os participantes ficaram mais de 10 minutos em siléncio, lendo
materiais e reportagens levantadas. Quando comecaram a conversar, explicaram que o
virus foi descoberto em 1970 e que, por isso: — com certeza tem pesquisadores que
continuaram trabalhando sobre a descoberta da vacina. Concluiram que — A vacina pode
até ser pesquisada e de certa forma até feita, a questdo € que o investimento neste tipo
de pesquisa € muito menor do que deveria ser. Demostraram algum incobmodo ao
comentarem que — se nos anos 2000 ja estavam tentando desenvolver e até hoje, 15 anos
depois néo tenha nada ainda comprovadamente eficaz para controlar o virus é pelo fato
de ndo ser prioridade. De acordo com a opinido dos educadores, se houvesse mais
investimento, uma vacina poderia ja ter sido desenvolvida. Concluiram: — depois desse
surto em 2014, eles j& fizeram alguns testes em primatas. Ou seja, quando tem interesse,

em questdo de meses aparece [uma vacina].

Na sequéncia, comecaram a tentar identificar os atores:

Juliana: é que é um negdcio tdo macro que fica dificil. Atores seriam nagdes?
OMS? Esse é facil, Médicos sem Fronteiras também... Que é uma fonte...

Flavia: é por que teve bastante noticias deles.

Juliana: EUA e o0s outros paises que mais aparecem... Eu ndo sei quais sdo 0s
outros...(...).

Todos: Libéria. Serra Leoa. Guiné.

Juliana, lendo um dos artigos, comentou: — nos sete primeiros meses da epidemia,
0s Médicos sem Fronteiras montaram seis centros de tratamento: 2 na Libéria, 2 na

Guiné e 2 na Serra Leoa, que foi onde comegou mesmo a epidemia.
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Laura: e os outros chefes de estados?

Juliana: quer colocar dos outros paises... Uganda? Congo? Sudao?

Flavia: mas o que esta falando?

Caio: no Congo foi onde surgiu...

Juliana: aqui fala que, em 2007, a OMS conteve uma epidemia em Uganda e fala
que surgiu no Sudao.

Flavia: tudo que achamos se refere a 2014? E que esse Gltimo surto é que foi o pior
né?

Juliana: deste ultimo surto que foi o pior mesmo?

(..)

Juliana: populacéo africana é um ator? Populacdo? Populacédo em geral?
Laura: a gente tinha que colocar populacéo afetada? E populac6es temerosos?
Flavia: satde publica e seguranca publica é ator, ou é mais amplo que ator?
Caio: ndo sei se € ator.

Flavia: parece meio grande para ser ator.

O grupo questionou se “seguranca publica” seria um ator, mas refutaram a ideia
dizendo que: —a OMS age em nome da seguranca publica. Alertaram que em algum lugar
do mapa deveria entrar a “industria farmacéutica” e que a midia deveria aparecer em duas
categorias “midia oficial e midia autbnoma, ou midias sociais”. Questionando-se se “rede
social” seria ou ndo um ator; Caio afirmou — a rede ndo é um ator, sdo as pessoas que
sao atores, confirmando: — mais que um ator, ela € uma ferramenta (...). Os atores sdo
as pessoas, mas acho que a gente tem que considerar mais as estatisticas do que
individualmente.

Em seguida, Juliana questionou como deveriam entrar as noticias sobre racismo e
se racismo seria um ator. Ela foi rebatida por Laura, dizendo que: — 0 racismo esta nas
pessoas, nos comentarios das pessoas e que ndo é, portanto, um ator. Mas Juliana insistiu,
dizendo que esse € um aspecto muito importante e que deve aparecer de alguma forma no
mapa. O grupo discutiu entdo como esses elementos deveriam entrar no mapa, ja que nao
deveriam ser considerados atores. Caio esclareceu aos colegas que no mapa poderiam
entrar outros elementos; entao, decidiram listar o que chamaram de “sentimentos” — nessa
categoria, agruparam: racismo, histeria coletiva e senso comum.

Ainda na sequéncia da mesma discussdo, quiseram inserir no que chamaram de
‘informagoes erradas’ e, também, “religido”. Sobre esses aspectos, Caio lembrou: —

exemplo do medo que a galera tinha, sobre a forma de contégio pelo ar. Achar que se
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uma pessoa chegar doente no pais vai matar todo mundo. E sobre religido, Laura

comentou:

[LAURA]: a chefe de estado de um pais mandava as pessoas daquele
estado fazerem jejum para se sensibilizarem pela epidemia, dizendo
‘espero que todos orem e todas fagam jejum’, mas € justo o contrario,
porque se as pessoas estdo desnutridas é pior. Fiquei meio abismada.
Como néo teve ninguém que falou tipo assim: ma ideia!

O grupo questionou se as vacinas seriam um ator, ou se seria a inddstria
farmacéutica; neste ponto da conversa, contrapuseram “interesse da populacdo” com
“interesse financeiro”.

Neste momento, decidiram comegar a desenhar o mapa. Em seguida, Laura fez
um desabafo: — fazer o mapa da vacina foi mais facil, a gente pensou menos; € que este
aqui tem muito mais informacéo... Cogitaram comecar com os “sentimentos”. Sem
tomarem nenhuma decisdo de como esses elementos poderiam aparecer no mapa,
comentaram que deveriam colocar também “instituicdes educacionais” e nao
“instituicdes de ensino”, pois, assim, poderiam inserir 0s museus também no mapa.

Ap0ls quase uma hora de discussao, conseguiram de fato comecar a esbocar o
mapa. A primeira sugestdo foi que o termo ebola ficasse no centro do mapa, populacao
no canto, com os sentimentos ligando um elemento ao outro. Neste momento, um deles
questionou se “redes sociais” poderia estar junto com “senso comum, histeria coletiva e
comocdo”, mostrando uma percepcdo sobre o papel que as redes sociais podem
desempenhar em situagdes como essas.

Sobre a forma do mapa, comentaram:

Flavia: nossa, gente, vai ser dificil fazer esse mapa.

Juliana: ainda tem que pensar que em cada setinha dessas vai ter que ter um verbo
de ligacéo...

Caio: vai ter que ser um mapa meio... Teia... Tudo liga com tudo.

Juliana: é sdo muitas flechas.

Diante de toda essa complexidade, Flavia, de novo, comparou com a primeira
atividade do mapa: — esse € bem mais dificil de fazer do que o [mapa] do HPV que era
mais s6 ‘pro’ e ‘contra’. Um educador questionou o outro, dizendo que a midia pode
tanto promover quanto combater tudo isso e todos concordaram que esses dois aspectos
devem entrar no mapa. Caio comentou: — Faltam instituicfes educacionais, religioes....

Para tentar resolver o empasse, Flavia complementou: — de instituicGes educacionais sai
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a conscientizacédo da populacdo. Caio rebateu: — mas de certa forma a midia também faz
iSSO...

Indo para outro ponto do mapa, Laura perguntou: — laboratério de pesquisa e
indUstria farmacéutica ndo sdo a mesma coisa? Juliana, com ajuda dos colegas, explicou:
—ndo... 0 laboratorio faz a pesquisa, ndo necessariamente esta fazendo a vacina... depois
€ que vai para industria desenvolver... o laboratério de pesquisa fornece a informacéo
para desenvolver a vacina...

O comentério: — todos esses elementos geram alguma coisa, s a religido que nao
gera (...) mas ai a gente pode tirar a religido porque todos esses aqui ja contemplam a
ideia da religido, como senso comum, medo, informacdes erradas — feito por Caio gerou
risos um pouco constrangidos pelos outros integrantes do grupo. Laura complementou: —
tipo tudo de ruim é da religido... Sem questionarem ou voltarem atras na deciséo, eles
omitiram o termo ‘religido’ do mapa.

Quando voltaram para o topico da industria farmacéutica, Flavia acentuou que: —
Na verdade a agdo associada a ela (industria farmacéutica) deve ser ‘negligencia’: a
indUstria farmacéutica negligencia o ebola, dizendo que, como a industria ainda ndo
produz a vacina, ela ainda ndo lucra; entdo, seria: — a industria farmacéutica visa lucro.
Ficou-se mais um tempo discutindo o papel da OMS nesse episddio; diante de varias
duvidas, retomaram a leitura de alguns documentos levantados. Quando o mapa ja esta
tomando forma, o supervisor questionou por que o elemento “conscientizacdo” estava
desconectado de “populacdo”. Esse comentario gerou um siléncio no grupo e, em seguida,

foram questionados:

Adriano: qual a controvérsia para vocés?

Caio: a questdo social? A controvérsia é mais a negligéncia.

Adriano: ebola ndo é a controvérsia, é uma doenca...

Flavia: a gente fez uma lista de atores e sentimentos associados a ela...

Adriano: qual é a mobilizacdo? Esse mapa pode ser de qualquer outra doenga...
Talvez seja por isso que as coisas estdo mais chegando no ebola do que saindo...
Qual é o central? Algo que esté por tras da doenca...

Laura: deveria ser populacéo?

Flavia: ndo dé& para colocar o ebola como algo periférico...

Juliana: ele é o disparador de todo o resto.

O grupo defendeu que a controvérsia girava em torno dos problemas sociais

causados pelo ebola e seguiu na tentativa de finalizar o mapa:
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Juliana: vamos separar o0s governos? Os africanos e os outros?

Caio: por que 0s outros estdo preocupados apenas em o virus ndo chegar até eles
(...) e os africanos s6 choram.

Laura: entdo vai ficar assim: governos atingidos e governos nédo atingidos (...)
entdo, acho que ndo precisam nem mais colocar os nomes dos paises, porque a
gente juntou em dois blocos, né?

()

Caio: mas e os atingidos fazem o qué? Choram? Tratam?

Flavia: se desesperam?

Juliana: talvez ‘gerem’ cabe nesses no sentido...

Caio: no sentido de tratar, adotar procedimentos: toque de recolher, quarentena,
minimizar os riscos de contaminacao, dentro das condi¢des de que cada pais tem.
Flavia: e aqui esta certo? E os governos ndo atingidos manipulam a midia?
Laura: sim para criar essa comogao, por que por algum motivo foi interessante
para os EUA gerar essa comog¢ao, ou ndo? Essa histeria entre os americanos...
Caio: ndo, eu acho que isso foi uma coisa involuntéria...

Laura: por causa das redes sociais mesmo?

Juliana: por causa daqueles dois médicos contaminados I4...

Flavia: ndo sei, mas acho que ndo foi muito intencional ndo... Porque nunca é bom
gerar essa comogao.

Ao finalizarem essa discussdo, voltaram para o desenho do mapa, em uma
atividade mais mecanica de passar a limpo os elementos ja definidos na folha de sulfite.
Um deles disse que deveriam fazer uma arte e transformar o mapa conceitual em um mapa
geofisico, onde as informagcdes cientificas estariam nos EUA e o ebola na Africa. Um
deles se op6s: — ndo, isso ndo pode acontecer. Neste momento, foram interrompidos para
iniciarem o planejamento da atividade de mediac¢do. E 0 mapa apresentado teve o seguinte
aspecto (Figura 16):




3. Primeira experiéncia 113

Figura 16 — Mapa conceitual — Grupo 3: Ebola
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Fonte: Elaborado por Caio, Laura, Juliana e Flavia

3.6.1.4.2 Atividade: Estratégias de mediacdo

Apo6s o desenvolvimento do mapa, os grupos foram instruidos a comegar o
planejamento de um roteiro de mediagéo para o tema escolhido — atividade chamada de
“Estratégias de mediacdo”. Pautado pelas especificidades da educacdo em museus
(MARANDINO et al., 2008), esse roteiro deveria levar em conta os seguintes aspectos:
objetivo educacional da visita; tempo total de duracdo da visita; publico; momentos da
visita (acolhimento, desenvolvimento e finalizacdo); materiais necessarios para o
desenvolvimento do roteiro; custos — se for o caso — e equipe necessaria.

Os grupos trabalharam paralelamente, mas, da mesma forma que na atividade

anterior, iremos narrar o desenvolvimento das atividades de um grupo por vez.
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Estratégias de mediacdo: Grupo 1 — Vacina do HPV

Primeiro 0 grupo comegou a pensar em uma atividade que pudesse ser
desenvolvida na exposi¢do temporaria sobre o HPV“*®. Neste momento, surgiu uma
duvida entre as educadoras, relacionada a desde quando o IBu comecou a produzir a
vacina; uma delas, inclusive, questionou as demais se, de fato, o Instituto ja produz a
vacina. Interromperam essa questdo e comecaram a pensar em qual seria o publico-alvo
da atividade:

Manuela: t4. Vou pensar. Se 0 nosso publico-alvo, se o publico-alvo da vacina é
jovem de 10 a 14 anos; entdo, nossa atividade poderia atingir esse publico. O qué
que vocés acham?

Vitorio: sim, eu acho uma boa.

Manuela: ou, atingir o pablico, ou as maes...

Vitorio: acho que...

Manuela: (...) Ou pessoas mais velhas, para ter consciéncia em relacdo aos seus
filhos.

Vitorio: é, jovens e adultos. N&o, crianca nao precisa.

Carla: é.

Vitorio: tipo, de 10 a 14 anos, e para cima disso...

Cibele: ai seria bom também...

Carla: é porque ndo... E melhor deixar a faixa etaria da vacina, no é?

Manuela: a faixa... N&o. Entdo, é isso. A faixa etaria da vacina, entdo, de 10 a 14.
Carla: isso. E adultos, ndo. Porque...

Manuela: ent&o, vou colocar aqui.

Cibele: acho bom pegar adultos também, porque... Aquela coisa do ‘o meu filho
nado vai tomar por conta disso.

Manuela: isso.

Comecaram entdo com a ideia de pensar na atividade para 0 mesmo publico da
vacina e migraram para algo mais amplo. Sem conseguirem ainda definir o tipo de
publico, comecaram a pensar no tipo de acéo, justificando-se que é mais facil pensar na
acao primeiro. Dessa forma, comecaram a listar os tipos de atividades que se costumam
fazer para ver qual se adequaria melhor a essa tematica ou a esse publico: — visita
teméatica? Um roteiro? Atividade de férias? Pode ser atividade para familias? Ai nos

finais de semana.

4 A equipe do Museu desenvolveu, durante o periodo de 2014 a 2015, um projeto de exposicdo temporaria
sobre 0 HPV que ndo chegou a ser produzida na época por falta de recursos financeiros, mas que segue em
tramitac&o interna com possibilidade de ser desenvolvia via edital do Proac/ICMS.
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Ao levantarem a hipotese de a atividade ocorrer no final de semana, surgiram
novas duvidas em relacdo ao publico: — mas vem poucas criangas nessa idade nos finais
de semana; [nos finais de semana] vém mais pais com filhos menores. Esse comentario
gerou a seguinte resposta: — mas tem que ser final de semana, porque durante a semana
vem escola e escola néo ia abrir mao do roteiro... pode ser?

Na sequéncia, a esse comentario, uma das educadoras reforcou a ideia de que a
atividade ndo poderia ser feita para o publico escolar, pois — se ele [o publico] nem sabe
0 que é um microrganismo. Como vamos comecar com HPV?

Em seguida, eles voltaram para a discussao sobre o publico, dizendo que, se forem
fazer a atividade para adultos no final de semana, teriam que pensar em uma atividade na
qual as criancas ficariam “quietas” e que fosse possivel sensibilizar e conscientizar os
pais. Sugeriram também que a atividade poderia ser feita mediante inscrigdo indicada para
determinada faixa etaria. Sem ainda conseguirem definir o publico, voltaram para o tipo

da atividade, conseguindo defini-la no seguinte dialogo:

Carla: e como vai ser essa atividade? Eu nédo estou conseguindo.

Vitorio: se for com tudo isso, faz, tipo... Vocé comeca a falar sobre virus.
Manuela: exato. Se a gente, primeiro...

Carla: primeiro, tem que... A gente tem que abordar a controvérsia dessa... Da
vacina. Entendeu? O nosso...

Manuela: mas eu acho que o fato que a gente podia pegar...

Carla: por exemplo, a cereja do bolo é essa, a controvérsia entre...

Manuela: a questdo que se poderia pegar, para deixarmos num bom tema do
nosso... Da nossa discusséo, € a questdo da saude publica; eu acho que, assim...
‘esta bom, a senhora discorda de vacinar o teu filho? Mas tem que ter a consciéncia
de que ela vive numa sociedade’ que isso... Eu acho que isso seria um tema legal,
porque as pessoas realmente se comovem com isso.

Carla: se a gente fizesse... Tem uma atividade, é... Que a pesquisadora que faz, que
é um... Seria uns debates, sabe, um publico que é contra um que ¢ a favor, e tem 0s
intermediarios, assim.

Vitério: a chance de dar treta é grande.

Manuela: eu acho legal.

Cibele: eu acho legal.

Carla: ah, mas ai tem que vozes. Ndo, mas a gente poderia distribuir, é... O
argumento para eles. E ai eles tém que usar esses argumentos.

Manuela: eles encarnarem o papel?

Carla: isso. Ai ele tem o argumento...

Cibele: fica até mais dinamico, ndo é? E melhor do que palestrado.

(..)




116

3. Primeira experiéncia

Cibele: esse é tipo um jogo de papéis?

Manuela: é.

Cibele: play-role.

Manuela: isso. Jogo de papéis, play-role. E isso ai. Entdo, a professora, ela passa
na sala de aula que o aluno encarne, e tal.

Cibele: se vocé procurar isso tem muito material didatico assim.

Manuela: tem, ndo é? Entdo, é bem legal, assim; porque, o aluno, ele precisa se
colocar naquela posicéo e ele defende, e tal.

Carla: entédo, isso € legal para o0 nosso, ndo €?

Neste momento, questionei o grupo sobre quem ent&o seriam os atores deste jogo.

Um deles respondeu que o jogo é tipo um RPG e que, por isso, € uma boa escolha para

atrair o pablico jovem nos finais de semana. Eles pareceram gostar da ideia, porque

disseram que nos finais de semana eles sO tém atividade para criancas e poderia ser

interessante ter uma atividade voltada para o publico jovem,

Com a aparente definicdo do publico, eles comegaram a pensar em quem seriam

os atores da atividade. O primeiro citado foi: — pessoa religiosa e ja perceberam que esses

atores poderiam levantar uma polémica: —mas isso pode ofender? Porque que religiosos?

Na tentativa de construir/sedimentar um discurso que controle qualquer reagdo mais

calorosa/ofensiva do publico, uma das educadoras se posicionou da seguinte maneira:

Manuela: mas vocés entendem, que eu acho gue o intuito ndo é apontar o certo ou
errado... E levantar questdes e cada um tira o que...

Vitério: pode ser que alguns deles podem ndo acabar entendendo, ndo é? Eles
podem ficar tipo: s6 que porque religioso, ndo sei o que la.

Carla: ah, mas eu acho que isso pode deixar bem claro na...

Manuela: é porque € uma vertente, ndo é?

Vitdrio: sim teria que deixar... Teria que deixar bem claro, na atividade, antes.
Manuela: ndo existe certo ou errado, a gente vai tentar levantar pontos de vista...
Carla: eu acho que isso € um acolhimento, pode até escrever como: qual é 0 n0sso
objetivo com esse jogo de papel, ndo é?

Vitdrio: por isso que seria bom ter um mediador nesse debate.

Carla: ndo, ai o educador podia ser o mediador.

Vitério: sim.

Carla: entendeu?

Cibele: tem que ter.

Vitdrio: porque se vocé comegar, tipo, botar religido, ai, invariavelmente, vai ter
0 debate.

Cibele: e.

Manuela: sim.

Manuela: até porque, tem pessoa que ndo tem no¢do nenhuma, quando vocé vai
criticar alguma outra, nao é?

Vitdrio: exato.
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Manuela: também pode acontecer, mas se a gente deixar claro que nao tem certo
e errado sdo opinides sobre um assunto, e que pode ajudar a pessoa construir...
Carla: é. Tipo assim, €... O nosso objetivo é... Como é que vocé falou?

Manuela: é levantar um tema controverso, ou abordar? Abordar.

Vitorio: ai faz uma yoga antes e da um cafezinho...

Com a questdo aparentemente resolvida, comegaram a discutir 0 tempo em que
essa atividade seria desenvolvida e trouxeram para o discurso alguns saberes da pratica:
— e o0 tempo 40 minutos? 20 minutos? 60 minutos? A gente nunca teve essa atividade de
final de semana? E muito longa.

Fora a dificuldade em estabelecer o tempo de desenvolvimento, comecaram a
levantar outras possiveis dificuldades de aplicar essa atividade aos finais de semana. Se
questionaram se o publico teria interesse em uma atividade dirigida em um momento de
lazer: — seré que é qualquer um que vem num museu, que s6 vem para passear, faria a
atividade? Ai a gente convida? Pode ser dificil que a pessoa se interesse... as pessoas
podem nunca ter pensado nisso antes. Mas podiamos tentar?

Diante deste desafio, pensaram em mudar novamente o publico-alvo. Voltaram a
ideia do publico adulto, mas logo migram para o publico jovem e, em seguida,
especificam: — alunos de ensino superior, das areas de salde e biologia e 0 outro
completa: — por que ai eles tém argumentos.

Neste momento, o tempo da atividade acabou e o grupo foi convidado a finalizar
a atividade em outros momentos além do curso. Eles tiveram aproximadamente 20 dias

para mandarem o roteiro final escrito para avaliagéo final do curso.

Estratégias de mediacdo: Grupo 2 — Vacina da Poliomielite

O grupo inicia a discusséo definindo qual o local onde seria feita a atividade.
Definiram que seria na praca dos cientistas, onde estao localizados os dois bustos, tanto
do Sabin quanto do Salk. Uma delas disse que deveria ser uma atividade para todos os
publicos, mas focando no publico espontaneo de final de semana. Para se entenderem, a
educadora exemplifica, fazendo uma analogia com uma outra atividade — j& desenvolvida

NO mMuseu:

Mariana: como seria o laboratorio aberto, todo final de semana tem atividade, ou
no sabado ou no domingo, ai seria mais uma atividade pro fim de semana...
Fabiana: no maximo uma hora porque as pessoas ndo ficam mais que isso no final
de semana. Porque sendo... As pessoas ndo ficam mais que isso né?
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Paula: o publico-alvo beleza, tempo de atividade beleza e o acolhimento?
Fabiana: o espago é a praca dos cientistas...

Paula: entdo, mas comecar la... Como é que a gente redne o grupo para levar pra l1a?
Mariana: chamando igual a gente faz as outras atividades... Fala tal horario a
gente vai ter atividade 10-15 minutos antes ai vé quem quer participar.

Fabiana: e as pessoas sdo encaminhadas pra la.

Paula: entdo o acolhimento seria na praca, contando a historia dos dois.
Utilizando o busto né pra contar a histéria dos dois cientistas, a pesquisa deles.
Mariana: ai a gente fala da controvérsia e da combinacao.

Paula: isso no acolhimento... Agora o desenvolvimento?

Luana: mas o desenvolvimento é Ia mesmo?

Em seguida, debateram sobre para qual publico seria essa atividade: — pablico
espontaneo, porque a gente tem essa questao dos bustos [na praca dos cientistas] para o0s
grupos — se referindo ao fato de poucas atividades para grupos usarem o espaco da praca
dos cientistas onde estéo fixados os bustos dos cientistas.

Continuaram reforgando o motivo da escolha do local: — vamos utilizar a praca
porque a gente ndo tem nenhuma atividade que usa esse espaco e ali estdo os dois bustos
dos dois cientistas — um do lado do outro.

Ainda sobre o publico: — publico-alvo seria mesmo o publico espontaneo,
principalmente nos finais de semana, que tém muita procura pela praca dos cientistas
porque foi filmado o seriado ‘Buuuu!” #" aqui. E eles ficam muito perguntando sobre essa
praca. Comentam que a procura do publico pelo espaco € também uma maneira de
justificar a escolha do local para fazer a atividade — para além de la estarem os bustos dos
dois cientistas protagonistas da controvérsia selecionada pelo grupo.

Definidos o local e o publico, o grupo comegou a pensar no tipo de atividade que
seria desenvolvida; se seria uma atividade com horario marcado ou livre: — tipo o
laboratdrio aberto que tem horario e quem se interessa participa? Sem definirem o tipo,
partiram para o tempo de duracgdo da atividade. Enfatizaram que a atividade n&o poderia
durar mais do que uma hora, porque, aos finais de semana, o publico ndo permanece mais
de uma hora no museu.

Em seguida, uma delas questionou como fariam entdo o acolhimento do publico.
Mais uma vez, usaram como referéncia uma outra atividade que costumam fazer com o

publico: — igual a gente faz com as outras atividades... vai chamando o publico e avisa

47 Buuu — Um Chamado para a Aventura’ foi uma série da televisdo brasileira exibida pelo canal por
assinatura Gloob, filmado em 2014, no Instituto Butantan, e destinado ao publico infantil.
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que tal hora vai ter uma atividade para contar a historia de dois cientistas; a pesquisa
deles. Ai a gente fala da controveérsia e da combinacéo [das vacinas].
Sem resisténcia, as demais aceitaram esse formato e comegaram a conversar sobre

o desenvolvimento da atividade:

A gente faria 14 mesmo? A gente podia ir para outro lugar e usar outros
materiais... a gente podia mostrar o calendario (de vacinacéo) e mostrar
0 uso combinado das duas vacinas. Contar que sé a partir de 2011 é que
foi utilizada a combinag&o das duas.

Neste momento, uma das educadoras comentou sobre a preocupacéo de que, para
seguirem por esse caminho, teriam que aprofundar a pesquisa, pois se sentia insegura em
relacdo a algumas datas.

Comecaram a levantar ideias de quais materiais poderiam levar para a atividade
ficar mais dinamica e ndo ser sO expositiva; cogitaram o calendario de vacina¢do, uma
plaquinha informativa... e, em seguida, voltaram a dizer que ainda tinham duvidas sobre

o0 tema e acabaram chegando a um formato de desenvolvimento:

Paula: entdo, isso eu tenho duvida, porque precisa de um levantamento
bibliografico maior com relacéo a isso, porque tinha uma, porque a Salk ja tinha,
depois que foi introduzida a Sabin. Quando que parou a Salk? Quando que voltou
a Salk? Eu ndo tenho muita clareza na minha cabeca sobre essas datas.

Fabiana: a Salk ficou sendo usadas em adultos, né?

Luana: e, também, um material didatico para mostrar a diferenca entre um virus
atenuado pra um virus inativado...

Paula: entdo... Explicar/ilustrar a parte bioldgica dos virus. Ai no desenvolvimento
seria a controveérsia envolvida a discussdo na comunidade cientifica. E a entrada
e a saida dela no calendario? Como seria isso?

Luana: como assim?

Paula: é que houve uma pausa da Salk, depois ela voltou, entdo essa... Relevancia
da utilizacdo das duas. Entédo, a gente tem os temas, mas nao tem as atividades?
Seria s0 discurso? A gente poderia promover um jari de discusséao...

Em seguida, explicitaram que s6 depois de explicarem/mostrarem o virus para o
publico é que poderiam explicar a controvérsia em relacdo ao tema: contar o porqué de a
vacina entrar e sair do calendario, qual a relevancia da utilizacdo das duas vacinas, entre
outras coisas.

Neste momento, uma delas questionou as demais sobre como a atividade seria

conduzida: — mas a gente tem os temas, mas nao tem a atividade. Seria so discurso? A
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gente poderia promover um juri de discussao? E, a partir deste momento, comecaram a

entrar um pouco mais no desenvolvimento da atividade propriamente:

Paula: eles seriam divididos em dois grupos: um que defenda o Salk e um que
defenda o Sabin.

Luana: néo sei....

Fabiana: e no final falar assim e no final falar assim: ambas séo eficazes.

Paula: exatamente! O ministério optou por utilizagdo das duas... Apesar de ter...
Isso seria um fechamento. Mas isso, a discussao dos grupos seria essa controvérsia
que foi uma discussdo feita por uma comunidade cientifica... Porque cada uma
defendia uma opinido? E de trazer isso pra populacéo, de trazer isso pra realidade
dela, de que h& esse tipo de discussdo que a ciéncia muda....

Luana: de que ela é muito influenciada por politica....

Mariana: e pode falar que pra uma doenca tem varios cientistas pesquisando, ndo
um so...

Neste ponto da discussdo, uma das educadoras fez um alerta, lembrando que, se
estdo trabalhando com publico espontaneo, pode ser que tenham criancas de 5 anos no
grupo e que uma atividade como essa poderia ndo ser interessante para essa faixa etaria.
Imediatamente, a outra concordou: — é um tema dificil para trabalhar com criangas.

Depois desta pausa, 0 grupo considerou mudar o pablico-alvo:

Paula: mas ai com visita espontanea, as vezes tem criancas de cinco anos.
Fabiana: ¢ isso é um problema porque ai para as criangas vai ser... (chato). E um
tema dificil pra trabalhar com criancas.

Paula: teria que ser ensino medio eu acho... Pra despertar essa curiosidade pela
ciéncia.

Fabiana: é talvez seja bom mudar mesmo, porgue no final de semana vem muita
crianca.

Tentando contornar a dificuldade levantada, uma das educadoras sugeriu
acrescentar uma pista a atividade para sair s6 do discurso. A mesma educadora lembrou
que, apesar da dificuldade, as criangas tém uma relacdo direta com o tema da atividade,
pois elas costumam tomar vacinas: — falar de virus para uma crianca ja € uma coisa
complicada. Apesar que tem a aproximacao deles, porque eles tomam a vacina! Em
seguida, umas das educadoras construiu um diélogo hipotético com uma crianga,

mostrando como a media¢do sobre o tema poderia ser construida com o publico infantil:
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Primeiro a gente pergunta: vocés sabem de onde vem o Z¢é Gotinha*?
Ai a gente podia puxar a controvérsia para eles, perguntando o que é
melhor tomar a gotinha ou uma picada? Porque ai vai partir da
experiéncia da crianca. Vocés tomam as duas? Por que? Por que o
Ministério compra as duas? Mas por que? Por que 0s cientistas.

Dando a entender que, a partir dai, iria iniciar a narrativa construida por elas — de
qual consideram a controvérsia sobre esta questao.

Ao construirem essa narrativa, a primeira educadora mostra novamente um
desconforto em relacdo ao publico, dizendo que, nos finais de semana, o publico é muito
heterogéneo, tem criancas de 5 anos até adultos de 70 e que, por isso, € um desafio pensar
em uma atividade gque atenda a essa diversidade.

Apesar desse vai e vem em relacdo a adequacdo do tema ao publico, elas
mantiveram a ideia de fazer a atividade no final de semana. Uma delas comentou que
estava satisfeita, porque atividade ficou simples, ndo muito aprofundada e que, por isso,
considerava gque as pessoas iriam entender a proposta. Interessante notar que, apesar deste
sentimento, até esse momento, elas de fato construiam muito pouco da atividade e uma
delas interveio, dizendo: — mas a gente vai fazer s6 falando?, ao passo que a outra
respondeu: — podia ter plaquinhas? Tipo cartbes com dicas até chegar a conclusao... que

a gente aponta... Neste momento, o grupo desenvolveu a operacionalizac¢ao da atividade:

Paula: a gente esta estruturando a ideia agora... A gente pensou numa coisa, mas
ia ficar muito no discurso e a gente nao quer uma coisa tdo palestrada e a gente ta
(...). A gente pode partir, por exemplo, fazer pranchas com os pontos positivos e
pontos negativos. Mas quem tiver mais pontos positivos é quem ganha. Como se
fosse um debate entre eles. E, pode formar dois times, um time do Sabin e um time
do Salk. A gente conta a historia dos dois e forma dois times, ai vai ter algumas
instrucdes...

Mariana: como se fosse um debate entre eles, mas que proporciona tal coisa...
Paula: nédo, ndo, a gente pode fazer um quiz*®, ponto positivo pra turma do Sabin
porque a vacina dele foi melhor nisso, nisso e nisso... Ah, ponto positivo pro Salk,
porque a vacina dele foi melhor nisso, nisso e nisso... S que depois, na hora de
contar os pontos... D& mesmo resultado pra que as duas...

Mariana: para chegar na cominacéo das duas na campanha. Legal.

Paula: ai tem que estruturar e aprofundar mais. Entdo a gente faria um
acolhimento com a histdria deles e entregaria as pranchas...

Mariana: e seria para qualquer idade mesmo?

4 O Zé Gotinha é um personagem, criado, em 1986, para a campanha de vacinagdo contra o virus da
poliomielite, realizada pelo Ministério da Saude do Brasil, com o objetivo de tornar as campanhas de
vacinagdo mais atraentes para as criangas.

4 Um jogo de questionario, com perguntas e respostas.
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Paula: é... Mas formaria grupos...

Mariana: ndo, grupo diversificado, misturar idoso, com crianca e adolescente...
Fabiana: dois grupos? Do Sabin e do Salk?

Paula: e ai o mediador ia fazendo o quiz...

O grupo pareceu estar satisfeito com a atividade proposta; uma delas apenas
comentou que, para finalizarem, véo precisar estudar mais. No final, fizeram um resumo
do enredo e perceberam que a definigdo do publico ainda ndo estava clara: — e seria para
qualquer idade mesmo? Por que qualquer idade tudo misturado. Dois grupos misturando
idosos com crianca com adolescentes, um do Sabin e um do Salk. E ai 0 mediador ia
fazendo o quis ... isso? Finalizaram o encontro com a duvida no ar, que iriam resolver

juntas em algum momento posterior ao final do curso para entrega da atividade final.
Estratégias de mediacao: Grupo 3 — Ebola

O grupo comegou a pensar na atividade com uma postura ja bem cansada; um
deles comentou: — me da dor de cabeca s6 de pensar em pensar nessa atividade. Eu ndo
tenho mais cabeca. Um outro respondeu que vai ser mesmo dificil pensar nessa atividade,
porque eles ndo tém nenhum material que possa ajudar nessa construcéo. Neste momento,
a Juliana lembrou do Epidemicro — aparato da exposi¢do que simula a propagacao de
doencgas endémicas, inclusive do ebola — e que tem um painel na exposicdo que trata do
tema. A partir dai eles, comecaram a resgatar outras atividades que ja eram desenvolvidas

pela equipe e que poderiam inspirar essa:

[LAURAL]: e se a gente fizesse uma dindmica parecida com aquela da
AIDS, para tentar explicar o porqué da histeria coletiva, por ser
facilmente transmitida... Aquela [atividade] do baldo, da dancinha, da
bexiga... sabe? Sera que da? (...). Acho que ndo da... porque € outro jeito
de transmitir... porque a ideia daquela dancinha é que qualquer pessoa
corre o risco (...). Entéo, isso para explicar esse boom e porque estava
todo mundo morrendo de medo e ai depois problematizar, ndo fechar
ai.

ApOls esse momento, eles voltaram para uma atividade mecénica de passar o
desenho do mapa conceitual para a cartolina; ficaram um tempo em siléncio e um deles
alertou: — pessoal, temos que pensar na atividade! Assim, retomaram a conversa sobre

utilizar ou ndo o Epidemicro.




3. Primeira experiéncia 123

Juliana: a gente podia pensar numa forma de explorar melhor o Epidemicro. Vocé
ja viu como é o ebola no Epidemicro? E a coisa mais sem graca...

Laura: mas a gente ndo precisa usar nada da exposicao.

Juliana: mas eu pensei em usar justo porque as pessoas nao usam... Apesar de ser
sem graca é bom para problematizar né?

Laura: as pessoas acham que o ebola no gréfico vai ser a coisa mais avassaladora
e é bem sem graca. E ai vocé pega uma doenca X, tipo gripe, e € bem legal o grafico,
meio psicodélico. (...). Da para explorar que as vezes € superestimado.

Caio: é, da, é verdade.

Juliana: da para usar o Epidemicro como uma forma de iniciar.

Flavia: sempre que eu explico o Epidemicro, eu falo: ‘foi rdapido foi pequeno’, ai
eu pergunto ‘porque isso acontece?’. Que ‘se é muito rapido, ndo da tempo de
espalhar tanto para populag¢do’, ai as pessoas me perguntam entdo porque teve
essa epidemia? Ai vocé tem que explicar melhor...

Em seguida, um deles explicou para os demais que essa epidemia do ebola, de
2014, se espalhou muito devido a baixa letalidade — algo em torno de 50% — 60% — e que,
por isso, as pessoas ficaram mais tempo doentes — 0 que aumentou a capacidade de
transmissao do virus. Complementou ainda que tem também o tempo de incubacdo e que,
nesse tempo, a pessoa se desloca e vai espalhando a doenca sem saber que esta doente.

Pareceram seguros sobre a utilizacdo do aparato Epidemicro e, com a explicagéo
sobre a propagacdo da doenca, comegaram, entdo, a pensar para qual publico seria a
atividade. Rapidamente, uma das educadoras disse: — tem que ser ensino médio, porque
temos que explorar como esses graficos séo feitos; pressupondo que seria dificil abordar
esses conceitos com um publico de ensino fundamental ou de criangas, por exemplo.

Neste momento, um dos educadores sugeriu para eles se deslocarem do auditorio
até o espaco expositivo para ver a simulacdo do Epidemicro e para tirarem algumas
duvidas sobre o seu funcionamento. Neste momento, o grupo interrompeu a gravagao do
audio e se deslocou até a exposicao.

Ao retornarem para 0 auditério, reiniciaram a gravacdo e comegaram uma
discussao sobre quem iriam ser os atores da atividade. Comecgaram dizendo que os atores
seriam os chefes de estado — que teriam que se posicionar em relacdo a midia, a industria
farmacéutica ou mesmo aos outros governos que estdo lidando com o assunto.

Neste contexto, um deles deu um exemplo:

Aquela chefe de estado que disse que a populacdo tinha que fazer jejum;
vocé, como chefe de estado de um outro pais, vai combater isso... ai
vocé vai chamar outro ator social, como instituicdo de educacdo, por
exemplo — que alias a gente esqueceu de colocar no mapa!
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Seguiram discutindo quem seriam os atores, dizendo que ndo poderiam ser apenas
os chefes de estado se pondo uns contra os outros; disseram que, de alguma forma, teriam
que aparecer a populacdo, a midia e outros atores — que ainda ndo conseguiam nomear.
Em paralelo a listagem dos atores, o grupo foi pensando nas estratégias da atividade.

Um deles disse: — os atores tém que aparecer em formas de cartbes — ainda sem
explicar muito bem que tipo de informacéo teriam nesses cartdes. Na sequéncia, outro
educador disse que, se eles inserirem a industria farmacéutica, ela s6 estaria preocupada
com lucro e dinheiro. Diante desta afirmacdo, outro educador disse — cada ator deve
defender mesmo seus interesses, que ndo faz sentido todos pensarem no ganho global,
explicando que — a controvérsia ndo vai aparecer nos cartdes e sim na discussao.

Neste momento, a jogabilidade foi ficando mais clara. Definiram que existem os
atores e que, conforme as noticias sobre o ebola fossem surgindo, os diferentes atores
deveriam se posicionar. Um deles afirmou que s6 se atividade fornecer informacdes sobre
0 ebola é que o publico vai conseguir ter base para discutir. Para clarificar o processo,
Caio imaginou uma situacdo hipotética do jogo:

[CAIQ]: vao ter as folhas com os papéis: a folha do governo dos EUA,
por exemplo. Elas estariam viradas pra baixo, cada um vai pegar um e
vai ser o papel que cada um vai ser. E ali vao ter informac6es para, por
exemplo, a industria farmacéutica. Se vocé for a industria farmacéutica,
0 que vocé vai ter que pensar? No seu lucro, na demora, no quanto vai

mobilizar, no quanto vai vender, vocé vai dar de graca? Vai vender para
governo? Para farmécia?

Laura complementou: — vai ter polémica desse tipo: esse remédio pouca gente vai
ter poder para comprar, enquanto se eu fizer um remédio para curar uma coisa diferente,
uma outra doenca, eu vou vender pra Europa e ndo pra Africa.

Todos pareceram comecar a entender melhor como poderia funcionar a atividade

e, neste momento, Flavia comentou com entusiasmo: — cada ficha tem uma historinha.

Laura: para dizer o que estéd acontecendo.
Caio: para eles terem informacGes para poder debater sobre isso.
Juliana: legal — varias cartinhas.

Mais seguros do que parecia se tratar da dindmica da atividade, voltaram de novo
para o perfil do publico e confirmaram, sem muito questionamento, que a faixa etaria
seria a do ensino médio. Neste momento, um dos educadores questionou o tempo que

levaria para atividade ser desenvolvida, ponderando que talvez 40 minutos sejam muito
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pouco e que ndo seria possivel conciliar uma visita a0 museu e ainda uma atividade que
levaria mais de 40 minutos para ser desenvolvida. Neste ponto, entdo, 0 grupo comecou
a se perguntar em qual tipo de visita essa atividade se encaixaria: — visita semanal? Ou
no final de semana? Atividade de excecdo? O percurso para essa decisdo apareceu neste

dialogo entre eles:

Juliana: por que estamos considerando a vista no museu, né? Estamos
considerando uma visita semanal né? Ou no final de semana?

Flavia: ndo, ndo semanal... No final de semana seria impraticavel.

Caio: eu estou desconsiderando a visita a exposicao.

Laura: eu também.

Caio: eu ja pensei numa atividade de exce¢ao!

Laura: uma atividade que pode ser feita em qualquer lugar, no parque...

Flavia: é tipo uma visita tematica, o professor quer discutir a questdo de virus e
ebola, ai eles escolhem essa visita e fazem essa atividade e ndo tem a visitacdo a
exposicao, é isso?

Nesse momento, em que cogitavam desmembrar a atividade da visita a exposicao,
um dos educadores sugeriu que o software do Epidemicro poderia ser colocado no
auditorio — local em que atividade poderia ser desenvolvida de uma maneira mais
confortavel, sem que o publico ficasse em pé em volta de uma “tevezinha”. Comentou
que no auditdrio a simulacao poderia ser, inclusive, projetada e que o publico poderia ver
de forma bem mais confortavel. Ainda tentando encaixar essa atividade a alguma outra
que o museu costuma oferecer, um dos educadores disse: — igual aquela do micraobio...
sO que diferente, igual a soros e vacinas... pode ser uma outra atividade do programa
‘Vivendo a USP’. O Caio respondeu: — € uma atividade para colocar no nosso hall de
atividades. — tipo tem uma escola que vai ficar 40 minutos sem fazer nada, ai a gente
aplica essa atividade.

Ainda na tentativa de definir melhor como a atividade seria desenvolvida, eles

continuaram a conversa:

Caio: entdo ai € isso. VAo ter as cartas com as noticias, as folhas de cada estado e
nao com os atores. As coisas que eles tém que agir e pensar.

Flavia: e o educador mediando a discussdo. Eu tinha pensando numa audiéncia
publica, tipo audiéncia da ONU, e eles tém que chegar num documento oficial.
Laura: mas numa conferéncia da ONU vocé ndo teria a midia e a industria
farmacéutica junto com os chefes de estado.
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Caio: eu pensei mais em algo tipo war®®, com todo o globo representado. (...) A
midia eu acho que ndo interessa aparecer como ator, s6 como cards. Por exemplo:
programas de tevé estdo anunciando mais casos do que falando como prevenir a
doenca e € isso esta causando uma histeria geral. As pessoas estdo cada vez mais
com medo. Vocé pode ter casos de agressdes a imigrantes.

Neste momento, Flavia polemizou e sugeriu mudar a l6gica da atividade. Ela

propbs que fosse colocada apenas uma noticia com todos as informacGes e questdes as

voltas da doenca e que o publico debatesse abertamente sobre a veracidade dessas

informacdes. Sugeriu até que alguns aspectos das noticias fossem falsos, para ver como

as pessoas reagiriam a isso. Os demais integrantes do grupo se mostraram bem reticentes

quanto a essa proposta, dizendo que o publico ndo teria como avaliar a

veracidade/falsidade de cada noticia e que essa estratégia poderia trazer problemas para

os educadores e confusdo para o publico.

Na tentativa de resgatar a ideia original, Laura falou que a primeira dinamica

poderia funcionar muito bem com um puablico adolescente — que normalmente se

manifesta pouco:

[LAURAY]: eu estava achando legal terem varias noticias para gente ir
comentado... Porque os adolescentes falam assim ‘eu acho isso’ e
depois ficam quietos... e com as noticias (que vdo aparecendo aos
poucos) vocé vai alimentando a discusséo.

Neste ponto, pareceram todos satisfeitos com a narrativa da atividade e

comentaram como a construcdo do mapa ajudou a pensar a atividade:

Caio: e, no fim das contas, foi muito importante ter o mapa conceitual.
Flavia: ajudou muito ter o mapa.

Diante do meu questionamento, se conseguiram encaminhar no desenvolvimento

da atividade, eles retomaram a explicacdo e fizeram um resumo da dindmica:

Vamos mostrar o Epidemicro e como funciona o ebola. O ebola no
Epidemicro pega 0s casos comuns e ndo casos como o do ano passado.
Faz assim e sumiu. Ai a gente diminui a letalidade para ver o surto se
espalhar, ai a gente vai ter uma conversa sobre o surto do ano passado...
ai a gente vai trazer o grupo para o auditério, ou para algum outro
espaco, e dividir eles em grupo. Cada grupo vai ser um ator, chefe de
estado, industria farmacéutica ou instituicdo de pesquisa. Ai eles véo
estar em setembro de 2014 — quando o surto comegou. Ai as noticias

%0 Referéncia a um jogo de tabuleiro de estratégia langado no Brasil na década de 1970.
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vao aparecendo... e eles tém que ir decidindo. Por exemplo a noticia de
gue apareceu alguns casos na Nigeria... 0 qué que o chefe de estado da
Nigéria vai pensar sobre isso... 0 qué que o dos EUA vai pensar sobre
iss0... 0 que a indUstria farmacéutica vai falar sobre isso. Cada um vai
ter uma ficha que vai subsidiar o que eles vao pensar sobre isso. A
industria farmacéutica tem que pensar no seu lucro, na demora de fazer
uma vacina... que as vezes compensa mais investir em outra coisa. Eles
tém que pensar no bem geral, mas no seu bem pessoal também, e fazer
essa discussao para eles discutirem e viverem essa controvérsia. E ai
véo ter vérias noticias sendo apresentadas ao decorrer — tipo como
cartas novas.

Na construcéo da atividade, apesar de bastante empolgados no desenvolvimento
e na criacdo da atividade, este grupo pareceu ter se distanciado dos fatos e documentos
levantados na atividade do mapeamento. Em diversos momentos da discussao, eles
pareceram trazer ideias previamente construidas sobre os atores levantados e néo

utilizaram as informacdes disponiveis nas fontes pesquisadas.

*kk

Ao final do quarto encontro, os trés grupos ja estavam bem encaminhados em
relacdo ao mapeamento do assunto escolhido e ja tinham conseguido avancar no desenho
da atividade — levando em conta varios aspectos sugeridos. Como atividade final do curso,
0s grupos deveriam finalizar o roteiro de mediacdo que estavam desenvolvendo e nos

mandar por e-mail duas semanas apés o término do curso.

3.6.2 Roteiro de medicao

Como trabalho final do curso, foram entregues trés roteiros de mediacdo: do
Grupo 1, um jogo de papéis ! sobre a vacinagdo contra o0 HPV; do Grupo 2, um quiz
sobre a controvérsia envolvendo a vacina da poliomielite entre os pesquisadores Sabin e
Salk; e, do Grupo 3, um jogo de papéis sobre a epidemia do ebola na Africa em 2014.

Desde o inicio da conversa com a equipe do museu, a ideia era tentar desenvolver

pelo menos uma das atividades propostas pelos educadores — caso eles conseguissem

51 Termo que vem do inglés role-playing (jogo de papéis) é uma técnica didatica em que os participantes
sdo envolvidos numa situacdo-problema, assumindo papéis diferentes dos vividos em seu cotidiano,
devendo tomar decisdes e prever suas consequéncias dependendo do seu papel social (FRANCISCHETTI,
2011).
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chegar a um formato satisfatério de roteiro. Em conjunto com a equipe do museu,
sugerimos desenvolver com o publico a atividade “As diferentes abordagens sobre a
vacina contra HPV”, por apresentar uma proposta mais estruturada e que conversava
melhor com as questdes ja discutidas pela equipe do museu, principalmente em funcéo
da perspectiva de uma futura exposicdo temporaria sobre o tema. N&o seria possivel
absorver, ao cotidiano do museu, mais de uma atividade “extra” as atividades ja
programadas. Os outros roteiros foram arquivados, para poderem ser utilizados em outros
momentos.

Apos a nossa devolutiva, as educadoras deste grupo continuaram trabalhando
durante algumas semanas em cima do roteiro®, ampliando a pesquisa, revendo alguns
pontos especificos que precisavam ser melhor trabalhados. Buscaram, ainda, aproveitar
algum aspecto da exposigdo para relacionar a atividade a visita e detalharam estratégias
com a intencdo de deixar a atividade adequada para ser desenvolvida com o publico.

A aplicacéo da atividade “As diferentes abordagens sobre a vacina contra HPV” foi
realizada no primeiro semestre de 2016 com dois grupos de alunos do Curso de Pedagogia
da Faculdade de Educagdo da Universidade de S&o Paulo, matriculados na disciplina
Metodologia do Ensino de Ciéncias, ministrada pela professora Martha Marandino.

52 A sequéncia deste trabalho sera objeto de estudo na Tese de Doutorado de Oliveira, conforme ja
apresentado no seu relatdrio de qualificacdo (OLIVEIRA, 2017).
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Figura 17 - Alunos da pedagogia durante a atividade ""As diferentes abordagens
sobre a vacina contra HPV"

g

Fonte: imagem arquivo da autora

3.7 Escutas: a voz dos educadores

Foi realizada a “escuta” dos educadores em diferentes momentos: ao final do curso,
eles foram convidados a responder um questionario — que tinha como objetivos levantar
as percepcdes deles para se trabalhar com controvérsias nos museus e também fazer uma
avaliacdo sobre o curso. Em outro momento, foi enviado por e-mail um questionrio para
0 supervisor e, apos a aplicacdo da atividade junto ao publico, foi enviado um questionario
online apenas para as educadoras que desenvolveram a atividade. As proximas se¢des

deste texto estdo, portanto, divididas dessa maneira.

3.7.1 Percepc¢do do supervisor em educacao

Algumas semanas ap0s da realizacdo do curso, enviei por e-mail um roteiro de

perguntas (Anexo Il) para Oliveira, supervisor em educacdo do Museu, para que ele
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relatasse sua percepcdo sobre trabalhar temas controversos com os educadores, sobre 0
curso e sobre o desenvolvimento da atividade.
Quando perguntado se 0os museus podem ou devem questionar os valores dos

visitantes, Oliveira nos disse que:

[ADRIANOQ]: acho que sim. Creio que o correto ndo seria “questionar”,
mas “discutir”, pois questionar pode colocar o museu (representado
pela exposicao e sua equipe) em uma posicdo contra ou a favor. Imagine
um museu de ciéncias que questione a visdo ndo evolutiva dos seres
vivos, estaria de “cara” criando uma situacdo pouco amistosa para um
publico que ndo acredita nessa teoria, embora seja dificil museus de
ciéncias se posicionarem de outra maneira. Mas, podemos ter algo
parecido com o tema das vacinas. A melhor maneira pode ser por meio
de exposicGes em que os visitantes possam colocar suas opinifes sobre
0 tema em questdo, rodas de conversa ou mediagOes similares a esse
formato.

Na opinido dele, museus e exposi¢des podem ser espagos para discussao e tomada
de decisdo se:

[ADRIANOYJ: estivermos falando de museus de ciéncias, sempre é mais
dificil de abrir espacos para discussdo, uma vez que a posi¢do da ciéncia
costuma ser mais finalista do que outros campos de conhecimento. Por
exemplo, museus de artes estdo mais abertos a fazer oficinas com o
publico com temas atuais possibilitando que os participantes se
expressem livremente. Mas a arte de certa forma “subverteu” o
academicismo, e a ciéncia ndo. SO faz ciéncia quem ¢é cientista
“formado”. Para isso acontecer temos que promover atividades que
proporcionem debate entre os participantes e que a decisao do certo ou
errado seja de cada um. Mas isso é dificil tratando de assuntos que
envolvem questbes politicas, logo muito investimento. Convencer
guem produz a vacina ou uma teoria cientifica sobre essa possibilidade
é muito dificil. Nem sempre é claro para eles que quando um tema esta
em uma exposicao ele ndo porta mais conhecimentos cientificos apenas.

Para Oliveira, as principais potencialidades de se trabalhar temas controversos em
museus e exposicdes € a: —maior aproximacao com os visitantes. Além disso, implica em
desenvolver muito a equipe para que isso aconte¢a — 0 que gera um amadurecimento dos

educadores.

Na sua opinido, as principais dificuldades sdo que:

[ADRIANO]: para além da instituicdo apoiar formas menos
tradicionais de se trabalhar com esse tema, outra dificuldade pode ser
conseguir profissionais preparados para isso. O ideal é ter uma equipe
gue se identifique com esse trabalho, que, muitas vezes, é visto como
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passageiro; logo, buscar especificidades na area ndo faz sentido. Nao da
para abordar temas controversos e praticas educativas mais sofisticadas
de um jeito mais ou menos, € muito arriscado.

De acordo com a sua experiéncia, o principal desafio na formacéo dos mediadores

para atuar neste tipo de exposicao é:

[ADRIANO]: encontrar pessoas formadas que queiram e que se
identifiquem com a educacdo em espacos ndo formais. Pode ter
interessados, mas as vezes pouco sabem da importancia da reflexdo da
pratica educativa. No caso de profissionais ligados as ciéncias, o foco
em acOes conteudistas ainda é forte. Levam um tempo para conhecer a
literatura e a partir dai se aprofundar nos temas de interesse. Em relagdo
aos estagiarios, o maior problema é conseguir prepara-los para atuar
nesse tipo de exposi¢cdo dentro do tempo de estagio. Seria mais facil se
a equipe fixa tivesse muita experiéncia. Mas a rotatividade ¢ alta devido
a falta de plano de carreira, e ai o profissional busca outros trabalhos.
Estamos o tempo todo preparando pessoas, 0 que compromete em
direcionar os esforgos em outros trabalhos, como desenvolver
exposicOes e atividades educativas com novas propostas, como, por
exemplo, temas controversos.

As ponderacGes seguintes foram feitas em um momento posterior, apds Oliveira
acompanhar o grupo que desenvolveu a atividade do HPV junto ao publico. Sobre essa

atuacdo, ele nos conta que os principais desafios foram:

[ADRIANO]: (...) finalizar a atividade. Parece que houve muito
trabalho em construir o problema e como apresenta-lo, mas o
fechamento ficou aberto, sem um direcionamento. Outro desafio € lidar
com a complexidade do tema. Por ndo serem especialistas no tema, na
verdade em qualquer tema controverso, eles(as) ficam inseguros caso
surjam perguntas muito especificas. Além disso, é preciso saber
transitar entre o conhecimento cientifico, os impactos na sociedade e 0s
interesses politicos e econdmicos que nem sempre sdo faceis de acessar.

Sobre um episodio especifico, ele conta que o que chamou sua atenc¢do néo foi
bem a mediacdo, mas a organizacdo para receber o grupo, quando uma das educadoras

fez referéncia ao processo vivido no curso:

Uma das educadoras fez uma reflexdo de que se ndo tivesse passado
pelo curso e, também, néo tivesse recebido os feedbacks do roteiro, a
atividade seria muito inferior. Esse processo lhe capacitou para
conduzir um tema que € complexo e dificil de tratar.
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3.7.2 Percepcéo dos educadores sobre controvérsias nos museus e exposicdes

Nessa se¢éo, irei apresentar as respostas dadas ao primeiro bloco de perguntas do
questionario, aplicado ao final do curso, referentes as percep¢des deles em relacdo a
trabalhar com controvérsias sociotécnicas em museus e exposi¢cdes (Anexo I). Esse relato
sera feito por educador, com o intuito de acessarmos suas percepc6es da forma mais direta
possivel, sem categorizacdo ou enquadramentos. As informagdes sobre cada um dos
educadores foram fornecidas por eles mesmos, de tal maneira que ndo ha uma

padronizacdo nas descricoes.

Carla
Quando perguntada se, na sua opinido, museus e exposi¢cdes podem questionar

crencas e valores de seus visitantes, ela nos conta que:

[CARLA]: eu acredito que o museu pode questionar as crencas dos
visitantes, relacionando esse conhecimento com a ciéncia, sem
desvalorizar esse conhecimento passado de geracdo a geracdo. Mas
dialogando com essas duas vozes.

Sobre se 0s museus e exposicdes podem ser espacos de discussdo e tomada de
decisdo, ela diz que:

[CARLA]: eu acredito que é um papel do museu promover
discussdes/debates sobre C&T com o publico e uma das formas podem
ser exposi¢Ges temporarias, debates sobre o tema, conversa com 0
pesquisador sobre suas pesquisas num café cientifico.

Sobre as dificuldades de incluir essa abordagem nos museus, ela acredita que
seriam: — as barreiras da propria instituicdo ndo querer abordar esses temas;
inseguranca dos educadores perante a sua visdo ou da instituicdo sobre algum tema

controverso; falta de formagédo dos educadores.

Laura

Laura nos diz que acha que os museus podem sim questionar os visitantes: —
trazendo temas que possibilitam a reflexdo e questionamentos. E que, da mesma forma,
devem ser locais de discusséo e debate: — devem ter esse potencial de proporcionar ao

publico uma coleténea de objetos e textos que levem a essa discussao.
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Para ela, os principais desafios envolvem: — as questdes que envolvem gestéo, por
exemplo, como questionar o uso de determinados medicamentos dentro de uma exposi¢ao

financiada por uma industria farmacéutica?

Mariana

Para Mariana, museus podem questionar: — existe diversidade cultural e local.
Mostrando o que o convivio pacifico entre crencas aumenta o respeito. Desconstruir
julgamentos e respeitar escolhas.

Sobre museus e exposic¢des serem espacos de debate e tomada de deciséo, ela diz
que: — se deve eu ndo sei, mas pode ser espaco para discussdo e tomada de deciséo.
Geralmente se favorecer a comunidade ao redor fica mais facil.

Para ela, a principal dificuldade é: — n&o ter o poder de decidir e, além disso, ter
que ver se vai prejudicar o museu (contribuintes, governo, etc.); e dependendo do assunto

também (diversidade sexual, crengas, animais).

Caio

Sobre museus e exposigdes questionarem crengas e valores dos visitantes, Caio
diz que: — é importante demonstrar que a ciéncia € feita por pessoas, que por tras disso
ha interesses, erros, etc. Nao sendo assim uma verdade pura. E que isso deve ser feito: —
trazendo as informacg6es necessarias para que o publico se questione, ndo s6 no espago
em si, mas no cotidiano em geral.

Para ele, o principal desafio esta relacionado ao fato de que: — 0 museu nem sempre
é visto como um espaco para aprendizado, mesmo que proporcione este. Além disso é
dificil trabalhar controvérsias sem saber quais 0s conhecimentos prévios do publico.

Manuela

Para Manuela, museus e exposicdes podem questionar crengas dos visitantes por
meio de suas exposi¢cdes: — o fato das exposicdes serem pensadas levantando questfes
controvérsias e polémicas, incentivam maior reflexdo no visitante, fazendo-o pensar
sobre outros pontos de vista.

Na sua opinido, museus e exposi¢des podem ser espacos de discussdo e tomada
de decisBes: —além de um local de lazer, os museus e centros de ciéncias acarretam muito
mais funcbes. Acho muito valido pensar em atividades para que haja espago para o

visitante se nortear sobre determinado assunto, discutir e construir seu senso critico.
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Em relacdo as principais dificuldades de se trabalhar com controvérsias em

museus e exposicdo, ela nos diz que:

[MANUELA]: a questdo seria, primeiro identificar e determinar onde
esses temas seriam inseridos. Seria na fala do educador? na exposi¢do
fixa? exposi¢des temporarias? Ou nas atividades oferecidas pelo
museu? S&o questdes que demandam tempo de preparacdo do museu
como um todo, envolvendo cautela na hora da construcdo da exposicéo,
preparacdo do educador para saber lidar.

Vitorio

Para Vitdrio, os museus podem questionar as crencas dos visitantes, mas: — nao
necessariamente devem e, em relacdo a como fazer isso, ele acha que deveria ser: — por
meio de exposi¢cOes/atividades que tratem destes assuntos e tragam o tema para
discusséo.

Para ele, museus podem sim serem considerados espacos para discusséo, mas faz
a ressalva de que: — decisGes acerca de assuntos cientificos devam ser tomadas apenas
por pessoas relacionadas a pesquisa de alguma forma (claro que pesquisas tambem
costumam ser realizadas em museus).

Na sua opinido, a principal dificuldade estd em: — lidar com diferentes

interpretacdes, vivéncias, crendices e animo do publico.

Paula

Para Paula, museus e exposi¢cdes podem questionar as crengas e os valores dos
visitantes, uma vez que: — as exposi¢cdes podem fornecer informacdes através dos objetos
e informagdes da exposi¢ao para que 0s visitantes criarem suas proprias opinides em
relacdo a determinados assuntos.

Na sua opinido, museus e exposi¢cdes podem ser espaco para discussao, uma vez
que: — o educador é sempre o mediador do setor expositivo; no entanto, ela ressalta: —
penso que as exposicdes devem fornecer os assuntos para que o publico construa a sua
opinido gerando uma tomada de decisoes.

Para Paula, o que é mais dificil ao trabalhar com controvérsias em museus e
exposicoes é: —manter-se imparcial para ndo influenciar nas decisdes do visitante, penso
no educador com a postura de ‘mediador’ que conduz os questionamentos, mas nao

influencia a tomada de decisao.
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Fabiana
Quando perguntada se museus e exposi¢cdes podem questionar as crencas dos

visitantes, Fabiana nos diz:

[FABIANA]: acredito que sim porque museus e exposicdes podem
servir como instrumentos de desconstrucdo de crencas através de
apresentacdo de evidéncias cientificas que mostrem o posicionamento
de varios atores, de varios posicionamentos, o que pode fazer com que
0s Vvisitantes se autoquestionem para tomarem suas proprias decisoes.

Sobre museus e exposicoes serem locais para debate e discusséo, ela afirma que:

[FABIANA]: esses espagos podem utilizar a formagdo de mediagédo
(tanto no discurso quanto no desenvolvimento de atividades) e inserir
elementos que tratem de C&T de forma a despertar a curiosidade dos
visitantes convidando-os para a discussdo através de perguntas que nao
tenham uma Unica resposta.

Para ela, a maior dificuldade em inserir essas questdes no museu esta

[FABIANA]J: em relacdo a mediacdo, saber como se colocar para que
0 visitante ndo se sinta confrontado e/ou ofendido, ter vérias fontes em
relacdo aos assuntos para mostrar que ndo trata-se de uma opinido
pessoal do educador ou institucional. Outro ponto relaciona-se a
dificuldade de revelar-se a controvérsia pelo simples fato de a
instituicdo ndo ter isso como objetivo, o que dificuldade a mediacdo do
educador.

Juliana

Juliana acredita que os museus podem questionar os visitantes: — através das suas
exposicdes, das atividades desenvolvidas, do discurso do educador. Uma forma de
mostrar outros caminhos e ideias para quem visita esse espaco.

Sobre ser um espago de debate e tomada de deciséo, ela acha que o museu pode
contribuir: — com a promogao de atividades que envolvem reflexao sobre esses temas e
que o visitante precise resolver algum problema relacionado ao assunto.

Para a educadora, a maior dificuldade estd na posicéo que o educador deve manter
perante a mediacdo daquele tema controverso: — o educador tem que mediar essas

questdes sem que a prépria opinido interfira no processo de (re)significacéo do visitante.

Flavia
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A educadora acredita que museus e exposi¢cdes podem questionar os visitantes: —
atraves da mediagdo e apresentacdo de informacdes divergentes para que o visitante
construa seu préprio posicionamento e argumentacao.

Para ela, museus e exposi¢des podem ser espacos para debate e tomada de deciséo,
por meio da: — promocéao de atividades que envolvem reflexdo sobre esses temas e que o
visitante precise resolver algum problema relacionado ao assunto.

Para Flavia, a maior dificuldade esta:

[FLAVIA]: no educador nio demonstrar sua opinio pessoal na
mediacdo e a producdo de materiais que também ndo enviesem a
opinido dos visitantes, mas que possibilite o visitante enxergar a
dimensdo da controvérsia e construir seus préprios argumentos e
opinides.

3.7.3 Percepcao dos educadores sobre a formacao

Como ja foi mencionado, a segunda parte do questionario aplicado ao final do
curso estava relacionada a avaliacdo do mesmo (Anexo 1). Sobre essa avaliacdo, irei
apresentar algumas percepcOes dos educadores em relacdo a esse processo —
principalmente no que se refere a metodologia utilizada. Descreverei aqui suas

impressdes na mesma ordem das falas apresentadas no item anterior.

Carla

Para Carla, o curso:

[CARLA]: proporcionou um leque de como trabalhar temas
controversos, principalmente na metodologia apresentada: de como
selecionar um tema, busca de documentos e como analisa-los e as
formas de sistematizar os argumentos e atores envolvidos.

Para ela, o curso: — deu uma viséo geral dos temas controversos, porém, considera
que:

[CARLA]: poderia ter [tido] um aprofundamento nos contetidos de
mapeamento das controvérsias, principalmente nos trabalhos do
Tommaso Venturini e nas estratégias de como apresentar as
controvérsias com exemplos de experiéncias, apesar de terem poucas.

Ela comenta ainda que o curso foi:
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[CARLA]: muito prazeroso de fazer, proporcionando diferentes
olhares sobre como o tema que muitas vezes estd no nosso dia a dia
como educador, mas por falta de formacdo e conhecimento ndo é
discutido/abordado ficando no pano de fundo.

Considera que os principais aspectos positivos estdo relacionados a: — dinamica
do curso de um aprofundamento e depois uma atividade foi muito bacana e instigante,
mas ressalta que o curso poderia — contemplar a formacgédo de educadores de museus em
geral. Para ela, o Unico aspecto negativo esta relacionado ao tempo: — o tempo do curso

foi curto, poderia ser o dia inteiro por 5 dias.

Laura

Para Laura, a ideia de: — dar voz ao maior nimero de atores envolvidos possivel
foi uma grande chave para abordar temas controversos sem ser tendencioso. Para ela,
faltou o curso abordar mais: — a questéo dos testes em animais, devido a demandas do
publico. No geral, achou o curso muito bom e afirmando que ajudara na préatica dos

educadores, mas considerou que foi: — pouco tempo [de formacéo].

Mariana

Mariana achou que o curso: — deu introducéo, levantou hipoteses e deu exemplos
de outros museus e paises. Para ela, que se considera: — leiga neste assunto, tudo que
puder aprender a respeito € valido.

Ela diz que gostou muito do curso: — eu gostei muito e abriu outro olhar para o
museu e temas controversos. Considera ainda que: —aprendi bastante das dicas e gostaria

que tivesse mais dias e mais tempo, foi um pouco corrido.

Caio

De acordo com Caio: — 0 curso trouxe 0 questionamento e mostrou a necessidade
de trabalhar essas controversias, trouxe o método para tal, mas senti falta de exemplos
de museus que guestionam.

No formato deste curso, ele sugeriu: — mais leitura sobre museus que apresentam
controvérsias e as estratégias usadas e diz que: — as leituras poderiam ser para casa.
Sugeriu ainda: — menos enfoque em mapas conceituais, pois esse passo nao

necessariamente tem que acontecer. E diz que: — no geral o curso contempla o que se
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propde. Diz também que sentiu falta de exemplos trabalhados em outros museus: — nao

sO de aparatos, mas também da forma que o pablico interagiu com essas exposicdes.

Manuela

Manuela considera que o curso deu ferramentas para trabalhar com controvérsias:
— através de discussbes em grupos; orientacfes de como lidar com esses temas
controversos e para que pudéssemos produzir o mapa conceitual.

Ela afirma que: — o curso foi muito Gtil, a modo que, enriqueceu e nos deu uma
melhor nogcdo em como esses temas podem ser abordados em museu, sem precisarem ser
evitados. Disse que, depois dessa experiéncia: — pode ter uma ideia melhor da dimensao
da importancia em levantar controvérsias, podendo tirar muitas coisas boas da
discussé@o. Sobre aspectos negativos, diz que foi: — pouco tempo para discussdes em

grupo, leituras e construcdo do mapa conceitual, mas que — de resto foi muito bom!

Vitério
Vitdrio diz que o curso deu: — uma visao sobre interpretacdes de temas polémicos
e que no geral foi bastante proveitoso. Para ele, o Unico problema foi: — o tempo muito

curto para tratar de assuntos bastante complexos e organiza-los em mapas conceituais.

Paula

Para Paula, os recursos utilizados:

[PAULA]: facilitaram o entendimento com contedo (audiovisual e
palestras) e as atividades auxiliaram o entendimento da construcdo dos
temas controversos, aproveitando os recursos do proprio museu, tais
como objetos e aparatos.

Mas tambem considera que: — o tempo foi um fator problematico, pois tudo foi
‘cronometrado’ as atividades precisam de um tempo maior para elaboracdo e

organizacao das ideias.

Fabiana

Fabiana diz que as principais ferramentas apresentadas pelo curso foram:

[FABIANA]: a identificacdo dos atores envolvidos na controvérsia
para facilitar a visualizacdo deles, a importancia de cada um, as relagdes
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gue eles estabelecem e fazer o exercicio de levantar o maior nimero de
hipdteses possiveis de pontos de vistas para tentar atingir o maior grau
de objetividade.

Para ela, todas essas ideias: — facilitam a utilizar a ferramenta de mapas
conceituais, que ajudam a organizar as informacdes, 0s pensamentos, facilitando a
mediacao.

Ela diz que gostou bastante do curso, porque ele: — foi evidenciando a
complexidade que €é trabalhar com controvérsias e ao, mesmo tempo, que nao é
impossivel trabalha-las com o publico. Ela acredita que: — o curso vai me ajudar bastante
a ver melhor esses temas, mas ainda sinto dificuldade de trabalha-las na mediacéo.

Juliana

Juliana considerou o: — suporte tedrico muito valido. Principalmente a questdo de
conhecer o pensamento dos varios atores para ter suporte para a argumentacao e poder
ser neutro. No entanto, diz que: — o curso poderia ter mais tempo de duracéo, pelas
atividades propostas quatro encontros foram pouco. Para ela: — as atividades e as

leituras tedricas foram empolgantes.

Flavia

Ja Flavia considera que o curso: — ajudou a organizar e entender os fatores
envolvidos em alguns temas controversos e que: — isso possibilita uma maior clareza e
sistematizacao os elementos envolvidos para a construcdo de um discurso, material ou
atividade. Ela diz que gostou bastante do curso e que: — acredito que ele acrescentou a
minha formac&o. No entanto, diz que, apesar de o curso: — mostrar novas possibilidades
de abordagens e formas de lidar com temas controversos, ela sentiu falta de: — trabalhar

diretamente com a mediag&o.

3.7.4 Percepgdo da aplicacdo da atividade junto ao publico

Ja anunciamos anteriormente que, apds a participacdo no curso, os educadores
continuaram trabalhando na atividade final com o objetivo de desenvolver uma acéo junto

ao publico. Diante dos roteiros apresentados pelos trés grupos, a sugestdo dada por nés —
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em parceria com a equipe da coordenacéo de educagdo do museu — foi a de que a atividade
sobre a vacinacgdo contra o HPV fosse desenvolvida junto ao publico.

Apds uma ampla discussdo, sobre o publico para o qual essa atividade seria
oferecida, passando pela ideia de ser aplicada como uma atividade da programacéo de
“Férias no museu” — para familias com jovens e adolescentes no periodo indicado a
vacinacao — optou-se por aplicar atividade com um publico mais controlado. Essa escolha
também esteve relacionada ao fato de ser a primeira vez que a equipe do museu iria
conduzir uma atividade desta natureza, sendo, portanto, mais confortavel para a equipe
que ela tivesse um carater mais experimental.

Como ja foi anunciado, a atividade “As diferentes abordagens sobre a vacina
contra HPV”” aconteceu com alunos da Pedagogia da FEUSP, em um sabado, em dois
horarios diferentes — para uma turma, no periodo da manh, e, para a outra, no periodo da
tarde. A escolha em aplicar a atividade com esses alunos se deve ao fato de que o assunto
“controvérsias na ciéncia” foi um dos temas tratados na disciplina de Metodologia do
Ensino de Ciéncias. Para além disso, a direcdo do museu entendeu que, por ser tratar de
um assunto polémico e ainda ndo conduzido pela equipe do museu anteriormente, seria
melhor iniciar esse tipo de atividade educativa com um publico mais homogéneo e que
estivesse previamente preparado para vivenciar essa experiéncia. Dessa forma, poderia se
obter um retorno dos participantes, de modo a qualificar futuras aplicacbes dessa
atividade.

Importante dizer que a equipe de estagiarios que participou do planejamento nao
foi a mesma que aplicou a atividade. Ao longo do processo, foi incorporada, a equipe,
uma nova estagiaria, Andrea, que participou dos ajustes finais do roteiro. Os dois
estagiarios, Vitdrio e Manuela, que participaram do curso e do planejamento inicial do
roteiro, se desligaram do Museu antes da aplicacdo da atividade. Acompanharam,
portanto, a atividade a educadora Carla e duas estagiarias: Andrea e Cibele.

Apds essas duas experiéncias realizadas junto ao publico, enviamos por e-mail um
questionario (Anexo I1l), que foi respondido de forma andnima pelas trés educadoras que
aplicaram a atividade, com o objetivo de coletar suas impressdes e reflexdes sobre a
experiéncia. Apresentaremos, portanto, nessa secao, os relatos dessas trés educadoras. Em
fungdo do anonimato, elas serdo identificadas como educadora 1, educadora 2 e
educadora 3.




3. Primeira experiéncia 141

Educadora 1

Ao ser convidada a descrever sucintamente a sua experiéncia de conducdo da
atividade “As diferentes abordagens sobre a vacina contra HPV”, no atendimento do

publico no Museu, a educadora conta que:

[EDUCADORA 1]: essa experiéncia foi muito gratificante, pelo fato
de participar tanto na elaboracdo e na execucdo da atividade,
principalmente das discussdes do processo de construgdo. Ver na
pratica o que vocé pensou com o publico é prazeroso.

Sobre 0s aspectos positivos dessa experiéncia, ela diz que um deles é o: —
envolvimento e a reflexdo dos participantes com tema proposto, enquanto o outro é a —
proposta de elaborar uma agdo educativa com tema controverso.

Quando questionada sobre os principais desafios no desenvolvimento da

atividade, nos conta que:

[EDUCADORA 1]: o grande desafio da atividade foi a expectativa de
como seria a dindmica, principalmente o debate, pois na construcéo do
documento ndo tinha como detalhar sem ter a experiéncia com o
publico. E com a aplicacdo da atividade podemos perceber algumas
mudancas como: publico-alvo e tempo. Outro desafio é a questdo
afetiva que esse tipo de atividade pode suscitar e como trabalhar com
as reacOes emocionais dos participantes.

Um episodio marcante do ponto de vista emocional/afetivo foi:

[EDUCADORA 1]: o relato de uma participante no final da atividade
que relatou ter tomado vacina e descobriu uma carga viral grande no
seu corpo. E com isso, a atividade suscitou nela varias inquietacGes que
ndo foi pensada pela equipe que construiu a atividade. Como lidar com
esse tipo de situacdo? Sempre sera um desafio para quem for aplicar.

Do ponto de vista conceitual/cognitivo, o episddio desafiante foi:

[EDUCADORA 1]: a forma que o grupo de atores ‘Midia’ direcionou
a construcdo do seu discurso sobre o caso, fazendo trés argumentos
diferentes por meio do material exposto. Outro episddio foi a fala de
um participante que relatou que esse tipo de dinamica (debate)
proporcionou uma reflexdo sobre o assunto, destacando pontos que ndo
tinha pensado.
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Educadora 2

Ao ser solicitada para descrever sucintamente a experiéncia, ela nos conta que:

[EDUCADORA 2]: A aplicagéo dessa atividade foi enriquecedora para
mim, como profissional, as situa¢fes que nela ocorreram, me fizeram
repensar minha pratica como educadora, pensar de que forma uma
atividade dever ser mediada, preparada e principalmente que por mais
que estudemos e nos informemos, hd sempre situacdes que podem
ocorrer que ndo estardo previstas. mesmo detectando algumas falhas
durante a mediagéo, fiquei feliz com o resultado e acho que o objetivo
foi alcancado.

Sobre o0 aspecto positivo desta experiéncia, ela nos conta que foi:

[EDUCADORA 2]: a aplicacdo em si, pois foi a concluséo de um
trabalho no qual nos dedicamos bastante para concluir; a possibilidade
de informar os participantes, pois mesmo sendo um publico
universitario, percebi que as informagdes ndo chegam efetivamente a
populacdo, notei que algumas informagfes causaram espanto e
desconforto a ele, isso foi muito interessante.

Para ela, o maior desafio foi:

[EDUCADORA 2]: tentar amarrar o que eles falavam com as
informagdes passadas. Mediar essa atividade foi bem diferente do que
costumamaos fazer no museu, 0 assunto é complexo e mesmo com muita
preparacdo me senti um pouco desconfortavel no inicio, mas gostaria
muito de aplicar novamente.

Quando solicitada para relatar um episddio marcante do ponto de vista

emocional/afetivo, ela diz que foi:

[EDUCADORA 2]: quando uma das participantes mencionou um caso
pessoal envolvendo HPV; foi bem conflitante, pois ndo haviamos
pensado que poderia ter entre os participantes alguém que ja tivesse
passado por isso.

Do ponto de vista cognitivo/conceitual, conta que:

[EDUCADORA 2]: ao final da atividade, quando um dos participantes
fez perguntas a respeito de como se daria a situacéo para homossexuais,
se ha algum tratamento especifico ou ndo, tinhamos informagGes muito
rasas para responder a essa pergunta no momento.
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No final do questionario, ela ainda comentou que: — mesmo com as dificuldades

sentidas durante a aplicacdo da atividade, foi muito gratificante aplica-la e espero ter

outras oportunidades com diferentes publicos.

Educadora 3

Sobre a aplicacdo da atividade, a educadora comenta que:

Sobre aspectos

[EDUCADORA 3]: foi uma experiéncia 6tima e enriquecedora uma
atividade supergostosa de se aplicar. Retém a atencdo dos participantes
gue sdo estimulados a todo momento a participarem ativamente do
debate. Além do cunho educativo por tras dessa acao a atividade abriga
assuntos “camuflados” por tras de uma propaganda abordando varias
vertentes que deixam em evidéncia a veracidade das informagfes que
nos sao passadas mostrando o quanto nds somos ‘emburrecidos’.

positivos desta experiéncia, ela comenta que foi: — evidenciar

assuntos que ndo costumam ser apresentados, ou discutidos, enquanto um aspecto

desafiante foi: — apropriar-se da ‘verdade’ mediante a tantas vertentes divergentes

publicadas em sites, jornais, artigos e etc.

No ponto de vista emocional, ela conta de um episddio em que:

[EDUCADORA 3]: um dos participantes manifestava efetivamente
sua opinido particular ignorando completamente as regras do jogo (que
seria representar um personagem), e sem se despir do seu pensamento
individual posicionava-se até mesmo contra 0 seu proprio grupo e
personagem que deveria representar no debate. O desconforto relatado
acima foi motivado por se tratar de um assunto delicado em que esse
participante tem vivenciado.

Do ponto de vista cognitivo/conceitual, ela recorda que: — algum dos participantes

mencionou que a vacina é feita a partir do microrganismo enfraquecido e que esse

mesmo participante: —

apresentou a capacidade de associacdo expressando a seguinte

reflexdo: ‘o patogeno ¢é utilizado para produzir a vacina. Esse método ndo poderia ser o

causador das reagdes mais graves ja que € inoculado na pessoa parte do virus?’.
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3.8 Desdobramentos: o livro “Controvérsias em Museus de Ciéncias: Reflexoes e

Propostas para Educadores”

Vale acrescentar que o material gerado no curso teve como desdobramento a
publicacdo de um livro: “Controvérsias em Museus de Ciéncias: Reflexdes e Propostas
para Educadores”. Fruto de trabalho colaborativo, o livro € mais uma producao elaborada
pelo Grupo de Estudo e Pesquisa em Educacdo Ndo Formal e Divulgacdo da Ciéncia
(GEENF), da Faculdade de Educacdo da Universidade de Sdo Paulo (USP), em
colaboracdo com o grupo de pesquisa ‘Culture and Historicity in Out-of-school
Innovations for Communication and Education in Science’ (CHOICES), do Instituto de
Biociéncias da USP, e com os pesquisadores do departamento de Curriculo, Ensino e
Aprendizagem do OISE (‘Ontario Institute for Studies in Education’), da Universidade
de Toronto (Canada).

O livro traz textos de referéncia e revisdes de literatura sobre o foco central — as
controvérsias, a educacdo e 0s museus de ciéncia —, mas também resultados de pesquisas
e acOes por nds realizadas e as sugestdes de atividades do curso de formacdo de
educadores de museus, intitulado “Museus de Ciéncias e Temas Controversos”, voltado

para trabalhar com controvérsias cientificas nas visitas guiadas.
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4 SEGUNDA EXPERIENCIA: “Sentidos do Nascer”

Infelizmente ndo encontrei um meio de agilizar as coisas: este tipo de
ciéncia para aquele tipo de social tem que ser tdo lento quanto a
multiplicidade de objecdes e objetos que ele precisa registrar em seu
caminho; tem de ser tdo custoso quanto a necessidade de estabelecer
conexdes entre os muitos mediadores que pulam a cada passo; e tem de
ser tdo reflexivo, articulado e idiossincratico quanto os atores que
cooperam em sua elaboracdo. Precisa registrar diferencas, absorver
multiplicidade, reformular-se a cada novo caso (LATOUR, 2012:179).

4.1 Aproximacao com a exposi¢ao “Sentidos do Nascer”

A exposicao “Sentidos do Nascer” € uma pesquisa-intervencdo para avaliar seu
impacto potencial na transformacéo da cultura sobre o parto e o nascimento no Brasil.
Desde sua inauguracdo, em marco de 2015, em todas as localidades onde foi montada
(Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Niterdi, Ceilandia e Brasilia), foram realizadas pesquisas
de publico, com gestantes, grupos focais com populacdo de interesse e analise de
repercussao na midia e nas redes sociais para mapear a percepc¢do do publico em relacdo
ao parto e ao nascimento e avaliar o impacto que uma exposi¢do como esta poderia causar
nos visitantes.

A exposicdo é fruto de uma parceria entre a Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) e a Secretaria de Saude de Belo Horizonte, com financiamento do Ministério da
Saude, do CNPqg e da Fundacdo Bill e Melinda Gates, por meio do edital de
PREMATURIDADE MS/CNPg/Fundacéo Bill e Melinda Gates, de 2013.

Nas cidades em que percorreu durante o periodo de realizacao desta pesquisa — Belo
Horizonte, Rio de Janeiro, Niteroi e Brasilia — a exposi¢do contou também com o apoio
dos governos locais, por meio das prefeituras, das secretarias de saude e das
universidades. A agdo pretendeu, em cada um dos locais onde esteve em funcionamento,
contribuir para a mudanca da percepc¢éo sobre o nascimento, incentivando a valorizacédo
do parto normal para a reducéo da cesariana desnecessaria.

“Sentidos do Nascer” € uma iniciativa que propde ampliar o debate sobre questbes
relacionadas ao nascimento no Brasil, lancando um olhar critico no cenario da
hipermedicalizacdo do parto, da perda do protagonismo da mulher e da exploragdo do
parto como um negdcio. A exposicdo teve como inten¢Ges mostrar ao publico outra

experiéncia sobre o nascimento, desmistificar percepcbes (sustentadas pelo senso
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comum, de que a cesariana € uma alternativa mais segura) e reverter praticas inadequadas
de violéncia obstétrica (BRASIL, 2015).

De acordo com os documentos®® e projetos ** sobre a exposicdo, a escolha por
trabalhar o tema por meio de uma exposicdo esta relacionada ao fato de a equipe do
projeto apostar que exposicdes sdo espacos ricos de extroversao de objetos, colecdes,
ideias e conhecimento. Essa riqueza se da conjugando aspectos de conteudos e forma que
provocam diferentes sensacdes no confronto do sujeito com uma realidade expressa na
materialidade dos objetos, dos cenérios e dos recursos expositivos. Como espago de
comunicacdo e dialogo, era intencdo que a exposicdo “Sentidos do Nascer” reunisse
diferentes perspectivas, apresentando controvérsias que suscitassem guestionamentos no
publico.

Pela intencdo de trazer a publico a controvérsia em relacdo as formas de
nascimento no Brasil, e por ter um posicionamento bastante claro em relagdo ao tema,
esta exposicdo foi selecionada como uma das experiéncias a serem estudadas nesta
pesquisa, por meio da atuacdo e da formacéo de seus mediadores-educadores.

O contato com essa exposic¢ao se deu através de um encontro entre a Professora (e
minha orientadora) Martha Marandino e o Professor Bernardo de Oliveira — um dos
idealizadores da exposicdo e docente da Faculdade de Educacdo da UFMG — no inicio de
2015. Naquela ocasido, a exposic¢ao estava em vias de ser montada na sua primeira edigdo
em Belo Horizonte. De |4, a exposicdo iria itinerar para outros municipios de Minas
Gerais e de outros estados do Brasil. A partir daguele momento, entrei em contato por e-
mail com o Prof. Bernardo de Oliveira, que se mostrou muito receptivo para que eu
desenvolvesse parte da minha pesquisa nesta exposicdo — inclusive ja me mandando
alguns documentos do projeto (folder eletrénico da exposi¢éo e projeto enviado para
agéncia de fomento). A partir deste primeiro contato, iniciamos uma tratativa para que eu
participasse do processo de selecdo e formacao dos mediadores da exposicdo ja em sua
primeira montagem em Belo Horizonte. No entanto, ajustar as agendas, receber o
programa de treinamento com certa antecedéncia e programar uma viagem para coleta de

dados se mostraram um desafio durante todo o tempo dessa conversa.

53 Catalogo da exposicdo publicado pelo Ministério da Salde do Brasil (Brasil, 2015) e projeto e site da
exposicao disponivel em: <http://www.sentidosdonascer.org>. Acesso em: jul. 2017.

54 Projeto “Sentidos do Nascer”: Efeitos de uma exposi¢éo interativa na transformacéo da percepcéo sobre
0 parto e 0 nascimento — mobilizagcdo comunitaria para reducédo do excesso de cesariana e da prematuridade
iatrogénica no Brasil submetido ao edital PREMATURIDADE MS/CNPg/Fundac¢éo Bill e Melinda Gates
de 2013.
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Troquei inUmeros mensagens por e-mail com o Bernardo, primeiro na tentativa de
acompanhar a formacdo em Belo Horizonte, depois no Rio de Janeiro e, por fim, em
Brasilia. Os processos de montagem, em cada um dos municipios, sempre se mostraram
desafiante pelas agendas locais, pelos financiamentos incertos, pelas parcerias em
construcdo e pelo posicionamento de Ultima hora das secretarias de saude locais. Nesses
cenarios de incertezas, havia davidas sobre quem seriam os responsaveis pela selecdo e
de que forma e como ocorreria a formacéo dos educadores. Minha percepcao foi que tudo
la sendo ajustado em tempo real e que muito era decidido por e-mails e contatos
telefénicos entre os idealizadores da exposicao e os parceiros locais que a acolheriam —
tanto em termos logisticos (autorizagdo de funcionamento, cabeamento de forga,
liberacdo de local, estacionamento do caminh&o) quanto operacionais (superviséo local,
contratacdo e pagamento dos educadores). As primeiras questdes, mais dependentes de
6rgdos como secretarias de saude e prefeituras e, as segundas, mais dependentes das
parcerias com universidades e entidades ligadas ao proprio tema “parto e nascimento”.
Todo esse processo de tomadas de decisdes a distancia e em reacdo as forcas locais acabou
tornando bastante dificil a minha participacdo nas etapas de selecdo e formagdo dos
educadores.

A primeira montagem da exposi¢do aconteceu em Belo Horizonte, de abril a maio
de 2015. Apesar de ndo ter sido possivel acompanhar a formagdo dos educadores na sua
primeira edi¢do — principalmente por ter tido conhecimento das datas muito em cima da
hora — pude ter acesso a sua estrutura e aos objetivos por meio de documentos® e
conversas com membros da equipe nas edi¢cdes posteriores. O modelo de formacgdo em
todas as localidades se pautou na estrutura planejada e desenvolvida para a primeira
edicdo, em Belo Horizonte, em margo de 2015.

Ap0s ficar em Minas Gerais por dois meses, a exposi¢do chegou ao Rio de Janeiro
em julho de 2015. Nos meses que antecederam essa montagem, eu tentei, da mesma forma
que na edicdo anterior, ter conhecimento das variaveis em jogo para conseguir programar
uma viagem a campo na qual eu tivesse tempo de acompanhar a selecdo e o processo de
formacé&o inteiro e ainda pudesse acompanhar, por alguns dias, os educadores recebendo
publicos na exposicdao. No entanto, mais uma vez, por dificuldades de comunicagdo em

tempo habil, problemas locais de agenda e ajustes de calendario, eu ndo consegui estar

55 Cronograma de treinamento; Programa de treinamento; roteiros de oficinas, roteiros de intervencdes entre
outros documentos.
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presente durante esse processo de selecdo e formacdo dos mediadores na edi¢do do Rio
de Janeiro.

De qualquer forma, como a exposicao ficaria montada no Rio de Janeiro durante
todo o més de julho de 2015, mesmo nao tendo sido possivel acompanhar a selecdo e a
formacéo dos educadores, realizei a primeira visita técnica a exposicdo. A exposicédo foi
montada na Praca XV, regido central do Rio, atendendo uma das premissas do projeto —
de ficar em local com grande circulacdo de pessoas. Considerei essa visita um momento-
chave nesta pesquisa, pois possibilitou conhecer o espaco e parte das pessoas envolvidas
no projeto e ajudou a entender porque estava téo dificil me aproximar dos educadores.
Uma exposicdo itinerante e temporaria traz muitos desafios operacionais. E muito
dependente de parcerias locais e, por ser também montada em espacos publicos com
grande circulacdo de pessoas — uma das premissas deste projeto —, ndo havia um local-
sede onde a equipe estivesse reunida e as decisdes fossem tomadas presencialmente. As
decisGes eram tomadas muitas vezes por contatos telefénicos e mensagens de e-mail entre
0s organizadores e 0s parceiros locais — em uma dindmica muito dificil de acompanhar.

Durante esta visita, que ocorreu do dia 16 de julho de 2015, passei o dia todo na
exposicdo e conheci pessoalmente seus idealizadores, Bernardo de Oliveira e Sonia
Lansky, com quem tive algumas conversas. Neste dia, eu conheci também o espaco
expositivo, realizei algumas visitas a exposicao, conheci a maneira como acontecia o dia
a dia de funcionamento da exposicao, conversei com alguns educadores e fui apresentada
ao procedimento de atendimento do publico. Apds essa visita, foi possivel entender parte
dos desafios que estavam colocados no formato adotado para a exposicdo — uma

exposicao temporaria, itinerante e dependente de parcerias locais.

4.2 Contexto de surgimento da exposi¢ao

O Brasil é o campedo mundial de cesarianas: mais da metade dos bebés brasileiros
nasce por meio de uma cirurgia, 0 que esta na contramdo de diretrizes e préaticas
internacionais (BRASIL, 2015). Por essa razdo, o modelo hegemdnico de assisténcia ao
parto e nascimento do pais tem sido questionado. As op¢des que o pais oferece para
mulheres e bebés sdo insuficientes e ndo atendem as necessidades de mudanca desse
modelo. De um lado, o parto vaginal com assisténcia inadequada, muitas vezes

vivenciado como violéncia pelas mulheres, traduzido em dor e sofrimento; e, de outro, a
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banalizacdo da cesariana, cirurgia abdominal que aumenta os riscos para mulheres e
bebés, mas que representa, para elas, uma rota de fuga do parto desrespeitoso e impessoal
(BRASIL, 2015).

De acordo com os documentos sobre a exposic¢éo, parir e nascer exigem que o
tempo da mulher seja aguardado e respeitado. Esses documentos argumentam que
atualmente ha predominancia da cultura da sociedade de consumo, refém do tempo do
relogio (da hora marcada), conceito que determina a maneira como todos esses eventos
devem acontecer. Por essa razdo, o debate sobre 0 modo de nascer no Brasil diz respeito
a toda a sociedade e afeta também a conformacdo dos servicos e do trabalho dos
profissionais de saude.

Nesse sentido, o Ministério da Salde tem investido, por mais de uma década, na

mudanca desse modelo e na qualificagéo da assisténcia ao parto e nascimento:

A mulher e o bebé devem ser o centro do cuidado e as diversas
tecnologias disponiveis ndo devem ser consideradas superiores a
fisiologia, nem imprescindiveis a esse processo natural. Por outro lado,
estas tecnologias também ndo devem ser desprezadas em caso de real
necessidade ou claro beneficio (BRASIL, 2015:5).

Desde o langcamento do Programa de Humanizagdo do Pré-natal e Nascimento
(PHPN), em 2000, varias iniciativas foram construidas no sentido de alterar 0s processos
de cuidado e de gestdo. Em 2011, como fruto do amadurecimento dessas politicas
publicas, foi instituida a Rede Cegonha, que surgiu com o objetivo de qualificar a rede de
cuidados e atenc¢éo a todo o ciclo da gestagéo, do parto e do pos-parto e da crianca até os

dois anos de idade.

A Rede Cegonha propde, como sustentagdo das transformacdes
necessarias, uma mudancga social e cultural a respeito do parto e
nascimento. Tal proposta passa pela adequacdo das estruturas dos
estabelecimentos de saude, pela mudanga dos processos de trabalho e
de gestdo e de adocdo de praticas baseadas em evidéncias cientificas
pelos profissionais de salide — mudancas certamente necessarias. Além
disso tudo, induz a uma reconstrucdo do olhar da sociedade para a
importancia deste momento (BRASIL, 2015:5).

Diante deste grande objetivo a ser alcancado, durante este periodo, o Ministério
da Salde desenvolveu também outras estratégias de comunicacdo para estimular a

reflex&o da sociedade a respeito do tema e acelerar a mudanca desejada. A Caderneta da
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Gestante, a campanha “Da saude se cuida todos os dias” e a exposi¢do “Sentidos do
Nascer” sdo alguns exemplos dessas acoes.

A Caderneta da Gestante, promovida pela Coordenacdo Geral da Saude das
Mulheres, em parceria com o Departamento de Atencdo Bésica, € um desses instrumentos
(BRASIL, 2016). Esse material foi criado com o objetivo de facilitar o acompanhamento
pré-natal e a preparacdo para o parto, sendo distribuido para todo o Brasil. Nela, as
mulheres tém acesso a informacdes sobre seus direitos, sobre as transformacdes
fisioldgicas que ocorrem na gestacéao, no trabalho de parto e no parto, conscientizando-se
sobre os beneficios do parto normal; e os profissionais de salde registram consultas,
exames e orientacdes que foram realizados durante o periodo.

Um ano apds seu lancamento, em 2016, a caderneta passou por uma revisao para
dar conta das demandas mais atuais (como € o caso das doengas transmitidas pelo
mosquito Aedes Aegypti), bem como para incluir sugestfes dos profissionais e mées que
comecaram a utilizar a Caderneta da Gestante desde o ano anterior, testando o novo
material.

A campanha “Promogdo da saude — SUS”, langada pelo Ministério da Saide em
2015, que tinha como conceito base “Da salde se cuida todos os dias”, também
considerava o parto normal prioritario para a promocao integral da saude. O site
eletrbnico possuia um campo especifico de incentivo ao parto normal, com textos e
imagens explicativos a respeito da gravidez, do parto, da amamentacdo e dos mitos e
medos relacionados ao tema®®.

A exposicdo “Sentidos do Nascer” surgiu neste contexto e representa um reforco
nas estratégias de comunicacdo em saude que visam & promocdo de uma mudanca
cultural. Os elementos interativos, ludicos e tecnoldgicos presentes na exposicéo
envolvem o visitante e vdo além da simples transmisséo de informacdes. Durante a visita,
a intencdo é que a comunidade se aproprie e se identifique com essa causa, por meio de
sensagdes, vivéncias e reflexdes e se torne protagonista da transformacéo do parir e do
nascer.

Para que acdes como essa exposi¢cdo sejam multiplicadas e reproduzidas por todo
o territorio nacional, o Ministério da Salde organizou uma publicacdo sobre a exposicao,
chamada “Sentidos do Nascer: percepcdes sobre o parto e o nascimento” (BRASIL,
2015). Esse material é mais um instrumento formador e disparador de boas préaticas de

%6 URL indisponivel http://saude.gov.br/promocaodasaude
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atencd@o ao parto e nascimento, com poténcia para provocar a ressignificacdo do parto e
do nascimento no Brasil. Tal publicacdo, assim como a exposicdo, defende que parir e
nascer, de forma acolhedora, respeitosa, segura e individualizada, geram impacto positivo
na formacé&o de cidadaos e cidadas conscientes e na construgdo de um mundo melhor para
as geracOes do porvir.

A base do argumento tanto da publicacdo quanto da exposicao esta no fato de que
o corpo da mulher é preparado para parir, mas 0 excesso de cesarianas e de intervencdes
no parto normal tem minado a crenga social nessa capacidade: — apesar de ser um
processo fisiologico do corpo feminino, o trabalho de parto e o parto em si tém sido
equivocadamente creditados ao medico ou ao profissional de saude (BRASIL, 2015:27).
A perspectiva defendida pela exposicédo é de que dar a luz € tarefa da mulher.

Os idealizadores da exposi¢do defendem que, para mudar essa realidade, séo
necessarias agdes mais efetivas. Afirmam que promover a educacao e a participacdo dos
profissionais deve ser foco prioritario das intervences. Da mesma forma que € estratégica
a mobilizacéo social para ressignificar o parto e 0 nascimento na sociedade brasileira e
recuperar a tradicdo e a experiéncia do parto normal, que vem se perdendo entre geracgoes
— a capacidade e o potencial do corpo feminino. E nessa conjuntura que nasce o projeto
“Sentidos do Nascer”, com 0 objetivo de criar e desenvolver uma exposicdo inovadora,
criativa e interativa, no formato itinerante, visando a valorizagdo do parto normal e do
nascimento para influenciar na modificagdo da cultura e contribuir na reducdo da

cesariana desnecessaria e da prematuridade iatrogénica®’ no Brasil.

4.3 A exposicdo “Sentidos do Nascer”

Foi na primeira visita a exposicdo, no Rio de Janeiro, que pude compreender como
a exposic¢do estava organizada e como se apresentava ao publico. Montada em uma tenda
formada por containers em forma de ‘U’, com aproximadamente 225m?, a exposicao é
composta por quatro areas — Gestacdo, Controvérsias, Nascimento e Convivéncia — e tem
um fluxo de visitacdo pré-definido: tem apenas uma entrada e uma saida e um anico

sentido de visitagcdo. De acordo com o catdlogo da exposicdo, esse percurso leva o

57 Nome dado ao procedimento de se marcar uma cesariana sem que a mulher entre em trabalho de parto.
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visitante a desenvolver uma percep¢do mais profunda sobre o processo que vai da

gestacdo ao nascimento.

Figura 18 — Planta baixa da exposicéo “Sentidos do Nascer”

NasCimento « o . ] — /
Convivéncia = :
Controvérsias s .
Gestagao 8 g K. Yy o .
\

Fonte: Projeto da exposicao “Sentidos do Nascer” (Documento interno)

Quando o visitante entra na exposicao, independentemente do sexo ou da idade, ele
se torna gravido — com o adesivo de um feto sendo colado em seu ventre. Em seguida, é
exposto a exploragdo do parto como negocio, em uma interagdo teatralizada com o0s
educadores. Na sequéncia, € exposto a informagdes referentes a influéncia de opiniGes
controversas e palpites diversos sobre a melhor forma de nascer. E entdo acolhido em um
espago simulando um Utero, onde passa pelo canal do parto e vivencia sensorialmente o
nascimento. Por fim, na area de ‘conversas’, estdo expostos videos e painéis com textos,
imagens e graficos. Neste ambiente € onde principalmente ocorrem as trocas de experiéncia
entre mediadores e pUblico. E neste espaco que os visitantes tém a oportunidade de dialogar
com os mediadores, conversar entre si, questionar-se, tirar davidas e, com isso, aprofundar
sua propria experiéncia e visao sobre o tema.

Ao longo do percurso, a exposi¢do vai revelando temas delicados, polémicos e
emocionantes. A expografia tem como perspectiva o envolvimento dos visitantes, para além

da mera transmiss@o de informacdo e da argumentacdo racional. Para tanto, conjuga
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diferentes linguagens (arte-digital com técnicas teatrais) e suportes (videos e fotografias,
cenarios, painéis escritos), de forma a despertar diferentes sensacfes nos visitantes. Essas
escolhas foram feitas partindo do pressuposto de que a arte é capaz de provocar outro tipo de
experiéncia e reflexdo®. De acordo com o mesmo documento, as agdes culturais propostas
tém como horizonte a superacdo de problemas sociais, a promog¢do da cidadania e da
equidade, a promocao dos direitos e da saude, em especial da mulher e da crianca, de
mudancas na pratica do cuidado a saude e da educacdo como possibilidade de autonomia e

desenvolvimento humano.

Figura 19 — Tenda montada na Praca XV, Rio de Janeiro
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Fonte: imagem arquivo da autora.

Na parte da “Gestacdo”, o visitante vé sua imagem em uma tela com uma projecao
sobreposta de uma barriga de gravidez, seios inchados e um feto de tamanho correspondente
a gestacdo em fase avancada. A medida que o visitante se movimenta, esses elementos da

simulagdo acompanham seu movimento, ficando sobrepostos a imagem em qualquer posicao

%8 Argumentos apresentados no projeto da exposicdo submetido ao edital PREMATURIDADE
MS/CNPQ/Fundacéo Bill e Melinda Gates de 2013.
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que o visitante assuma, de frente ou de lado. A imagem gerada nesta tela pode ser enviada ao
visitante caso ele cadastre um e-mail na saida da exposicéo.

Neste mesmo ambiente, o visitante ganha um folder com o seu “programa de parto”
e um adesivo de um feto para ser colado no seu ventre — que simula a experiéncia de gravidez
durante toda a visita.

Ao final desta area, existe um ambiente que recria uma vitrine de uma loja/farmécia
onde sdo oferecidos pelo mediador varios produtos e medicamentos convenientes ao parto
programado. Esta atuacdo se d& de maneira teatralizada com a finalidade de provocar no
visitante a percep¢do do processo da medicalizacdo desta experiéncia feminina e fisioldgica

da vida.

Figura 20 — Mediadora oferece produtos ficticios de ‘bem-estar’ para o parto
programado

~Lig

Fonte: imagem arquivo da autora.
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Na parte chamada de “Controvérsia”, seis aparelhos de TV estdo pendurados nas
paredes e apresentam videos-depoimentos nos quais dez personagens relativos a tematica
da exposicéo se dirigirem aos visitantes, com durac¢do de 13 minutos. O objetivo nesta
area é apresentar a multiplicidade de pontos de vistas e promover a relativizacdo do senso
comum sobre o nascimento. S&o personagens desse debate: amiga da gestante a favor da
cesariana marcada, a amiga a favor do parto natural, a mae da gestante, a avo da gestante,
0 pai do bebé, o médico obstetra, a médica obstetra, a doula, a enfermeira obstetricia e 0
pediatra. Cada um deles apresenta seus argumentos a favor ou contra cada um dos
procedimentos — e o visitante fica ouvindo, como se fosse a gestante, todas essas opinides.

Figura 21 — Videos que apresentam um debate entre personagens sobre as
controvérsias em relacdo ao parto

Fonte: imagem arquivo da autora.

Na &rea do “Nascimento”, o ambiente cria uma vivéncia sensorial da experiéncia
do nascer. Nessa area, o0 visitante entra em um compartimento onde tem uma experiéncia
imersiva como se estivesse nascendo em um parto humanizado. O visitante atravessa um
estreito e cumprido tunel, feito de tecido macio e flexivel, preenchido com espuma,
simulando o processo de nascimento de um bebé por parto vaginal. Esse tinel tem
iluminacdo e sons, reforgando aspectos positivos do parto humanizado. Ao final do tunel,

ha a imagem de uma mée sorrindo para o visitante, feliz por seu nascimento.
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No espaco de “Convivéncia”, o visitante tem acesso a diversas informacdes
impressa e audiovisual sobre questdes do parto e do nascimento no Brasil. Os filmes
disponiveis nessa sala s&o rotativos e variam conforme o tipo de plblico e horarios®. E
um espaco para aprofundar as questdes levantadas durante a visita. Neste espaco, podem
acontecer palestras e pequenas apresentacdes. Neste local, também sdo realizadas

entrevistas com 5% dos visitantes, gravacao de depoimentos e pesquisa com o publico.

Figura 22 — Visitantes assistem videos e depoimentos na area Convivéncia

Fonte: imagem arquivo da autora.

Na area externa, distribuidos em frente aos contéineres da exposicdo, estavam
expostos alguns banners que faziam introducéo a exposicdo, convidavam as pessoas a
deixar seus depoimentos e disponibilizavam algumas informagdes sobre a tematica.
Dentre eles, vale dar destaque ao banner ‘Mitos e fatos’ sobre o parto normal e a cesariana

— estratégia expositiva que € utilizada também em outras exposicdes sobre controvérsias.

% Os filmes estdo disponiveis em um canal no Youtube ‘Sentidos do Nascer’. Disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UCDSdf pUrO5VR9QIro-fsJA/videos. Acesso em: ago. 2017. Além
dos filmes sobre parto, neste canal também estdo disponiveis depoimentos de visitantes da exposicao.
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Figura 23 — Painéis externos “Mitos e fatos” sobre a Cesariana e o Parto Normal
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Fonte: imagem arquivo da autora.
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Figura 24 — Painel na area externa “Deixe seu depoimento”

Fonte: imagem arquivo da autora.

4.4 A equipe da exposicao

Para entender melhor o argumento da exposicdo, que pauta todo o trabalho dos
mediadores, também devemos olhar para a trajetéria de seus idealizadores e da sua
equipe.

A exposicdo teve curadoria e coordenacdo geral de Sénia Lansky e Bernardo
Jefferson de Oliveira. S6nia Lansky possui graduacdo em Medicina, pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), mestrado em Salde Publica, pela UFMG, doutorado
em Salde Puablica, pela mesma universidade (2006), e pos-doutorado, pela
ENSP/Fiocruz. Atuou como consultora do Ministério da Saude de 2000 a 2016 e foi

coordenadora regional da pesquisa “Nascer no Brasil” da Escola Nacional de Salde
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Pablica — Fiocruz. E pesquisadora do GPEAS — Grupo de Pesquisas em Epidemiologia e
Avaliacdo em Saude, da FM/UFMG, e professora colaboradora do Programa de P0s-
Graduagdo em Promocéo da Saude e Prevencédo da Violéncia da Faculdade de Medicina
da UFMG. Na exposic¢do “Sentidos do Nascer”, S6nia, além de curadora e coordenadora
geral, foi coordenadora da Area de Satde Materna e Infantil.

Bernardo Jefferson de Oliveira possui graduacdo em Geografia, pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro, mestrado em Filosofia, pela UFMG e doutorado
em Filosofia, pela mesma universidade. Atualmente, é Professor Titular da Faculdade de
Educagdo da UFMG. De 2011 a 2014, Bernardo foi diretor do Espago do Conhecimento
UFMG, localizado na Praca da Liberdade, em Belo Horizonte. Na exposicao “Sentidos
do Nascer”, Bernardo foi responsavel pela coordenagéo geral do projeto.

Apesar de a exposic¢do “Sentidos do Nascer” ndo ser vinculada a um centro ou a
museu de ciéncias, ela traz muitos elementos que a aproximam deste campo. Um dos
fatores que pode ter contribuido para essa aproximacdo € que sua concepcdo e
coordenacao geral tiveram no Bernardo de Oliveira uma de suas figuras centrais. Oliveira
transita entre as areas de educagdo formal e ndo formal, orientando alguns projetos de
pesquisa nesta area. Podemos perceber essa aproximacdo tanto em elementos
expograficos — que mesclam videos, objetos, textos expositivos —, quanto na presenca de
mediadores, formato das visitas, forma de contratagéo dos educadores e estrutura de sua
formacdo, tipo de publicos atendidos, entre visitas agendadas para grupos escolares e
universitarios e publico espontaneo. A identificacdo de todos esses elementos,
caracteristicos do campo da educacdo em museu, faz com que seja possivel usar, como
referéncias para dialogar com essa experiéncia, outras pesquisas e experiéncias da area,
apesar de ser uma iniciativa que nasce na area da saude e financiada por um edital também
da area da saude.

Responsaveis por grande parte de todo o processo de concepcdo e producdo, 0s
idealizadores da exposicdo contaram com equipes locais onde a exposicao foi montada.
Essas equipes eram responsaveis por cuidar da operacédo, do dia a dia do atendimento ao
publico e do processo de formacgédo e acompanhamento dos educadores.

Tanto nas versdes de Belo Horizonte, como de Rio de Janeiro e Brasilia, esteve a
frente da formagdo dos mediadores Juliana Maria do Carmo — Enfermeira Obstétrica,
Neonatologista, Especialista em Controle de Infeccdo Hospitalar e em Gestdo Hospitalar
e Sistemas de Saude — profissional responsavel também pela primeira edi¢éo do curso de

formacdo dos mediadores que aconteceu em marco de 2015, em BH.
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Durante a minha primeira vista a exposicado, Bernardo comentou que, na edicéo
do Rio, tinham participado da formacéo de educadores aproximadamente 100 alunos de
graduacdo — principalmente das areas de salude e obstetricia — que iriam atuar na
exposicdo de forma rotativa. Sua atuagdo como mediadores da exposi¢ao contava como
horas de residéncia/estagio nos hospitais e casas de parto em que atuavam. Dessa forma,
a equipe raramente tinha a mesma configuracao de um dia para o outro.

De acordo com Bernardo, essa rotatividade trouxe, algumas vezes, dificuldade
operacional e falta de continuidade nas a¢des de mediacdo com o publico, pois algumas
informacdes se perdiam de um dia para o outro e ndo era possivel conversas com a equipe
completa. Para tenta driblar parte dessas dificuldades, a equipe decidiu que a supervisora
dos educadores deveria ser fixa; desta forma, alguns combinados poderiam ser
estabelecidos e a operacdo ndo seria reiniciada do zero todos os dias. Com essa
manutencdo da supervisora, seria possivel acumular alguns aprendizados e evitar
retrabalho, procurando solucdes para problemas ja solucionados no dia anterior.

Uma equipe 100% rotativa €, sem ddvida, muito desafiadora do ponto de vista
operacional — e pode ser igualmente desafiadora do ponto de visita do aprendizado. Em
configuracdes como essa, as trocas entre as pessoas tornam-se mais dificeis, dificultando
que os aprendizados individuais tornem-se aprendizados coletivos. Apesar do
atendimento educativo de uma exposi¢cdo com tamanha rotatividade de equipe ndo ser
uma estratégia muito comum entre museus e exposi¢oes; encontramos na literatura alguns
relatos de configuragdes similares de contratac&o®.

Também em funcdo destes aprendizados, na edi¢édo de Brasilia, eles optaram por
recontratar a mesma supervisora que ja havia trabalhado no Rio e em Niter6i — Tamara
Rubia Lino de Lima. E, além disso, enfatizaram a importancia de a equipe de educadores
ser fixa durante o periodo desta montagem, atendendo ao publico em uma escala de
horéario pré-definida. Nessa montagem, estiveram envolvidas com a selecédo e a formacao
dos educadores duas professoras universitarias da area de saude da mulher, Daphne
Rattner, da Universidade de Brasilia (UNB), professora do Departamento de Saude
Coletiva da Faculdade de Ciéncias da Saude Campus Darcy Ribeiro, e Gilmara Lucia dos

Santos, que atua na coordenacdo geral de Saude das Mulheres do Ministério da Saude e

80 Dentre outros, como é o caso do projeto da Oficina Desafio do Museu Exploratério de Ciéncias, da
UNICAMP (FIRER, 2007).




4. Segunda experiéncia 161

também é docente do curso de Enfermagem da Universidade Catolica de Brasilia (UNC),
Campos de Aguas Claras.

Juntamente com Oliveira, Lansky e do Carmo, essas professoras também foram
responsaveis pelo recrutamento dos estudantes para atuarem na exposicao na edicdo de
Brasilia. Os critérios para a selecdo dos mediadores foram: disponibilidade de horéario
para o trabalho e realizar, por conta propria, algumas das etapas sugeridas para formacéo,
como a visita a casa de parto ‘Centro de Parto Normal Sdo Sebastido’ — indicada pelas
professoras.

A selecdo final dos educadores se deu em um encontro presencial que aconteceu
em Brasilia uma semana antes da montagem da exposi¢éo. Ao todo, foram selecionados
30 mediadores para trabalharem na exposicao, dos quais 25 eram mulheres e 5 homens.
Os mediadores, em sua maioria, eram estudantes ou graduados na area de salde,
enfermagem, enfermagem obstétrica e areas afins.

Apesar de a maioria dos estudantes selecionados ter vinculos e aspiragdes
profissionais na area de salde — muitos ja exerciam a atividade de auxiliares de
enfermagens em hospitais e maternidades da regido — algumas de suas caracteristicas se
aproximam do que tem sido mapeado como o perfil mais recorrente para exercer funcdes
de mediacdo em exposicdes e museus de ciéncias: jovens cursando a graduacao,
principalmente nas areas de ciéncias, trabalhando em regime de trabalho temporario ou
como bolsistas, com dedicacgéo parcial, e muitas vezes caracterizados como uma das suas
primeiras experiéncias profissionais (MASSARANI (org.), 2007; RODARI e
MERZAGORA, 2007; MARANDINO (org.), 2008; GOMES e CAZELLI, 2016).

4.5 A dindmica de entendimento do publico na exposicéo

Quando visitei a exposi¢édo pela primeira vez, em sua edi¢do na Praga XV, no Rio
de Janeiro, encontrei um formato de monitoria ndo t&o comum para 0 que tem sido o
padrédo de visitacdo de grupos em museus e exposi¢cdes. Em geral, em grande parte dos
museus, 0 educador recebe e acolhe um grupo de visitantes e conduz o grupo pela

exposicao, fazendo paradas e estabelecendo didlogos em varios momentos, conforme a
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demanda do grupo e o roteiro previamente definido®’. Ao invés disso, nessa experiéncia,
encontrei um formato de monitoria que consistia na ideia de que os educadores ficavam
“fixos” em alguns pontos da exposi¢do e, de acordo com esses pontos, tinham funcdes
especificas. Essas funcbes estavam claramente definidas em um dos documentos
utilizados na formacédo dos mediadores, intitulado “Roteiro de intervencdes” — documento
que foi apresentado a todos os educadores durante as formagbes dos mediadores da
exposicdo. Neste roteiro, constavam o local em que o educador deveria ficar e as fungdes
que deveria exercer em cada local, alternando entre tarefas rotineiras e operacionais e
momentos de didlogo com o publico.

Na entrada da exposicao, os educadores deveriam explicar o fluxo da exposicéo
(tempo do circuito; nimero de pessoas por vez, perguntar se existia alguma gestante no
grupo) e fazer a distribuicdo de senhas.

A visita & exposi¢do funcionava com sessfes de uma em uma hora e recebia no
maximo seis pessoas por vez; portanto, em funcdo destas limitaces de tempo e
capacidade — e pela alta procura de publico a exposicdo — era comum que a pessoa
interessada na exposicdo tivesse que pegar uma senha para fazer a visita com hora
marcada, logo apds chegar ao espaco.

Essa espera variava muito em funcao do local, do dia da semana, do horério e do
clima, mas, em geral, a exposi¢éo era bastante procurada e era raro que a pessoa realizasse
a visita assim que chegasse ao espago. Um pouco desta espera estava programado e fazia
parte da estratégia, pois era dentro dessa espera que o0 publico poderia visitar o espaco de
dialogo, lendo os textos, assistindo os videos disponiveis e conversando com 0s mediares.
A fruicdo deste espaco poderia acontecer tanto antes de entrar na exposi¢do, caso
houvesse espera, quanto depois da exposicdo — caso 0 visitante ndo tenha tido
oportunidade de visitar antes; como o préprio nome diz, tratava-se de um espaco de
“convivéncia’ onde o publico poderia permanecer pelo tempo que quisesse.

Na entrada da exposicao, os mediadores também deveriam fazer a organizacgdo da
fila; realizar contagem de pessoas; identificar pessoas para pesquisa e garantir a assinatura
do livro de registro de presenca. Eles deveriam estar atentos aos materiais, como

pranchetas, adesivos das gravidas, contador, senhas de entrada e livro de assinatura.

61 Varias dessas dindmicas sdo descritas em publicacdes das areas, como em Massarani, L. (Org.)
Dialogos&Ciéncia — Mediagdo em museus e centros de ciéncias, Rio de Janeiro: Museu da Vida/Casa de
Oswaldo Cruz/FIOCRUZ, 92p., 2007.
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Na area da “Gestacdo”, os educadores deveriam auxiliar o publico quanto ao
posicionamento correto — para que a “foto da gestante” fosse tirada — informando que, ao
final da exposicéo, se poderia enviar a foto por e-mail. Ao final desta area, os mediadores
deveriam colar o adesivo de bebé na barriga de todas as pessoas que se sentissem a
vontade para isso. Eles deveriam também oferecer um plano de parto®?. Nessa area,
deveriam estar atentos a disponibilidade e a reposicdo dos seguintes materiais: adesivo
do bebé e plano de parto.

Na “loja de conveniéncia da maternidade cirirgica”, os educadores eram
convidados a interpretar um vendedor e brincar de vender os produtos disponiveis. Para
evitar mal-entendidos, os educadores eram orientados a dizerem a seguinte mensagem:
“Nesse local, estamos fazendo uma critica bem-humorada com os diversos produtos
oferecidos para compor o parto. Veja se conhece algum desses produtos”.

Na sessdo chamada de “Controvérsias” — local onde estavam os videos-
depoimentos dos personagens —, 0s mediadores deveriam apenas acomodar as pessoas
nos bancos e verificar o funcionamento dos televisores e do aparelho de ar condicionado.
No entanto, foi relatado por Bernardo que, ao longo da exposigéo, por algumas ocasides,
um ou mais televisores ndo funcionaram — os educadores desempenharam, entéo, o papel
de intérpretes, ocupando o local e interpretando o personagem faltante.

No corredor do “Nascimento”, os mediadores deveriam convidar o publico a
“nascer” e desfrutar desse momento. Na saida, deveriam realizar a contagem das pessoas;
identificar pessoas para pesquisa; orientar sobre a postagem das fotos; solicitar a
realizacdo da avaliacdo no totem; entregar e mostrar os diferentes materiais impressos
disponiveis para o publico: folder “BH pelo parto normal”, folder das ONG, banners,
material de divulgacao e cartdo da exposicéo.

Na area da “Conversas”, é que existe de fato um espaco de troca de ideias. Neste
local, os educadores deveriam dar algumas informacBes sobre parto e nascimento,

utilizando como suporte os cartazes e videos disponiveis nessa sala. Também convidavam

62 0 plano de parto é uma lista ou uma carta que a gestante elabora, relacionando os itens sobre o parto e
trabalho de parto, que ajuda a refletir e decidir sobre como ela quer ter seu bebé. O plano de parto é um
instrumento com informagdes importantes sobre as praticas recomendadas na assisténcia ao parto e,
também, sobre as que ndo sdo recomendadas, 0 que ajuda e o que atrapalha. E importante para que os
servicos e os profissionais se adequem para respeitar e atender a vontade da gestante. Contribui para a
reducdo de procedimentos desnecessarios, muitas vezes sem respaldo cientifico e ainda realizados de forma
rotineira. Contribui, ainda, para que a deciséo sobre a assisténcia seja compartilhada entre o profissional de
saude e a mulher. Assim, o parto pode se tornar uma experiéncia agradavel e respeitosa para a mulher
(BRSIL, 2016).
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alguns visitantes a dar um depoimento, indicando-lhes o local. Quando houvesse uma
palestra, deveriam convidar o publico e oferecer lugar para se sentar, dando prioridade
para gestante, idosos e pessoas com criangas de colo. Nesse espaco, os educadores podiam
dialogar de forma livre com o publico — enquanto os visitantes estavam aguardando a sua
vez para fazer a visita ou na saida, apos responderem a pesquisa disponivel no totem. O
roteiro de orientacdo dos educadores enfatizava ainda que, durante todo o tempo, 0s
educadores deveriam circular pelo local, oferecendo ajuda as pessoas.

Em relagdo a realizacdo da pesquisa sobre a percepcdo do parto e nascimento no
Brasil, os educadores tinham um material de orientacdo especifico e deveriam estar
atentos aos seguintes itens: termos de consentimento, questionarios, pranchetas e canetas
— além da cartilha de gestante, que deveria ser entregue apenas para as gestantes que
respondessem a pesquisa.

Esse formato mais fechado de monitoria fez com que, para a segunda visita a
exposicao, eu repensasse a forma de acompanhamento de grupos. Como os mediadores
ficavam fixos no espaco e ndo seria, portanto, possivel segui-los em um percurso, decidi
que, nas visitas seguintes, eu acompanharia algumas sessfes da exposicéo,

acompanhando o percurso do publico.

4.6 A formacado dos mediadores

Jatendo conhecimento do espaco expositivo e da dindmica de atendimento, ao final
da primeira visita, articulei com Bernardo e S6nia que eu realizaria de fato a coleta de
dados em relacdo a formacdo e a atuacdo dos educadores na préxima edi¢do — que seria
realizada em Brasilia, durante 0 més de outubro de 2015.

De julho de 2015, quando estive no Rio de Janeiro, a outubro, quando seria o inicio
da montagem em Brasilia, troquei muitos e-mails com o Bernardo para organizar as datas
da minha viagem e poder acompanhar a formacéo completa.

A inauguracao estava prevista para 9 de outubro de 2015 e o curso de formacéo
aconteceria nos 3 dias que antecedessem a abertura. Quando essas datas ja estavam
definidas, e a passagem comprada, soube por e-mail que, na semana anterior, durante o

processo de selecdo, parte da formacdo ja tinha acontecido. Na ocasido, a equipe optou




4. Segunda experiéncia 165

por utilizar uma pratica também aplicada em alguns ambientes culturais® de processo de
formacdo, que leva a selecdo dos participantes. Em processos como esses, a postura do
candidato durante a formacao determina suas chances de conseguir a vaga para atuar na
exposicao.

Feita essa escolha, de neste primeiro encontro ja se dar a primeira parte da
formacdo, eu acabei perdendo o inicio do processo da formacdo. Durante os dias que
estive em Brasilia, tomei conhecimento, por intermédio da Daphne, dos temas tratados
durante esse encontro.

Além de acompanhar a formacdo dos mediadores, também estava previsto para
essa viagem que eu conversasse e entrevistasse Juliana do Carmo, responsavel pelo
programa de formacdo. No entanto, como ela acabou realizando a viagem na semana
anterior, para participar da selecdo-formacéo e, também, por uma questdo de agenda
pessoal, ela acabou nédo retornando na semana seguinte, quando eu estava em Brasilia. E
esse também foi outro ajuste a ser considerado momentos antes da viagem, ja que meu
contato com ela foi feito por e-mail e telefone durante alguns meses posteriores a minha
ida a Brasilia.

De acordo com os documentos e a observagédo, a formacdo dos mediadores na
exposicao “Sentidos do Nascer” abrangeu diferentes temas. Dentre 0s principais topicos
abordados estavam: o conhecimento sobre mediagdo em exposicdes; instru¢cdes de como
0s mediadores deveriam abordar o visitante; informagdes sobre como proceder com
situacOes inesperadas ao lidar com o publico; questbes e significados da gravidez, do
parto e do nascimento no Brasil e no mundo; direitos sociais e empoderamento feminino;
metodologia de pesquisa e sobre a convivéncia entre equipes.

Sobre o papel dos mediadores na exposicao, foi publicado um poster, de autoria
coletiva, entre os idealizadores da exposicdo e parte da equipe que atuou nas primeiras

edicdes da exposicdo, em um evento na UFMG que sintetiza essa percepcao:

A mediagdo é fundamental em muitas exposigdes. Por lidar com um
tema controverso de uma forma provocativa, envolvendo a
sensibilizacdo e a reflexdo sobre experiéncias pessoas, 0 sucesso do
projeto sentidos do nascer depende muito da atuacdo dos mediadores,
que é também uma experiéncia formativa importante para 0s proprios
mediadores, especialmente quando envolve uma intensa interacdo com

63 A Bienal de Arte de Sdo Paulo, por exemplo, também adota essa estratégia: a contratagdo dos educadores
depende do comprometimento no curso de  formacéo. Disponivel em:
http://www.bienal.org.br/post.php?i=2391. Acesso em: nov. 2016.
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0 publico diversificado e com estudantes e recém-formados de vérias
areas do conhecimento (OLIVEIRA et al., 2015).

No caso da edig&o de Brasilia, como ja foi comentado, a formagao dos mediadores
sofreu uma adaptacdo em relacdo as edi¢bes anteriores, ocorridas em Belo Horizonte e
no Rio de Janeiro, em funcéo de diversos contratempos, desde agenda locais até questdes
operacionais da montagem. A formacédo foi dividida em etapas, algumas presenciais
outras a distancia e, além de palestras, videos e oficinas, os mediadores tiveram a
oportunidade de visitar uma “Casa de Parto” da regido. Essas adaptacdes ndo foram
documentadas, portanto, conforme apontado por Oliveira, a versdo oficial continuou

sendo o programa utilizado em Belo Horizonte (Quadro 8).

Quadro 8 — Programa de formagcéo dos educadores de Belo Horizonte

Programacao Treinamento Mediadores — Sentidos do Nascer

e 8h - Dinamica de apresentagdo com palavras chaves.

e 8:30h — Apresentagédo da Exposi¢do ‘Sentidos do Nascer’

e 9h — Exposi¢ao do video “Callate y Puja” e atividade com as questdes
problematizadoras: A realidade apresentada no video se assemelha a realidade
brasileira? O que vocés mudariam na assisténcia prestada & mée e ao bebé
apresentada no video e por que?”

e 10h—Intervalo

e 10:15h Exposicdo Dialogada — Questdo norteadora: “Que parto normal
queremos promover?”’

e 10:45h — Exposicao e discussao dos Spots Argentinos e de videos de partos
com assisténcia humanizada.

e 11:15h — Dindmica sobre as boas praticas no parto e nascimento. 11:45h —
Exposi¢ao do video “Mother of Many” com discussao sobre as evidéncias
cientificas das praticas assistenciais no parto. Questao norteadora: “Que
praticas adotadas pela profissional (Midwife) estdo baseadas em evidéncias?”

e 12h - Intervalo para almoco

e 13h - Exibicéo dos videos Animacdo 3D — Parto vaginal e Cesariana —
Dinamica sobre as indicagdes de cesariana.

e 14h — Exibicdo do filme Renascimento do Parto e discusséo

e 16h — Intervalo

e 16:15h — Mediagéo do Sentidos do Nascer
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e 17h—Preenchimento de documento de disponibilidade do mediador.

e 17:30h — Informes sobre a exposicao “Sentidos do Nascer” e avaliacdo da
Oficina

e 18h—Término

Fonte: Elaborado pela equipe da exposi¢ao “Sentidos do Nascer” (documento interno)

Durante o periodo de formacdo em Brasilia, estavam presentes dois outros
profissionais que ja haviam trabalhado na exposicdo em edi¢des anteriores: Tamara de
Lima, ja apresentada, como supervisora dos educadores, e Raul Oliveira, como mediador
e responsavel pela pesquisa de publico. De acordo com Bernardo, a op¢ao por recontratar
a supervisora que trabalhou no Rio de Janeiro e Niteroi, para essa edi¢do de Brasilia,
também esteve relacionada a preocupacdo com a operacado e o dia a dia da exposicdo, ja
que ele e a Sonia ndo estariam presentes toda a temporada da exposicdo no Distrito
Federal.

Nas edi¢des anteriores, Raul Oliveira exerceu diversos papéis na exposicao, fez
parte da equipe de concepcédo do programa educativo, colaborou com o desenvolvimento
da pesquisa de publico da exposicdo e fez a mediacdo em varios momentos da exposicao

3

— principalmente encenando o “vendedor” na “Lojinha do parto”. Sua presenca nos
primeiros dias da montagem de Brasilia tinha como objetivo treinar a nova equipe dos
educadores em alguns pontos/papéis-chave da exposicdo, como 0 de “vendedor da
lojinha”, e treinar a nova equipe para aplicar a pesquisa de publico e de ndo publico a ser
realizada no entorno da exposicao.

A parte presencial da formacdo aconteceu em basicamente trés encontros. O
primeiro ocorreu na semana anterior a inauguracdo — como ja citado, em um encontro que
foi um misto entre selecdo e formagéo. Os outros dois, que aconteceram na tenda da
exposicao, nos dias que antecederam a abertura, eu acompanhei diretamente, registrando
com fotos e observacdo em caderno de campo.

Os encontros serdo narrados a seguir, a partir das minhas observacbes e
impressoes, articulando também falas dos sujeitos oriundas de entrevistas ou coletadas

durante a observacéo.
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4.6.1 1°. Encontro — inicio de outubro de 2015

Como ja foi anunciado, eu ndo estive presente no encontro, mas trago aqui as
informacdes obtidas por meio do que foi relatado por Bernardo de Oliveira e Juliana do
Carmo.

Neste encontro, estavam presentes os candidatos a mediadores, as professoras
universitarias, Juliana e Sonia, que participou via Skype. Esse encontro aconteceu uma
semana antes da montagem da exposic¢ao, na Universidade de Brasilia (UnB), espaco
garantido por um dos articuladores locais.

Para conhecerem a exposicdo, 0s participantes assistiram algumas videos-
reportagens gravadas em edi¢cOes anteriores e uma apresentacdo formal sobre a exposicéo,
com imagens, textos e fotos da exposicdo. Também realizaram, neste encontro, uma
atividade de sensibilizacdo intitulada “A Dinamica da Vida”. Nessa atividade, o
responsavel distribuiu folhas de papel para os participantes e 0s convidou a imaginarem
gue possuiam, em suas mé&os, o livro da sua prépria vida escrito por um andénimo. Entéo,
o0s participantes foram convidados a fecharem os olhos e a visualizarem o primeiro
capitulo de suas vidas. Em seguida, cada participante escreveu em uma folha de papel
como gostaria que se iniciasse a narragdo da sua vida. A biografia a ser escrita poderia
comecar em qualquer momento, ndo necessariamente no nascimento, mas tinha como
objetivo desloca-los de um lugar conhecido e estimular a refletir sobre o assunto.

Esse convite a escrever o relato do seu proprio nascimento tinha a finalidade de
promover a entrada dos participantes na tematica, estimulando que eles se desarmassem
emocionalmente e se conectassem de maneira mais intima com o tema. Apdés a escrita, 0s
participantes foram convidados a compartilhar com o grupo suas memorias. Segundo
Oliveira: — esses relatos foram muito marcantes em todas as edi¢des das formacdes, pois
todas acabavam transbordando emocdes e acessando memdrias que nem sabiam que
estavam ali.

Além dessas dinamicas, de acordo com os critérios ja apresentados, a equipe
selecionou os mediadores que iriam trabalhar na exposic¢do. Para além das formacdes
presenciais, os educadores foram orientados a assistirem os diversos filmes que seriam
exibidos na exposicéo e a realizarem uma visita a uma casa de parto local. Todos os
selecionados deveriam estar presentes no segundo encontro — que aconteceria ja com a

exposi¢do montada na semana seguinte.
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4.6.2 2° Encontro — 8 de outubro de 2015

A formacdo no local da exposicdo deveria ter comegado no dia anterior a esse
encontro, mas acabou sendo desmarcada, pois 0 processo da montagem ainda estava em
andamento, tornando o0 espaco inadequado para uma conversa com todo o grupo. A
exposicdo estava sendo montada em uma praca publica, a Praca do Cidaddo, em
Ceilandia, uma cidade-satélite de Brasilia, no subdrbio da regido, sem nenhum local de
apoio nas imediacdes. A Praca do Cidadao esta localizada proximo ao terminal de dnibus
e do metrd, em uma rua comercial muito movimentada na regido — mais uma vez
atendendo a uma das premissas do projeto de que a exposicao deveria ser montada em
locais com grande circulacdo de pessoas.

O segundo encontro de formacdo aconteceu efetivamente na véspera da abertura
da exposicdo, na area de “Conversa” da exposi¢dao na propria tenda, local onde os
educadores puderam sentar-se em rodas, acomodados nos pufes, nos sofas e no chéo,
junto com os formadores, em um ambiente bastante descontraido e informal — com parte
da equipe técnica da montagem ainda trabalhando nos ajustes finais, de instalacfes de
equipamentos, organizacdo de materiais e infraestrutura. A formacéo estava prevista para
comegar no periodo da manh&, mas, por problemas técnicos e principalmente pela falta

de energia elétrica, teve inicio somente as 14h.
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Figura 25 — Mediadores durante a formagéo em Ceilandia

Y W

Fonte: imagem arquivo da autora.

Neste encontro, estavam presentes os 25 mediadores selecionados para trabalhar
na exposicdo — além de Bernardo, Sénia, Gilmara, Daphne, Tamara, Raul e duas pessoas
da equipe técnica (montagem e acompanhamento). Inicialmente, houve uma rodada de
apresentacdo e, na sequéncia, 0s responsaveis presentes se alternaram e falaram sobre a
exposicao e sobre a importancia do tema na sociedade brasileira. Neste momento, foram
feitas algumas considerac@es iniciais sobre como deveria ser a conduta no atendimento
do publico, com Daphne sempre enfatizando que: — a postura deveria ser sempre
acolhedora e atenta.

A primeira fala, conduzida pela Sonia, ficou centrada nos objetivos da exposi¢do
e na descricdo dos pontos fixos de atuacdo dos educadores no espaco:

[SONIA]: eu vou explicar para vocés como €é a dinamica, mas existe
um documento que vocés vao receber com a descrigdo das fungbes em
cada um dos pontos fixos da exposicdo. Nestes pontos da exposicao,
esperamos acdes especificas dos mediadores que ja séo pré-definidas.

Essa dindmica ja fora descrita em secdo anterior.
Em seguida, Bernardo deu uma explicagdo sobre o conteudo e a I6gica de exibi¢do

de cada um dos videos da area da convivéncia: — os educadores ficam com o controle nas
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maos e alternam os videos de acordo com o perfil e o interesse do publico. Ele fez
algumas ressalvas sobre quais videos eram mais adequados para cada tipo de publico: —
passar o video de um parto pélvico para uma mulher em fase final de gestacdo pode ser
muito forte; — quando passar videos de partos domiciliares, deve-se alertar que esses
sdo minorias no Brasil (menos de 1%); — quando um grupo agendado chegou cedo
demais e tem uma espera longa prevista, deve-se passar o filme completo, que tem
1h30mim de duracéo; — no caso do publico jovem, deve-se passar 0s videos-esquetes
comicos ®,

Durante este periodo, foi dada bastante &nfase sobre como deveria ser o fluxo dos
visitantes na exposi¢ao, destacando a duracao da atuagdo na area da “Gestag¢ao”, o inicio
dos filmes na area das “Controvérsias” e 0 fluxo na saida da exposi¢do: — vocés devem
estar atentos ao time de saidas dos visitantes da exposi¢do, convida-los a dar
depoimentos, a responder a pesquisa de publico.

Um aspecto importante presente na formacdo refere-se a como deveria ser
realizada a pesquisa de publico, que estava dividida em trés tipos de publico. A primeira
pesquisa seria feita com visitantes em geral, que deveriam responder uma pesquisa
disponivel em um totem eletrénico localizado no final da exposi¢do, com questdes
relacionadas a percep¢do da exposicdo e ao parto e nascimento no Brasil. A segunda
pesquisa deveria ser feita com o publico do entorno (ou chamado de ndo—publico da
exposi¢do), transeuntes da praca, sobre habitos de cultura, e a terceira, com as gestantes
que visitam a exposic¢do — com o objetivo de tentar medir o impacto da exposic¢ao da sua
escolha de parto.

No segundo momento do dia, a fala esteve com Oliveira, que se centrou mais sobre
o0 potencial de sensibilizacdo que a exposic¢do possui em relacdo ao visitante, trazendo a
ideia de que a mediacdo e fundamental em muitas exposic¢des e que, por lidar com um
tema controverso de uma forma provocativa, envolvendo a sensibilizacéo e a reflexdo

sobre experiéncias pessoais, 0 papel dos mediadores nessa exposi¢cdo tambem era

fundamental:
[OLIVEIRA]: o sucesso do projeto ‘Sentidos do Nascer’ depende
muito da atuacdo dos mediadores. E intencdo do projeto ‘Sentidos do
Nascer’ provocar uma reflexdo sobre o tema do nascimento e que o
visitante leve essa reflexdo para casa e para o seu médico.

6 O Milagre do Nascimento — Exposicdo Sentidos do Nascer. Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=Q8IKHtYQZV4. Acesso em: ago. 2017.
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Ela também explicou que, com esse intuito, a exposicdo traz, na area da
“Convivéncia”, varios textos com muitos dados sobre o parto e o nascimento no Brasil e
no mundo — e que os mediadores deveriam convidar o publico a ler essas informagdes e
refletir sobre os nimeros apresentados.

Apesar de a exposicao ter claramente uma posicao definida em relacéo ao parto e
ao nascimento, Daphne alertou que os mediadores deveriam tomar cuidado com a
militancia na defesa do parto normal: — ndo é para pregar. Na fala de Sonia, ela afirmou
que: — a exposicgao traz dados e informagdes sobre o parto normal com a finalidade de
contrapor a realidade e a vivéncias do publico, no qual informac@es sobre a cesariana
circulam com maior frequéncia.

A (ltima fala foi conduzida por Daphne, que centrou nas questdes mais
relacionadas ao parto e ao nascimento, fornecendo algumas orientagdes sobre como 0s
mediadores deveriam lidar com as rea¢Ges emocionais das pessoas durante a visita. Ela
mencionou que os mediadores deveriam tomar cuidado para: — ndo atravessar a historia
de parto e nascimento de cada um, por serem experiéncias muito pessoais e intimas de
cada individuo. Ela apontou que os mediadores deveriam ter sensibilidade e estar
preparados para acolher as emogdes que poderiam aflorar durante a visita. Dependendo
das situacOes vivenciadas, ela sugeriu que os mediadores deveriam estar preparados para:
— conter fisicamente os visitantes que saissem muito abalados ou perturbados. Nesses
casos, 0s mediadores deveriam estar preparados para: — abracar o visitante, oferecer um
copo d’agua, um local para se sentar ou mesmo dar um tempo para que a pessoa se
acalmasse. Ressaltou que saber como agir em situacdes como essa € muito importante
neste tipo de experiéncias.

Ainda neste momento, Daphne disse que era desejado que o visitante saisse da
exposicdo com varios questionamentos sobre o parto e o nascimento, com a finalidade de
oferecer repertdrio para que ele pudesse ter elementos para contrapor com o0 que costuma
vivenciar em seu cotidiano e na midia. Disse também que um dos objetivos da exposicao
é empoderar as mulheres para que: — sejam ‘donas’ do seu proprio parto.

Ap6s as falas dos profissionais, foram realizados dois “ensaios” pela exposicao,
conduzidos por Raul e Tamara — que participaram das edi¢fes anteriores da exposicao.
Como a energia elétrica ainda ndo estava totalmente ligada, esses ensaios aconteceram
apenas com parte dos equipamentos eletronicos funcionando. Mesmo com parte da

exposicdo nao funcionando, os educadores fizeram o percurso todo para comecgarem a se
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apropriar do espago expositivo — uma vez que a abertura estava marcada para o dia

seguinte.

4.6.3 3° Encontro — 9 de outubro de 2015, dia da inauguracdo da exposicao

O terceiro encontro entre a equipe da exposicdo e 0os mediadores aconteceu no
préprio dia da inauguracéo da exposicdo no periodo da manha. Neste dia, ja com a energia
instalada, foram realizados novos ‘“ensaios”, desta vez com todos os equipamentos
ligados.

O que eles chamavam de ensaio se constituia em visitas guiadas; primeiramente
pela Tamara e pelo Raul, com os mediadores fazendo o papel do publico. Em seguida, os
préprios educadores conduziram uns aos outros para simularem grupos de visitantes na
exposicdo. Varios deles ainda estavam timidos e pareciam pouco a vontade para
desempenhar o papel de mediar e atender o publico; outros rapidamente se prontificaram
a ocupar “seus pontos-fixos” — conforme documento de orientacdo e fala da Sonia no dia
anterior.

O periodo todo da manha transcorreu entre ensaios e pequenos ajustes na parte
técnica e operacional da exposicdo — organizacdo de material, checagem de
equipamentos, uniformes, etiquetas etc.

A abertura oficial estava marcada para o inicio da tarde, estando presentes 0s
membros da equipe da exposi¢do, os politicos locais e os representantes do Ministério da
Saude. O representante do Ministério da Satide, do nticleo da “Satde da mulher”, durante

sua fala de abertura da exposicéo, apontou:

[REPRESENTANTE DO MINISTERIO DA SAUDE]: a exposic¢io
emociona. Sem fazer panfletagem nem ser exaustivamente informativa.
S6 com a emogdo € que a experiéncia se torna significativa e que
levamos a experiéncia para toda a vida, [a exposicdo] tem a medida
certa.

Logo apds a cerimfnia de abertura, foi realizada uma visita guiada para os
convidados. Diante da inseguranca por parte de alguns educadores, a equipe decidiu que
essa primeira visita seria conduzida pelo Raul — que possuia mais seguranca. Conforme
observado, essa “primeira” visita também teve a finalidade de ser um modelo de mediagéo

para os mediadores inexperientes — essa pratica de aprendizagem por observacdo de
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visitas de educadores mais experientes é bastante comum no treinamento de educadores
de museus e exposicdes (RODARI e MERZAGORA, 2007).
Em seguida, a exposicéo foi aberta oficialmente e teve inicio o atendimento para

0 publico em geral.

Figura 26 — Mediadores e Profa. Daphne Rattner na entrada da exposicdo no dia da
inauguragao
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Fonte: imagem arquivo da autora.

4.7 Escutas: a voz dos mediadores

A “escuta” dos mediadores ocorreu em diferentes momentos: ao término do
segundo dia de treinamento, por meio de um questionario — que tinha como objetivos
levantar as percepcBes deles para se trabalhar com controvérsias nos museus e a
expectativa em relacdo a trabalhar na mediacdo desta exposicao especifica. Neste mesmo
encontro, realizei uma breve entrevista (gravada) com duas mediadoras, afim de escutar
suas percepgdes em relacdo ao treinamento realizado. Nas duas secdes, para preserva-los,
optamos por utilizar nomes ficticios para os mediadores. Apds meu regresso a Sao Paulo,
foi enviado por e-mail um guestionario para a responsavel pelo programa de treinamento
desses mediadores. Por fim, alguns meses apds o término do periodo de trabalho destes

mediadores junto ao publico na exposi¢do, foi enviado um questionario online anénimo
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para que eles nos contassem suas percepgdes sobre o atendimento do publico. As

préximas secdes deste capitulo estdo, portanto, divididas dessa maneira.

4.7.1 Percepc¢do de uma das responsaveis sobre o processo de formagéo dos educadores

Como ndo foi possivel, durante minha estadia em Brasilia, realizar uma entrevista
e ter uma conversa presencial com Juliana do Carmo, responsavel pelo programa de
formacgédo dos mediadores, na volta a Sdo Paulo, mandei-lhe por e-mail um roteiro de
perguntas (Anexo V) que ela me respondeu por audio algumas semanas depois. Trago
aqui os principais aspectos destacados por ela neste registro.

Na sua opinido, museus e exposi¢des podem questionar as crencas e os valores

dos visitantes, mas ndo podem impor:

[JULIANA DO CARMO]: ao questionar, os visitantes tém a
oportunidade de revisitar suas crencas. Refletir sobre seus valores. Para
iSS0, a exposicdo precisa proporcionar um mergulho do visitante nas
questdes e proporcionar ao visitante tempo para essa reflexdo. As
técnicas utilizadas podem ser diversas.

Ao ser questionada se museus e exposi¢cdes podem ou devem ser espagos para

discussao e tomada de decisdo, ela diz que:

[JULIANA DO CARMO]: museus e exposicies sdo espacos de
entretenimento e conhecimento. S&do espacos para abstrair da rotina do
dia a dia. Ampliar horizontes e (re)produzir conhecimento. Este pode
ser um espaco sim de tomada de deciséo, na medida que amplia o debate
com a sociedade que, desta maneira participativa, pode opinar sobre
assuntos controversos.

Mas destaca que, referente as questbes politicas-governamentais de ambito

legislativo, ela acredita que néo:

[JULIANA DO CARMOYJ: pois esses ja possuem espacgos destinados
para tal. Agora, se for para ampliar o contato com a sociedade
interessada em um algum tema e a partir deste espaco gerar didlogos e
reunides de interesse. Penso que esse espaco pode fomentar muitas
tomadas de decisdo.

Sobre as principais potencialidades de se trabalhar temas controversos em museus

e exposicoes, ela considera que:
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[JULIANA DO CARMO]: a principal potencialidade seja a
possibilidade de se introduzir de maneira despretensiosa os assuntos
relacionados e assim obter do publico posi¢cdes para além daquelas ja
pensadas. Ou seja, nestes espagos, as posicdes pessoais, além de serem
ampliadas, os coletivos podem trabalhar e elaborar melhores
argumentacdes para lidar com as controvérsias.

Em relacdo as principais dificuldades de se trabalhar, ela diz que: — é encontrar

dinamicas adequadas que abranjam puablicos diversificados. E a outra é lidar de maneira

harménica nos posicionamentos mais fervorosos nos temas controversos.

De acordo a sua experiéncia, os principais desafios na formacao dos mediadores

da exposicéo ‘Sentidos’ foi:

[JULIANA DO CARMOYJ: a aproximacgéo com o tema do parto sobre
a perspectiva de um modelo humanizado. Apresentando as diversas
posicBes (mulheres, homens, criangas, entre 0s proprios profissionais)
sobre um tema tdo presente em nosso cotidiano. Que, apesar do
contexto e cendrio atual dominante, faz-se necessario e importante
promover mudangas e conscientizar estudantes sobre a importancia do
papel do mediador na aproximacgéo dos visitantes a obra.

De acordo com a sua experiéncia, os principais desafios na atuagdo dos

mediadores nesta exposi¢édo foi: — lidar com as diferentes opinifes sobre 0 mesmo tema.

Lidar com as emoc0Oes despertadas na exposicao. E, também: — lidar com a repeticdo de

informacdes.

Em relacdo a episodios de destaque, ela nos conta que:

[JULIANA DO CARMOYJ: nessa exposicdo, por se tratar de parto,
muitas pessoas visitaram a exposi¢cdo com um sentimento de renascer.
E em um dos espacos, o0s visitantes saiam aos prantos. E, diversas vezes,
mediadores abracaram essas pessoas, se doando, as suas emocdes,
demonstrando que humanizacdo deve acontecer em todos oS espagos.
Assim, como comemoravam com aqueles que saiam sorrindo.

4.7.2 Percepc¢do dos mediadores sobre a formacao

Ao final do segundo encontro, eu conversei com duas educadoras, para conhecer

suas percepcOes sobre a formacéo: Lara, estudante de nutricdo (sexto semestre), e Maria

Clara, aluna do curso de psicologia.
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Lara

Lara contou que participou de todas as reunides com a equipe da exposicdo e em
todos os encontros realizados na UNB. Disse também que, antes do treinamento, ela ndo
se sentia preparada para lidar com o tema, que foi muito impactante visitar a casa de parto
e assistir a palestra que deram la: — levou a gente para outro mundo, por que ndo é um
assunto que € muito falado né?

Disse que, em todos os encontros, era muito falado sobre o parto e o0 nascimento,
eram apresentados os roteiros da exposicéo, os textos de referéncias e indicados diversos
filmes, principalmente o “Renascimento do parto”. Comentou: que — teve s6 o ‘parto
orgastico’ que foi o unico filme que eu ndo assisti, mas foi tudo bem, foi bem legal.

Quando questionada sobre qual tinha sido a atividade mais importante da
formagéo, ela disse que foi a visita e a palestra na casa de parto “Centro de Parto Normal
Sao Sebastido”. Contou que, no dia da visita, a casa de parto estava cheia de gravidas e
que os educadores fizeram a visita como se fossem uma gestante, conhecendo a casa e
seus procedimentos. Durante a visita, a equipe da casa explicou como funcionava,

indicando quem poderia ser atendido; como destacado por Lara:

[LARA]: apenas gestantes de baixo risco, que ndo tiveram nenhum
problema na gravidez; eles explicam como € feito todo o processo. E,
também, explicam sobre o parto na agua, que, se alguma gestante quiser
fazer o parto na &gua e o quarto estiver disponivel, que elas podem fazer
0 parto na agua.

No final da visita, ela conta que os educadores assistiram uma palestra e depois
puderam conversar com as outras gestantes e fazer véarias perguntas sobre o assunto. —
Gostei muito da palestra. Tinham outras gravidas; a gente conversa, pergunta...
Comentou que, no dia da visita, ndo tinha nenhuma gestante em trabalho de parto: —
estava tudo tranquilo la.

Sobre as dindmicas do treinamento, ela disse que o ultimo encontro, quando a
Sonia mostrou um pouco mais sobre a exposicdo, ajudou muito para ela se sentir
preparada: — nesse dia, a gente fez mais ou menos como seria trabalhar aqui, como seria
a exposicdo. Mesmo sem a exposi¢do estar montada, disse que, com os materiais e videos
que a Sdnia e Daphne levaram, foi possivel entender como seria a exposi¢do: — nesse dia,
levaram um video do filho da Sénia (Raul) fazendo a mercearia; os videos das telonas
(controveérsias) descompactados — 0s videos da controvérsia passando em um Unico

video: — um video do Bernardo falando sobre a exposi¢do. Falaram sobre a forma que a
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gente tinha que trabalhar, os assuntos que a gente precisava saber, como integrar as
pessoas, tudo isso.

Quando eu levantei a possibilidade de ela poder escolher participar de mais um
dia de treinamento, sobre 0 que seria esse encontro, ela respondeu que faria: — mais um
treinamento aqui na exposicdo, igual ao que a gente fez ontem, s6 que com energia
[elétrica], porque quando eles ontem ligaram a energia ja era mais de cinco horas — ai
ndo dava mais para a gente fazer uma visita.

Quando questionada sobre se ja se sentia preparada para pegar um grupo na
exposicao, ela disse: — me sinto preparada até para fazer a mercearia, ja da para dar
uma forca la. A dindmica da mercearia — onde o educador deve “vender” para o visitante
os produtos do parto programado de uma maneira irbnica — foi também relatada por outros
mediadores como uma das dinamicas considerada mais desafiadora, por envolver uma
espécie de teatralizacao.

Quando questionada sobre se tinha sentido falta de algum assunto durante o
treinamento, Lara disse que: — acho que tudo foi abordado, tanto que eu estou bem
tranquila.

Quando estimulada a levantar aspectos positivos e negativos sobre o treinamento,

ela afirmou que:

[LAURA]: a gente recebeu bastante informac&o, fotos de como seria o
comportamento do publico na exposicdo e eu acho que o tempo de
treinamento também foi suficiente; o Unico problema foi falta energia,
mas isso ja estava fora do nosso alcance, isso era um problema do GDF
(Governo do Distrito Federal).

Lara terminou sua fala enfatizando sua tranquilidade em iniciar o trabalho como
educadora na exposicdo: — estou tranquila, porque eu nao tenho problema de me

comunicar e de lidar com as pessoas; entdo, eu estou bem tranquila.

Maria Clara

Na conversa com Maria Clara, ela contou que, antes do treinamento, também néo
se sentia preparada para trabalhar com o tema parto e nascimento: — nem sabia nada sobre
o0 tema; 0 pouco que conhecia era pela minha mae, que é doula. Ela contou que, inclusive,
soube da exposicdo e da oportunidade do trabalho pela sua mée — que é interessada no

assunto.
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Quando questionada sobre os assuntos e as dinamicas feitas no treinamento e
sobre qual deles tinha a ajudado mais a se sentir preparada para o trabalho, ela hesitou em
responder e depois disse que todas as atividades foram importantes: — as reunifes na
UNB, os filmes que elas mandaram, os artigos, os videos da exposi¢édo e a visita a
exposicao de ontem mesmo sem luz.

Ao questiona-la sobre se ela tivesse mais um dia de treinamento, o que gostaria

que fosse tratado, ela contou que:

[MARIA CLARA]: as perguntas que poderiam ser feitas para 0s
mediadores, a gente ter uma passagem por isso, porque as vezes a gente
ndo sabe o que responder, 0 que as pessoas perguntam para 0S
mediadores. Entdo, eu acho que seria legal um treinamento com as
possiveis perguntas ou as mais recorrentes.

Quando questionada se sentiu falta de algum assunto sobre a pratica do educador,
Maria Clara respondeu: — acho que néo, acho que tudo foi abordado. Na sequéncia, ela
contou que essa era a primeira vez que trabalharia em uma exposicao: — estou animada,
mas fico sé ansiosa com as pessoas chegando e de ter que abordar as pessoas, convidar
para entrar. Questionada sobre o quéo desafiante poderia ser essa tarefa — de chamar o
publico para a exposicao — ela disse que, até bem pouco tempo, isso era muito dificil para

ela, mas, recentemente, isso mudou:

[MARIA CLARA]: para mim, ndo era facil ndo; mas o trabalho que
estou fazendo com uma crianc¢a autista estd me ajudando, porque eu
estou me soltando mais; acho que essa experiéncia esta sendo muito boa
para mim; até para minhas experiéncias, meus trabalhos futuros.

Quando questionada se teria algum local da exposicdo que ela se sentia mais
confortavel em trabalhar, ela disse que: — por mim, eu ficava em todas, se eu pudesse que
um pouquinho de mim ficasse em cada lugar da exposicéo, eu ficava, ia ser legal.

Sobre aspectos negativos e positivos, ela afirma que s tem aspectos positivos e
elogia Sonia e Daphne: —a Daphne é uma pessoa maravilhosa e a Soninha é outra pessoa

que adora o assunto e que, junto com a Daphne, fala, fala e fala.

*k*x

Logo apos essas conversas, ambas as educadoras ja estavam posicionadas e
prontas para receber o publico que comecaria a chegar dentro de alguns minutos.
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4.7.3 Percepcdo dos mediadores sobre controvérsias nos museus e exposicoes:
potencialidades, desafios e expectativas

Para acessar as percep¢des dos mediadores sobre atender ao publico em
exposi¢des que abordam controversias, de forma geral, e sobre os desafios, as
potencialidades e as expectativas em relacdo ao trabalho na exposicao “Sentidos”, optei
por elaborar um questionario (Anexo 1V) e convida-los a responder ao final do segundo
dia da formacéo presencial.

O questionario foi entregue impresso para cada um dos mediadores, que tiveram
aproximadamente 15 minutos para responder antes de finalizarem as atividades do dia.
Junto com os questionarios, foram entregues termos de consentimento de participacdo na
pesquisa. Dos 25 mediadores que participaram da formacéo, obtivemos 20 questionarios
considerados validos .

Nessa secdo, irei apresentar as respostas dadas a esse questionario por perfil de
mediador, com o objetivo de ndo agrupar suas respostas e permitir 0 acesso as suas
opinides. Consideramos a hipotese de que talvez neste momento os educadores ainda ndo
tivessem opinides formadas para algumas das questdes colocadas e que, por essa razao, o
questionario pode ter se configurado como um instrumento de inducéo a reflexao sobre o

tema.

Carolina, ndo realizou a visita a casa de parto, nem participou do encontro com a
equipe na UNB; no entanto, participou dos dois dias de formacao presencial na exposicao.

Quando questionada se museus e exposi¢cdes deveriam ou poderiam questionar
valores e crencas dos visitantes e de que maneira isso poderia ser feito, ela nos diz que: —
podem questionar de forma indireta, creio que mais de forma autorreflexiva.

Com relacédo a questao sobre se museus e as exposi¢oes sdo espacos para discussao
e tomadas de decisao, ela mantém a mesma linha de pensamento, valorizando o processo
reflexivo: — sim, parto da opinido que, a partir das imagens, esculturas etc. pode-se ter
questionamentos reflexivos acerca do tema. Em seguida, quando perguntada sobre as

potencialidades e as dificuldades de se trabalhar com controvérsias em museus e

% Foram considerados validos os questionarios respondidos pelos mediadores que tinham também assinado
o termo de participacdo da pesquisa e por aqueles educadores que de fato atuaram como mediadores na
exposicdo, pois alguns, pouco apés esses dois encontros, por incompatibilidade de horéarios, acabaram tendo
que desistir do trabalho.
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exposicoes, Carolina nos conta que a potencialidade esta em possibilitar: — a reflexédo
para possiveis mudancas e a dificuldade em: — respeitar as diversas opinides.

Por outro lado, quando questionada sobre a expectativa em relagéo ao trabalho
como mediadora desta exposicéo, ela nos conta que: — Sentidos do Nascer nao apareceu
do nada; sou adepta e apoio o parto normal e nesta exposi¢ao eu acabo refor¢cando minha
opinido e a acabo ‘persuadindo’ as pessoas com minha opinido, indiretamente,

enfatizando que iria defender junto ao publico o argumento trazido pela exposicao.

Erica, 22 anos, estudante de enfermagem. Trabalhou como mediadora durante os
trés meses em que a exposicao ficou no Distrito Federal, incluindo as duas montagens:
Ceilandia e Brasilia. Erica ndo foi & casa de parto durante o periodo de treinamento; no
entanto, esteve presente no encontro da UnB e participou dos dois dias de formagéo
presencial na exposicéo.

Quando perguntada se museus e exposicdes podem ou devem questionar as
crengas e 0s valores das pessoas, ela nos diz que: —acho que a exposi¢do gera um conflito
construtivo entre crenca/valores da populagdo e a ciéncia. A exposicdo deve ter um
cunho informativo, ndo taxativo, mas sim aberto as diversidades. Se museus e exposi¢oes
seriam um local adequado para debate e tomada de decisdo, ela afirma que podem sim
ser espagos para discussdo e tomada de decisdo, mas que, no entanto: — deve ser um
espaco aberto para receber as diversas opinides, ndo simplesmente expor a sua. Deve
haver pessoas bem esclarecidas a frente das discussdes.

Sobre potencialidades dos temas controversos, fala sobre dialogos e sobre

convencimento:

[ERIKA]: as diversas opinides que surgem, 0 que torna o tema mais
rico, com mais base para dialogos profundos. Além de poder levar
certos temas que provavelmente ndo seriam abordados em nenhum
outro ambiente de maneira explicita. E, por fim, ter a oportunidade de
‘convencer’ pessoas para 0 tema proposto.

Sobre os desafios, destaca a diversidade de opinides: — pode ser um fator que
prejudique o processo de discussdo e tomada de decisdo. Outra dificuldade € estar
preparado para receber ideias antagbnicas ao tema.

Em relacdo a sua expectativa no trabalho nesta exposicdo, diz que a expectativa é

grande:
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[ERIKA]: acredito que as pessoas precisam de informacao, seja qual
for. E se este assunto (humanizacao do parto, respeito as escolhas, poder
de decisdo) é tdo pouco, ou quase nada, exposto a populacdo; nada
melhor que poder levar informacéo de qualidade, de maneira simples e
efetiva a todos.

Gisela realizou a visita a casa de parto, participou do encontro de formacao na
UnB e dos dois dias de formacéo presencial na exposicao.

Para Gisela: — exposicOes devem mostrar todos os pontos de vista que possuem
para que a pessoa tenha informacéo para tomada de decisdo; ela acrescenta que — devem
ter abertura para discussdes bem estruturadas de informacéo e educacdo em salde.

Sobre as potencialidades, destaca que: — informar a populacéo do que é real e 0
que é manipulado pela midia e meios de informacédo ¢ um dos pontos favoraveis deste
trabalho; sobre as dificuldades, diz que um dos principais desafios sdo 0s: — preconceitos
e a falta de abertura para o tema dos visitantes. Com relacdo a sua expectativa no
trabalho, diz que quer: — aprender mais sobre o assunto e poder levar informacédo ao

publico.

Leticia participou do encontro de formagéo na UnB e dos dois dias de formag&o
presencial na exposicéo.

Para Leticia, museus e exposicdes podem questionar os valores dos visitantes: —
de maneira delicada e sem descriminar a histéria de cada individuo. Diz que museus e
exposicoes podem sim ser espacos de discusséo e tomada de decisdo, mas: — de maneira
democratica, respeitando a opinido de cada individuo e entrando em um consenso. Diz
que as potencialidades estdo relacionadas as: — discussdes de assuntos controversos,
chegando a uma conclusédo do que € correto e viavel fazer em cada situacédo. E que os
desafios podem estar relacionados a: — realidade socioeconémica de cada populagao,
dificuldade e pouca informacéo do publico participante.

Sua expectativa em relacdo a mediacdo nesta exposicdo esta relacionada ao fato
de: — descobrir que na profisséo de enfermagem precisamos ser profissionais
responsaveis e que é fundamental ouvir as pessoas e aprender com as experiéncias ja

vivenciadas. Além disso, entender que ensinando aprendemos também.

Manoella, 21 anos, cursando enfermagem, trabalhou durante todo o tempo da
exposicdo no DF. Ela participou do encontro da UnB e dos dois dias de formagéo

presencial na exposicao.
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Manoella acha que os valores das pessoas devem ser respeitados, mas que museus
e exposicdes podem: — criar novo olhar, mudancas de opinido sobre questdes antes nao
descobertas. Acha que toda opinido deve ser aceita e que esses espagos: — devem sim
abrir discussao sobre todas dividas trazidas. Espacgos estdo aqui para mostrar fatos e
informacbes ndo muito divulgadas. Decisfes sdo sempre pessoais, de cada um.

Para ela, a principal potencialidade esta na: — divulgacdo de assuntos ndo tao
comentados. Acredito que esses espagos podem sim mudar olhares, dar novos horizontes
sobre o verdadeiro significado de nascimento. E a principal dificuldade esta no fato de
que: — a resisténcia de algumas pessoas, que viveram a vida toda ouvindo sobre
polémicas sobre parto normal e como a cesarea é a escolha para tudo.

Sobre sua expectativa de trabalhar na exposicéo, disse que:

[MANOELLA]: quero primeiro sempre conhecer mais sobre o
assunto, levando informacdes por onde eu passar. Pretendo conseguir
fazer com que as pessoas entendam de verdade o que é o ato do
nascimento. Quero muito que todas criem uma nova forma de pensar.

Lara (que ja foi apresentada), estudante de nutri¢do, participou do encontro de
formagéo na UnB e dos dois dias de formagéo presencial na exposicéo.

Para Lara, 0S museus e as exposi¢cdes ndo podem questionar: —mas sim promover
uma reflexdo de um certo assunto ao falar/mostrar para visitantes. No entanto, acha que:
— discusséo e tomada de decisdo podem sim ter em museus e exposic¢des, pelo fato de que
h& exposicao de opinido e ponto de vista ao final do evento.

As principais potencialidades séo: — trabalhar a aceita¢éo de outros horizontes;
se permitir e conhecer outras realidades; remeter uma autorreflexdo das proprias
decis@es. E o principal desafio vai ser: — quando uma pessoa ndo esta aberta a ouvir,
compreender o préximo; ou o tema abordado.

Em relacdo a sua expectativa sobre trabalhar como mediadora na exposi¢éo, Lara
pretende: — poder contribuir para reflexdo e compreenséo de parto nascimento, tentando

tirar davidas que os visitantes passam vir a ter.

Maria Clara (também ja foi apresentada), aluna do curso de psicologia, realizou
a visita a casa de parto, participou do encontro de formacdo na UnB e dos dois dias de
formagéo presencial na exposicao.

Maria Clara acha que os museus ndo podem questionar os visitantes: — acho que

tem que respeitar os valores e crencas dos visitantes. E que podem ser espaco de debate
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se estiverem: — abordando as pessoas adequadamente, com paciéncia, acelerando na
hora que a pessoa quiser falar sobre o assunto, tratar com maturidade o que as pessoas
tém a dizer.

Em relacéo a potencialidade de trabalhar controvérsias em museus e exposicdes,
ela diz que é poder: — trazer a informacéo de temas que a populagdo desconhece. E sobre
os desafios, diz que a parte mais dificil do trabalho vai ser lidar com — as criticas que séo
feitas ao assunto abordado.

Em relacdo a sua expectativa, ela nos conta que quer:— aprender mais sobre este

tema. Minha exceptiva é que a gente consiga passar a mensagem que a exposicao traz.

Carolina participou do encontro de formacao na UnB e dos dois dias de formacéo
presencial na exposicéo.

Carolina acredita que museus e exposicdo podem questionar as crengas e 0S
valores das pessoas: — fazendo as pessoas refletirem e pensarem melhor nos seus
principios. E que a exposicdo pode ser um espaco para debate: — estimulando o
pensamento critico das pessoas.

Ela acha que a maior potencialidade da exposi¢éo é: — desenvolver a opinido das
pessoas de modo critico e por meio de provas cientificas. E que o maior desafio vai ser:
— lidar com as pessoas que tém opinido contraria a exposta e que nao aceitam nem olhar
o0 outro lado.

Em relacdo a sua expectativa, ela nos conta que pretende: — convencer as pessoas
gue nem sempre 0 que o médico fala é o que é correto. Minhas expectativas sdo de

emocionar as pessoas e ajuda-las a se decidir.

Lidiane participou do encontro de formagdo na UnB e dos dois dias de formagéo
presencial na exposicao.

Para Lidiane, museus e exposi¢des podem questionar os visitantes: — instigando
uma nova forma de pensar sobre o assunto abordado. E podem sim ser espacos para
debate: — pois € mais evidente descobrir o impacto da exposi¢cao sobre o publico.

Para ela, a principal potencialidade estd: — nas criancas e adolescentes,
potencializadores de novas mudancas, e no publico leigo, de forma a redescobrir
conceitos. E o principal desafio é lidar com o publico que chega com: — opinido formada
e defende conceitos opostos aos defendidos/apresentados no local trabalhado. Ela tem

expectativa de que com o trabalho na exposi¢édo vai: — estimular mudancas de visao sobre
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o parto normal, enfatizar os beneficios mée/bebé, cativar e se apaixonar pelo tema,

transmitindo aquilo que sinto.

Adriana participou do encontro de formag&o na UnB e dos dois dias de formagao
presencial na exposicao.

Adriana acha que museus ndo podem questionar os valores dos visitantes, mas
podem: — abordar com mais leveza, respeitando as crencas e valores de cada um. Sobre
museus e exposicdes serem espacos para discussdo e tomada de decisdo, Adriana acha
que podem contribuir: — abordando cada opinido e cada discussdo — respeitando-os.
Acha que o principal desafio estd em lidar com: — algumas crencas que foram criadas
junto as pessoas durante o crescimento. Em relacdo a sua exceptiva, diz que pretende: —
ajudar e receber novas experiéncias, acrescentando valores para a minha trajetéria

académica.

Rafaela realizou a visita a casa de parto, participou do encontro de formacéo na
UnB e dos dois dias de formagao presencial na exposigéo.

Para Rafaela: — as crencas e valores dos visitantes ndo podem ser questionados.
No entanto, ela afirma que museus e exposi¢des podem ser espacos de discussdo e tomada
de decisdo: — abordando sempre com paciéncia e cuidado para ndo haver intrigas,
explicando sempre seu objetivo.

Para ela, a principal potencialidade esta em: — dar mais informacdo para a
populacdo que, muitas vezes, ndo tem conhecimento sobre certos tipos de assuntos. E o
principal desafio esta em lidar com: — as criticas ao assunto abordado, o estranhamento
negativo das pessoas.

A sua expectativa em relacdo ao trabalho é: — transmitir as pessoas a importancia
de um parto, levar meu conhecimento quando for perguntada. Minhas expectativas séo

as melhores, pois a exposic¢éo é linda por inteira.

Paulo, 20 anos, estudante de saude coletiva, trabalhou na exposicdo de outubro a
dezembro de 2015. Participou do encontro na UnB e dos dois dias de formacao presencial
na exposicao.

Para Paulo, os museus e as exposi¢des também ndo podem questionar as crencas
e os valores dos visitantes, porque: — recai como uma experiéncia de vida para a pessoa

e ndo é certo vocé querer mudar o que se passou com uma pessoa. Para ele, esses espacos
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podem ser usados: — de uma forma de passar um conhecimento melhorado para as
pessoas sobre certos assuntos como por exemplo o parto normal.

Ele acha que a principal potencialidade est4 na: — forma de se passar o0 assunto
para a comunidade. Por eles ja saberem do assunto, mas ndo tem quem aprofunde bem
0 assunto de forma certa. E o principal desafio é: — tentar mudar o ponto de vista de
algumas pessoas e certos assuntos. E, sobre sua expectativa, diz que: — quer aprender

bastante com isso tudo que esta sendo passado para o publico em geral.

Fabiana participou do encontro de formacdo na UnB e participou dos dois dias
de formacdo presencial na exposicao.

Para Fabiana, os museus e as exposi¢cbes podem questionar 0s visitantes: —
mostrando as controversas das proprias crencas. E sobre serem espacos de debate, ela
afirma que museus e exposicoes: —devem ter que esclarecer com estudo e pesquisas para
discussdo. A principal potencialidade estd relacionada ao: — esclarecimento e a
conscientizacdo dos participantes; sobre os desafios, diz que apenas se preocupa com: —
a exaustdo dos participantes. Ela diz que sua expectativa é: — a maior conscientizagdo

das pessoas para melhor tomada de deciséo.

Patricia, 20 anos, estudante de saude coletiva, trabalhou na exposi¢do durante os
trés meses em que a exposi¢do ficou no DF. Participou do encontro de formagdo na UnB
e dos dois dias de formagao presencial na exposigéo.

Patricia diz que: — os valores e crencas dos visitantes devem ser respeitados,
museus e exposi¢Oes devem somente mostrar o outro lado de visdes diferentes. E que
também: — o didlogo é importante para ajudar as pessoas a refletirem sobre o assunto.

Para ela, a principal potencialidade é: — empoderar as pessoas a tomada de
decisdo, o melhor para cada uma delas e o principal desafio € que: — pode ter muita
critica e discussdo. Patricia tem a expectativa de poder aprender muita coisa durante o
periodo de atendimento de publico na exposicdo e, também, diz que: — cada individuo

tem uma historia, uma emocao, estou feliz de poder conduzir as pessoas na exposicao.

Lygia, 22 anos, estudante de enfermagem, trabalhou durante os trés meses em que
a exposicao ficou montada no DF. Participou do encontro de formagédo na UnB e dos dois

dias de formacéo presencial na exposicéo.
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Para Lygia, museus e exposicdes devem questionar os visitantes de forma sutil: —
com intencdo de informar os visitantes e fazer com que eles reflitam. Para ela, — assuntos
controversos sdo interessantes para discutir de forma a expor as diferentes opinides, mas
com o cuidado de ndo gerar discussdo. A principal potencialidade é: — mostrar pontos de
vistas e informacoes diferentes que causem alguma reacao e faca as pessoas repensarem
sobre determinados assuntos.

E o principal desafio, de trabalhar controvérsias em museus e exposicdes, esta
relacionado a: — forma de abordar o tema, para ndo ser ofensivo. Sua expectativa esta no
fato de: — viver a experiéncia de trabalhar com as pessoas um tema controverso e ver o

que elas tém para dizer e mostrar sobre o assunto.

Carlos participou do encontro de formagdo na UnB e participou dos dois dias de
formacéo presencial na exposigao.

Carlos afirma que museus e exposi¢fes podem questionar as crencas e valores das
pessoas: — por meio da exposicao da realidade vivida na exposicdo em conjunto com 0s
relatos apresentados. E que podem ser um espaco de debate e tomada de decisdo, uma
vez que: — debates e conversas contribuem para certas desconstrucGes de alguns
costumes assim como agregacao de valores.

Para Carlos, a principal potencialidade dessa experiéncia pode estar relacionada
ao fato de que: — poucas pessoas entendem ou tem sensibilidade para tais temas, é
interessante que essas trocas de experiéncia geram mudancas. E as principais
dificuldades seriam: — as diferencas de opinido e a cultura enraizada de cada um.

Para ele, a expectativa em relacdo ao trabalho é: — fazer com que as pessoas

entendam o sentido real da humanizacéo do conhecimento do seu corpo, do seu poder.

Samantha participou do encontro de formacao na UnB e participou dos dois dias
de formacdo presencial na exposicéo.

Para Samantha, os museus e exposi¢Oes devem questionar, mas: — sem querer
impor o que eles acham que é certo. Da mesma forma que acha que deve haver o espaco
para debater o assunto: — ouvindo todos os lados e possibilidades, levando em
consideracgdo o respeito mutuo para que possa se chegar a uma conclusao.

Ela considera que a maior potencialidade é: — expandir o conhecimento daqueles
que ja sabem algo do assunto e informar aqueles que ndo sabem nada. E a principal

dificuldade é o fato de que: — as pessoas geralmente acreditam cegamente em algo e
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muitas das vezes ndo querem abrir mao de sua crenca. Diz que suas expectativas séo: —
bem grandes; acredito que havera uma expansdo muito grande sobre minha maneira de

pensar e agir com esse assunto.

Roberta participou do encontro de formacdo na UnB e participou dos dois dias
de formacao presencial na exposic¢éo.

Roberta acha que os museus devem questionar: — de forma que facam as pessoas
criarem questionamentos que mostrem o que falta nas suas preconcepgoes. Ela considera
que os museus podem ser espacos de debate e tomada de decisdes: — de uma forma que
ndo seja invasiva, sem ultrajar.

Para ela, a maior potencialidade deste trabalho é dar: — a possibilidade de acesso
a pessoas e a grandes massas. Sobre o desafio, ela considera que seja 0 ambiente, pois —
0 tempo que € curto. E sua expectativa é: — orientar, empoderar e dar informacdes as

mulheres e a populacdo em geral.

Alessandra participou do encontro de formagéo na UnB e participou dos dois dias
de formagé&o presencial na exposicao.

Alessandra considera que museus e exposi¢des podem questionar a crenca e 0S
valores das pessoas e que podem contribuir para debates e tomadas de decis@o, por meio
de: —rodas de conversas, momentos de discuss@o. Acha que a melhor potencialidade esta
relacionada ao fato de lidar com a: — diversidade de opinido e que sua expectativa é

aumentar o seu proprio conhecimento sobre o tema.

Adriane, 23 anos, estudante de enfermagem, trabalhou na exposi¢do nos trés
meses em que ficou montada no DF. Participou da visita a casa de parto, participou do
encontro de formacao na UnB e dos dois dias de formacao presencial na exposicao.

Adriane j& tem uma opinido sobre museus e exposi¢des: é — melhor ndo politicar;
da mesma forma que: — religido e futebol e cada um com o seu. Sobre ser um espaco de
debate e tomada de decisdo, diz que: — depende do assunto que for levantado e da
maneira mais tranquila e calma possivel.

A potencialidade é poder ir: — levantando as possibilidades bem tranquila e um
uma roda de conversa e 0 desafio é que as pessoas: — podem levantar problemas e dar
confusd@o com as pessoas que nao aceitam. A expectativa é: — absorver e aprender tudo

e mais um pouco, ajudando e cooperando com o0s sentidos do nascer.
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4.7.4 Percepc¢do sobre o atendimento ao publico: pontos fortes, desafios e episddios na
interagdo com o publico

Apos experiéncia de formagdo, em outubro de 2015, os mediadores comegaram o
atendimento ao publico na exposicao propriamente dita. O grupo atendeu o publico nessa
exposicdo durante os meses de outubro a dezembro de 2015, em Ceilandia e Brasilia.
Durante este periodo, a exposicdo recebeu mais de 5.000 pessoas, entre publico
espontaneo e grupos agendados de escolas e universidades.

Cinco meses ap0s o término deste periodo, enviamos por e-mail um questionario
anénimo (Anexo VI) para todos os mediadores que trabalharam na exposi¢do, com
objetivo de saber como eles perceberam a sua propria experiéncia de atendimento do
publico. Em funcdo deste anonimato, ndo conseguimos cruzar as informacBes com as
respostas dadas ao questionario aplicado logo apds a formacdo, antes do inicio do
atendimento ao publico. Apesar de, na formacdo, terem participado 25 mediadores, 0
questionario foi enviado para o total de 30 de mediadores, pois alguns foram substituidos
durante os meses de funcionamento da exposicdo. Considerando essa rotatividade, 30
educadores passaram pelo atendimento de publico na exposicdo, mas nem todos estavam
presentes durante o processo de formacdo inicial — que ocorreu em outubro. Obtivemos
respostas de sete mediadores. Nessa secdo, irei apresentar as respostas dadas a esse
questionario, numerando os educadores de 1 a 7 em funcéo da ndo identificagdo de cada

um.

Educadora 1

Quando solicitamos que ele descrevesse brevemente como tinha sido a
experiéncia no atendimento ao publico na exposi¢do, ela nos conta que: — 0 contato era
extremamente proveitoso e bilateral, no qual as pessoas sentiam-se bem abertas a fazer
perguntas e receber informacdes pelo carater humanizado proposto pela exposicao.

Sobre 0s aspectos positivos desta experiéncia, ela nos diz que considera que tudo

foi positivo:

[EDUCADORA 1]: no geral, a ligacédo criada com o publico em certos
momentos, a capacidade de gerar sentimentos e emocdes diversas nas
pessoas que estiveram em contato com a exposicdo. Importante também
é a perpetuacdo de informacdes e a sementinha plantada nas pessoas
acerca da humanizacéo e de defesa a vida do ser humano.
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Sobre os principais desafios, ela diz que:

[EDUCADORA 1]: foi estar em embate com uma cultura tdo forte e
enraizada acerca do parto, do corpo e da apropriacdo da mulher com o
préprio corpo, com a sexualidade e também com as suas capacidades
de escolha frente uma sociedade extremamente machista e
individualista com as escolhas da mulher.

Para saber um pouco mais sobre a interacdo com o publico durante a exposicao,
pedimos que ela descrevesse um ou dois episodios desafiantes do ponto de vista
emocional/afetivo e cognitivo/conceitual. Sobre esses aspectos, ela nos relatou que, do

ponto de vista emocional, um dos desafios foi:

[EDUCADORA 1]: enfrentar momentos e sentimentos de 6dio acerca
da defesa do parto normal frente as facilidades e comodismos da cesarea
para determinados visitantes. A cultura mostra-se tao forte e arreigada
gue algumas pessoas ndo conseguem compreender o propdsito e a
mensagem da exposicdo; infelizmente, o objetivo ndo é alcangado a
todos, mas felizmente em minoria.

Do ponto de vista cognitivo, ela trouxe a questdo da acessibilidade, que ndo havia

sido abordado em nenhum outro momento; o principal desafio foi:

[EDUCADORA 1]: tentar realizar o momento da "loja/venda de
produtos/desconstrucdo” com um dos visitantes que apresentava
deficiéncia auditiva. Foi muito interessante e desafiante. Apesar de ter
sido dificil, conseguimos adaptar a comunicacdo verbal para a
comunicagdo visual no momento e assim o visitante entendeu a
mensagem e foi contemplado pela exposi¢éo naquele momento.

Educadora 2

Quando convidada a descrever brevemente a sua experiéncia na exposicao, ela
nos conta que foi uma experiéncia: — gratificante, pois foi minha primeira experiéncia
trabalhando com o publico. Sobre os pontos fortes desta experiéncia, diz que foi: —
aprender sobre o mundo da gestante e poder levar esse conhecimento a outras pessoas.
Sobre os principais desafios, foi lidar com o: — mau humor de algumas pessoas; com
certeza, foi um desafio.

Sobre episddios desafiantes junto ao publico, a educadora nos trouxe que, do
ponto de vista emocional, foi quando ela soube que: — apds uma oficina de pintura de

barriga, uma gestante deu a luz no mesmo dia. Do ponto de vista cognitivo, trouxe o fato
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de ter que lidar com: — criancas de rua, querendo saber e interagir conosco para

aprenderem.

Educadora 3

Para a educadora, 0 que mais marcou no atendimento do publico na exposicéo foi:
— a troca de experiéncias, conhecer pessoas, saber mais sobre o assunto tratado na
exposicdo, trabalhar com a minha timidez. Sobre os aspectos fortes, ela destaca
novamente o ganho desta experiéncia: — ganhar experiéncia, trabalhar com atendimento
ao publico, primeira vez com esse tipo de trabalho. Foi maravilhoso. E sobre os desafios,
diz que para ela a maior dificuldade era: — convidar o publico para a exposic¢édo. Ela ndo

relatou nenhum episodio especifico na interacdo com o puablico.

Educadora 4

Para descrever de forma sucinta sua experiéncia na exposicdo, ela diz que a
experiéncia foi: — engrandecedora. Sobre os aspectos fortes, diz que foi: — a divisdo de
experiéncias e o principal desafio foi: — fazer pessoas contra parto normal abrirem a
mente.

Sobre episddios especificos, nos contou que, do ponto de vista emocional, uma
experiéncia marcante foi quando: no momento do renascimento, teve uma senhora que
ficou superemocionada e comegou a contar sobre as experiéncias que ela tinha passado;
do ponto de vista cognitivo, foi quando: — uma moga néo entendeu que na lojinha era

apenas brincadeira.

Educador 5

Para ele, 0 mais interessante desta experiéncia foi o fato de: — aprender a lidar
com as pessoas, sabendo lidar com sim ou ndo [das pessoas]. Sobre um ponto forte, ele
destacou que: — € muito gratificante poder compartilhar informacgdes com as pessoas e,
também, ouvir o que elas tém para contar de suas experiéncias. E que o principal desafio
foi: — organizar quando tinha um publico muito grande e saber lidar com determinadas
reacOes das pessoas.

Sobre um episédio do ponto de vista emocional, diz que foi: — lidar com pessoas
que sairam do circuito muito emocionadas e com algum tipo de trauma decorrente de
uma experiéncia ruim. E cognitivo: — algumas perguntas que me fizeram e eu tive que

recorrer a outra pessoa para responder.
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Educadora 6

Para ela, seu trabalho na exposigdo foi: — uma experiéncia impar na execugao de
conscientizacdo da populagdo quanto ao parto e nascimento. Para ela, o aspecto mais
positivo foi: — conseguir convencer aos cesaristas que o parto natural possui inimeras
vantagens, em questdo de salde, sobre o método cirurgico. E o principal desafio em
relacdo ao publico era: — atrai-los até o circuito e rodas de conversa, pois estavam
apresentando resisténcia, devido geralmente e justificado pelo tempo.

Sobre episddios impactantes do ponto de vista emocional, nos contou que foi: —
guando uma gestante contou para a mée, apés passar pelo circuito (da exposi¢édo), que
estava gravida. E do ponto de vista cognitivo, o principal desafio foi: — ser questionada
por cesaristas sobre as doencas que podem ser evitadas através dos contatos do bebé

com as bactérias da mae.

Educador 7

Para este educador, o trabalho foi: — interessante; ele destaca como aspecto
positivo: —a experiéncia de saber mais sobre parto humanizado, o qual eu sou novato no
assunto. Sobre o principal desafio, nos diz que foi lidar com: — a superlotacéo e que [em]
algumas situacdes, tive que lidar sozinho.

Do ponto de vista emocional, ele destaca o fato de que, em funcdo do acolhimento
com os visitantes, varios: — se sentiam em casa e isso fez com que todos os dias trocamos
informacdes emotivas com algumas mées que se arrependeram de ter feito cirurgia
cesarea. Do ponto de vista cognitivo: — a exposi¢do abriu mais a minha mente. A

experiéncia foi um estopim para me familiarizar com o assunto.

4.8 Desdobramentos — curso online

Vale destacar que um dos desdobramentos dessas experiéncias de formacdo dos
monitores da exposicdo, em suas varias versoes, foi a estruturacdo de um curso online
para atender as suas futuras edi¢fes. A equipe da concepcdo da exposicdo estruturou o
curso utilizando uma ferramenta de ensino a distancia disponibilizada pela UFMG. Os
conteddos disponiveis na plataforma contemplam as atividades e os textos utilizados nas

edicdes anteriores do curso, mas também outras que foram criadas a partir de experiéncias
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vivenciadas pela equipe no dia a dia do atendimento ao publico na exposi¢édo. A proposta
era que esse curso fosse dirigido os mediadores das montagens seguintes da exposicao,

mas também aos interessados em geral, gestantes, profissionais da saude, entre outros.
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5 ESTENDENDO A REDE: DIALOGANDO COM OUTRAS EXPERIENCIAS
PARA UMA PROPOSTA ANALITICA

Para iluminar as duas experiéncias relatadas nesta pesquisa, trarei, nesta secéo,
algumas pesquisas e praticas realizadas em outros ambitos, outros museus, outras
exposicoes, outras universidades, por grupos de pesquisas nacionais e de outros paises,
mas que, de alguma forma, nos auxiliam a entender e desvelar algumas das camadas de
complexidades aqui relatadas. S&o referéncias oriundas do campo da educagdo em
museus e/ou do campo da comunicacao publica da ciéncia — duas areas com as quais 0s
temas e as experiéncias descritas tém forte conexao. Sdo elas: I) as controvérsias nas
exposicoes e I1) o perfil, a atuacdo e a formacao dos educadores de museus e exposi¢oes.
Pesquisas ou mesmo relatos de experiéncias que articulam os temas das controvérsias e
da formagc&o de educadores em museus ndo sdo tdo comuns®.

Desse modo, a seguir, coloco em didlogo as experiéncias estudadas nesta pesquisa
com a literatura, buscando, assim, aprofundar e entender implicac6es e desdobramentos
que esta pesquisa revela na relagdo com a producdo de conhecimento dos campos

mencionados.

5.1 As controvérsias nas exposicGes e nos museus de ciéncias

Acompanhamos, recentemente, alguns episédios no Brasil que trouxeram 0s
museus para o centro de um debate sobre os limites da arte e da censura®’. Foram
episédios muito tensos que envolveram aspectos emocionais e legais sobre os quais a
midia registrou diversos protestos nas portas dos museus. Na ocasido, escrevemos um

artigo reflexivo trazendo alguns aspectos que envolvem esse debate (MARANDINO e

% Durante o periodo de desenvolvimento desta pesquisa, tive conhecimento apenas de uma pesquisadora,
que estava fazendo seu doutorado (2013-2017) na Universidade de Ciéncias da Vida da Noruega
(Norwegian University of Life Sciences), chamada Ingrid Eikeland, cuja pesquisa tinha o titulo: “Quais
conhecimentos séo gerados a partir de um processo de co-design longitudinal com quatro educadores de
centros de ciéncias durante o desenvolvimento de um programa escolar sobre controvérsias
sociocientificas” (What knowledge to generate from a longitudinal co-design process with four science
center educators on the developing of a controversial SSI based school program). No entanto, ndo
localizamos, até o periodo do término desta pesquisa, nenhum resultado publicado.

67 A polémica gerada em torno da performance “La Béte” — inspirada no trabalho de Lygia Clark no MAM
— e o fechamento da exposi¢do ‘Queer Museu’, em Porto Alegre.
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CONTIER, 2017)®, pois acompanhamos esses acontecimentos com espanto, indignag&o,
mas também com curiosidade e espirito investigativo. Trago aqui alguns aspectos do texto
publicado para esta reflexdo. Percebemos, com esses acontecimentos, que o grande
publico se deu conta que 0s museus existem e que sdo, também, lugares de controvérsias,
seja entre aqueles que produzem os conhecimentos existentes em suas colecbes e
exposicoes, seja pelos temas que seus objetos revelam, seja, ainda, entre 0 museu e seus
publicos. E isso pode ser bom, mas vai depender muito de como cada um dos atores —
individuos, familias, instituicdes publicas e privadas, artistas, pesquisadores, diretores de
museus, cientistas e publico — lidam com esses fatos.

Como sabemos, 0os museus de ciéncia também séo instituicdes que vivenciam
situacBes semelhantes as desses acontecimentos recentes com as instituicGes de arte
brasileiras. Exposi¢fes sobre teméticas controversas tendem a convidar os visitantes a
formular pontos de vista e posicionamentos sobre os assuntos tratados (PEDRETT]I, 2002,
2004; PEDRETTI e DUBEK, 2015). Essas exposi¢Ges podem ser controversas seja pela
natureza dos temas apresentados — controvérsias cientificas ou temas em relacdo aos
quais ndo existe consenso na comunidade académica (HODSON, 2013) — e/ou por conta
das reacdes que elas podem gerar nos visitantes em termos de crengas, sistemas de valores
e consideracdes morais. Exemplos de exposi¢bes que tém sido criadas nesta linha sdo:
‘A Question of Truth’ (exposicdo permanente do ‘Ontario Science Centre’, Canada)®,
‘Comer’ (exposi¢do do Parque Explora, Medellin, Colémbia), ‘Prevenindo a Gravidez
Juvenil’ (exposicdo do Museu Catavento Educacional e Cultural, S0 Paulo) e a
exposicdo itinerante “Sentidos do Nascer”, ja descrita nesta pesquisa, além de outras
como “Caminhos da Vacina”, da organizacgio “Médicos sem Fronteiras”"°.

Na edicdo de maio de 2017 da Revista ‘Spokes’, da Ecsite (Rede Europeia de
Centros e Museus de Ciéncias), foi publicado, na se¢do de entrevistas, uma matéria com
o titulo ‘In total disagreement — How to respond to audiences who disagree with our

offer?’”* (Em desacordo total — Como responder ao publico que discorda da nossa

8 Texto completo disponivel em: http://pensaraeducacao.com.br/pensaraeducacaoempauta/controversias-
museus-e-exposicoes-sera-esse-um-bom-momento-para-incrementar-a-relacao-entre-museus-e-publicos/.
Acesso em: nov. 2017.

69 PEDERTTI, E., SOREN, B. A question of truth: A cacophony of visitor voices. Journal of Museum
Education, vol. 28, n. 3, p. 17-20, 2003.

0 Disponivel em: https://www.msf.org.br/caminhos-da-vacina/#/exposicao. Acesso em: out. 2015.

T GAJEWSKI, W. In total disagreement — How to respond to audiences who disagree with our offer,
Disponivel em: <http://www.ecsite.eu/activities-and-services/news-and-publications/digital-spokes/issue-
30#section=section-lookout&href=/feature/lookout/total-disagreement>. Acesso em: ago. 2017.
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oferta?). Essa secdo nos apresenta um conjunto de entrevistas com diretores de trés
museus de ciéncias que tiveram que lidar com forte reacdo negativa do publico em
exposicdes especificas. A primeira no ‘The Norwegian Museum of Science and
Technology’, em Oslo, Noruega, sobre a ciéncia islamica; outra, no ‘La Casemate’, em
Grenoble, na Franca, sobre nanotecnologia; e a ltima, no ‘Copernicus Science Centre’,
em Varsovia, na Polonia, sobre sexualidade.

De acordo com os diretores entrevistados, centros e museus de ciéncias
frequentemente se envolvem em debates publicos e o conteido apresentado nédo é sempre
(para ndo dizer, raramente) neutro. Na matéria, eles relatam que foram confrontados com
e-mails ameacadores, viraram protagonistas de noticias falsas, por causa do contetdo de
suas exposicoes, entre outros episddios desagradaveis. Ainda nesta matéria, contam
porque as pessoas protestavam e como eles acabaram lidando com os acontecimentos,
afirmando que, apesar das adversidades, a experiéncia fez com que eles vissem seus
publicos com uma nova perspectiva, apontando que a participacdo pode ser benéfica,
mesmo que indesejada. As entrevistas destacam que quando 0S museus optam por expor
temas que batem de frente com seu publico, suas equipes devem estar preparadas para
sair da zona de conforto e lidar, em tempo real, com uma avalanche de questdes delicadas
e complexas que ndo estavam postas na mesa a priori.

Sobre controveérsias em exposicdes, Pinch e Leuenberger (2006) dizem que 0s
focos mais recorrentes sdo aqueles relacionados a sociologia da ciéncia e aos estudos
contemporaneos de C&T que priorizam o estudo de controveérsias cientificas associadas
aos processos de producdo de conhecimento (dentro da comunidade académica), bem
como em contextos que extrapolam estas comunidades, como as que geram controveérsia
na midia — por conta dos atores sociais e politicos envolvidos — além das controveérsias
geradas dentro da comunidade cientifica. Nessas situacdes, temas criticos e complexos
tendem a ser apresentados relacionando forgas politicas, sociais e culturais e convidam
0s Vvisitantes a se posicionarem.

Nessa perspectiva, vamos trazer aqui alguns exemplos de pesquisas desenvolvidas
em exposi¢Oes que tiveram alguma dessas abordagens. J& na década de 1990, Macdonald
e Silverstone (1992) analisaram a exposi¢cao “Alimento para o pensamento”, aberta ao
publico do ‘Science Museum’ (Londres) e focada na controvérsia “intoxicacdo
alimentar”, buscando compreender como a temaética é retratada nas grandes midias e na

exposicdo analisada. Apontam, assim, para o fato de a controvérsia estar mais em
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evidéncia nas midias do que na exposicao, na qual foi apresentada apenas como pano de
fundo da representacédo sobre o tema.

Para as autoras, os museus de ciéncias tém a potencialidade de estabelecer
relagdes significativas entre controvérsia cientifica e comunicacao publica da ciéncia. No
entanto, elas afirmam que as exposi¢des sdo definidas ndo sé pelos interesses de seus
proponentes, mas também pelos limites e obstaculos do préprio processo de construcao
da exposicéo e sua filosofia, o que acaba por dificultar, muitas vezes, o tratamento desses
temas.

Macdonald e Silverstone (1992) afirmam ainda que explicitar as controvérsias
pode contribuir para a ideia de que os fatos cientificos sdo sempre negociados e que essa
negociacdo ndo esta confinada a comunidade cientifica; pelo contrario, envolve, de véarios
modos, outros atores sociais relacionados com o0s processos de representacdo e
apropriacdo publica da ciéncia.

No entanto, na intencdo de facilitar a compreensdo da ciéncia pelo publico, os
museus acabam adotando estratégias como simplificacdo dos textos e ado¢do de grande
namero de experimentos interativos. Estratégias que podem dificultar a exploracdo de
tematicas cientificas mais complexas, mantendo os museus em uma logica de
“fornecimento” da informagdo ao invés de promogao da reflexdo e formagao de opinido
critica nos visitantes (MACDONALD e SILVERSTONE, 1992).

Pouco mais de uma década depois, Mintz (2005), em seu texto, foi bastante
enfatica em sua critica sobre a escolha das tematicas nos museus de ciéncias. Para a
autora, chega a ser irbnico que, em um mundo imerso em assuntos extremamente
importantes, baseados em questdes de ciéncia e tecnologia, varios museus tratem, quase
que exclusivamente, de mostrar a ciéncia de forma ltdica e divertida. Para ela, 0s museus
de ciéncias sdo locais propicios para pessoas aprenderem juntas, trocarem ideias e
vivenciarem experiéncias ricas do ponto de vista da aprendizagem; no entanto, isso sé vai
acontecer se 0s museus ndo tiverem medo de tratar de temas polémicos, como evolucao,
mudancas climaticas e uso de animais na pesquisa, por exemplo.

Ao longo dos anos de 1990 e no inicio do século XXI, surgem mais trabalhos que
discutem o tema. Para Mazda (2004), é necessario que 0s museus trabalhem com questdes
controversas, uma vez que os publicos sdo geralmente atraidos por elas e essas tensdes
sdo uma parte essencial das mudancas cientificas ligadas ao mundo social. Entretanto, é
importante que pesquisadores e profissionais de museus engajem-se no entendimento de

como seus publicos percebem e interagem com exposi¢cdes que se pautam em temas
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sociocientificos. Torna-se relevante, assim, o desenvolvimento de um corpo maior de
pesquisas que foquem nas significacbes atribuidas pelos visitantes as a¢Ges educativas
voltadas para as tensdes emergentes das negociagOes entre ciéncia, tecnologia e
sociedade, fornecendo subsidios para que os setores educativos museais fortalecam suas
acoes.

Marandino e colaboradores (2016) nos apresentam o relato, trazido por Molinatti
e Girault (2007), de quatro exposic¢des europeias que retratavam temas controversos sobre
neurociéncias. Nele, os autores apontam que os museus tendem a funcionar apenas como
uma “caixa de ressonancia” da ciéncia, confinando as controvérsias ao limite de suas
dimensGes cientificas e retirando de cena os demais atores e seus argumentos. Para eles,
dessa maneira, as instituicbes museais deixam de exercer sua autonomia na construcéo
dos discursos sobre as ciéncias com a sociedade. Segundo eles, a maior preocupagédo dos
organizadores das exposi¢Oes analisadas era a “transmissdo” dos saberes cientificos
considerados necessarios para que o publico compreendesse os termos da controvérsia
em um debate social, reforcando o tradicional modelo de déficit’? na comunicagéo das
ciéncias.

Para Delicado (2007), os museus de ciéncias dao preferéncia a expor a historia da
ciéncia — materializada na exposicdo de instrumentos cientificos obsoletos — ou 0s
resultados da ciéncia — conceitos materializados em aparatos interativos — e que
pouquissima referéncia é feita a ciéncia contemporanea, a organizacdo do trabalho
cientifico, a vida cotidiana do laboratorio ou a qualquer outro aspecto da sociologia da
ciéncia. A autora afirma que, no caso dos museus portugueses (universitarios, em sua
maioria), as exposi¢Oes teméticas usualmente sdo desenhadas a partir do ultimo
conhecimento “acabado” sobre um assunto, raras vezes se referindo a sua origem (aos
cientistas, as instituicbes, ao processo de pesquisa, as publicacbes ou as patentes).
AfirmacGes cientificas sdo confirmadas por aparatos interativos e painéis, e pouca
margem € deixada para incertezas, controvérsias e desconhecimento. Mas a autora

reconhece que, em algumas instituicGes, esforcos estdo sendo feitos para incorporar novos

2 Terminologia adotada no campo da comunicagéo publica da ciéncia quando se refere a um modelo de
comunicac¢do pautado na ignorancia do publico. Nesse modelo, a ciéncia é pensada como, em certa medida,
auténoma em relacdo ao resto da sociedade; o publico é visto como uma massa homogénea e passiva,
formada por pessoas caracterizadas por déficits e falhas; o processo de comunicagdo é tratado como
substancialmente unidirecional, linear, do complexo para o simples, de quem sabe para quem ignora
(CASTELFRANCHI, 2008).
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temas as exposic¢des, como pesquisas atuais, controvérsias cientificas, implicacfes sociais
do desenvolvimento cientifico, além dos processos da ciéncia, entre outros.

Em outro artigo, Delicado (2009), ao analisar uma exposicao sobre manipulagéo
genética de alimentos em Portugal, afirma que a controvérsia foi retratada
tendenciosamente, o que provavelmente se relaciona ao financiamento da exposicao ter
sido realizado por uma empresa do ramo alimenticio. A autora apontou o papel da ciéncia
apresentada no discurso expositivo, sempre utilizada para legitimar e apoiar 0s
argumentos sobre organismos geneticamente modificados (OGM). Segundo a autora, 0s
argumentos a favor dos OGM também foram de carater econdémico, enfatizando a
diminuicao dos custos na agricultura e os beneficios que a engenharia genética ofereceu
a vida humana. Embora alguns dispositivos expograficos tenham introduzido algumas
provocagdes sobre questdes éticas referentes a biotecnologia e a exploragéo do solo, estes
foram pontuais e ndo possibilitaram discussdao com o publico. O lado negativo da
manipulacdo genética de alimentos, os riscos dos OGM e a controvérsia nas ciéncias
relacionadas aos seus efeitos na salde humana ndo foram citados na exposicdo. Também
ndo foi observada a abordagem de questdes ambientais e conflitos entre cientistas,
ambientalistas e empresas multinacionais. Da mesma forma, Delicado conclui que a
exposicdo apenas reforgou a comunicacdo cientifica pautada no “modelo de déficit”. O
fato pode ser atribuido & composicao da equipe museal por especialistas das “areas duras”,
que, para a autora, nem sempre se voltam a consciéncia social e podem permanecer
alheios as discussdes no campo da compreensdo publica da ciéncia.

Yaneva e colaboradores (2009) relatam em seu artigo uma experiéncia
colaborativa entre cientistas e artistas na cria¢cdo de uma exposi¢éo, sobre a controvérsia
dos alimentos geneticamente modificados, chamada ‘Mapping Controversies: The Case
of Genetically Modified Food’ e montada na ‘Gallery of Research’’®, em Viena. A
montagem da exposicdo foi inteiramente baseada na metodologia do mapeamento de
controvérsias, como uma alternativa para apresentar a ciéncia inacabada ou em
construgdo (YANEVA et al., 2009 apud DURANT, 2004). Tratou-se de metodologia
conhecida no campo da sociologia da ciéncia, mas pouco utilizada no contexto dos
museus de ciéncias — utilizada também na presente pesquisa, conforme apresentado no

capitulo 2. No artigo, sdo citadas algumas das solucBes expogréficas utilizadas pela

73 Durante seu mandato como presidente da Austrian Academy of Sciences, em Viena (1991-2003), o Prof.
Werner Welzig iniciou a criagdo da “Gallery of Research”. Em 2005, a Galeria fez o evento piloto
“Mapeamento de controvérsias: o caso dos alimentos geneticamente modificados”.
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equipe para representar essa controvérsia, como: audiovisual de manifestacbes de
ativistas, vitrine com produtos industrializados, nuvem de tags com expressdes cientificas
e ndo cientificas sobre o tema e uma linha do tempo com os principais marcos: politicos,
cientificos e de legislacéo.

Em 2007, publicamos um artigo explorando a forma em que 0s pressupostos do
enfoque Ciéncia, Tecnologia, Sociedade e Meio Ambiente (CTSA) sdo considerados em
exposicoes controversas (CONTIER, MARANDINO e NAVAS, 2007). O foco foi a
andlise do discurso expositivo, apontando o seu papel na mudanga de paradigma sobre a
participacdo do publico em assuntos de ciéncia e tecnologia em trés exposicoes, duas no
Brasil e uma no México: ‘Biodescoberta’, apresentada no Museu da Vida (Rio de Janeiro)
e voltada para a biologia moderna, com temas como teoria celular, diversidade humana,
biotecnologia e transgénicos; “Energia Brasil”, do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins
(Rio de Janeiro), que se volta para a histdria da utilizagdo da energia no pais, com énfase
no uso da energia nuclear para a geracdo de energia elétrica; e ‘Cosechando el sol’, no
Museu Universum (Cidade do México), dedicada a agricultura e a alimentacdo e com o
objetivo de apresentar alguns avangos mexicanos e de outros paises nas ciéncias
alimentares, bem como novas tecnologias utilizadas na agricultura e transformacéo dos
alimentos.

No caso da exposicdo “Biodescoberta”, embora as pesquisas sobre melhoria
genética, producdo de alimentos transgénicos e clonagem sejam bastante polémicas e com
implicagdes dos pontos de vista politico, econdmico, ambiental e de satde publica, esses
temas foram abordados sem considerar suas diversas implicacdes sociais. Abordagens
como essa podem facilitar interpretacGes que favoregcam a construgdo de uma imagem
neutra e simplista das ciéncias. Na exposi¢do “Energia Brasil”, percebeu-se que ha uso
diferenciado das controvérsias dentro da prépria exposicdo. Embora um dos painéis
abordasse especificamente o assunto (“Controvérsia: O Brasil deve produzir Energia
Nuclear para gerar energia elétrica?”’), nenhum dos outros elementos da exposicéo trazia
a questdo controversa de forma explicita. Em relacdo ao ‘Museu Universum’, as autoras
consideraram que suas exposic¢oes e discussdes buscaram promover uma perspectiva de
responsabilidade social e conscientizacdo. Mesmo que, em alguns momentos, o discurso
expositivo apresentasse uma visdo de ciéncia-verdade, em varios outros considerava que
as decisdes tomadas no campo cientifico também s&o de naturezas politica, social e

econdmica.
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Os exemplos trazidos no artigo citado (CONTIER, MARANDINO e NAVAS,
2007) mostram o potencial do uso de questdes controversas em museus, que podem ser
incorporadas ao discurso expositivo em diferentes graus, dependendo dos objetivos,
anseios, possibilidades, limitacdes e compreensdes de cada museu. As controvérsias
podem estar ausentes, parcialmente presentes em pontos da exposi¢ao ou se constituirem
como eixos organizadores do discurso exposto.

Como ja foi mencionado na secdo 3.8, publicamos, em 2016, um livro que traz
textos de referéncia e revisdes de literatura sobre as controvérsias, a educagao e 0s museus
de ciéncia, além de resultados de pesquisas e a¢des por nos realizadas (MARANDINO et
al., 2016). Nesse livro, fazemos referéncia a autores como Meisner e colaboradores
(2007), que enfatizam que ha compromisso, cada vez maior, por parte dos museus de
ciéncias, em elaborar exposi¢des que promovam maior participacdo e envolvimento dos
visitantes com questfes sociotécnicas, por meio de recursos digitais. Entretanto, esses
autores ressaltam que ha poucas pesquisas que analisem as interacdes emergentes nessas
exposicoes e as formas de estimular o engajamento do publico.

Tendo como objeto de analise as interagdes de visitantes desacompanhados e em
grupo na ‘Energy Gallery’, no Science Museum, de Londres, Meisner e colaboradores
relatam como os visitantes transformam suas atividades com recursos digitais e como tais
atividades criam experiéncias compartilhadas. Os autores enfatizam que as performances
desenvolvidas por um visitante podem atrair outras pessoas para interagir conjuntamente,
0 que, posteriormente, mantém o seu proprio compromisso em continuar seu engajamento
com a exposicdo. Embora o foco maior do trabalho esteja em compreender como
promover a coparticipacdo em exposicoes pautadas em equipamentos digitais, 0s autores
consideram elementos que promovam 0 engajamento em questBes sociotécnicas.
Pontuam, assim, como o design expositivo pode influenciar a coparticipagdo e sugerem
caracteristicas a serem consideradas quando se deseja gerar novas formas de
envolvimento e participagdo, como equipamentos multiusuérios, que valorizem as
interacGes sociais, e arranjos expograficos que permitam aos visitantes entrar e sair das
discussdes de forma confortavel.

A fim de apontar subsidios para a elaboracdo de uma exposicdo sobre a
controvérsia em torno da experimentagdo animal que extrapole a dualidade de
argumentos ‘contra’ ou ‘a favor’, Neves e colaboradores (2014) procuraram apontar
elementos que pudessem envolver significativamente o visitante nas diversas dimensoes

que formam a controvérsia, apresentando como os modos de racionalidade dos atores
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envolvidos se enfrentam e como seus argumentos estdo enraizados em sistemas de
valores. As pesquisadoras apontam que existem diferencas quanto ao nivel de
concordancia a experimentacdo animal, principalmente em relagdo ao género, a posse de
animais de estimacéo e ao grupo animal utilizado na pesquisa. As autoras reforgam que,
em relacdo a temas polémicos, o posicionamento dos cidaddos ndo é necessariamente
polarizado (concordancia ou discordancia), mas que 0s sujeitos possuem posicionamentos
relativos, que dependem dos ambientes de producdo e significacdo das situacOes
conflituosas apresentadas.

Ja Navas e Pedretti (2015) buscaram explorar dimensdes de engajamento dos
publicos com as areas expositivas “Alertas” e “Prevenindo a gravidez juvenil”, do Espaco
Catavento Educacional e Cultural, em S&o Paulo. As autoras consideram, como
dimensdes emergentes de engajamento do publico, o dialogo, a participacdo e a acdo. A
analise dos dados coletados apontou que as dimensdes dialdgicas e participativas de
envolvimento dos visitantes com estas salas expositivas estiveram presentes nas situacoes
de visita. As interagdes ocorridas nas duas salas envolveram situacdes de crise e conflito,
propiciando ao Vvisitante refletir sobre as préprias escolhas e sobre possiveis
desdobramentos de a¢des futuras.

As investigacdes mencionadas tém como foco principal a analise de exposicdes
que abordam temas controversos. No caso de nossa pesquisa, embora as proprias
exposi¢Oes estudadas ndo sejam o objeto principal de estudo, elas sdo elementos
importantes na formagéo da rede educadores-museus-controvérsias sociotécnicas — foco
desta investigacdo. Desse modo, ndo podemos deixar de destacar alguns aspectos
relativos a trajetdria e constituicdo das exposi¢fes em que os educadores participantes
desta pesquisa atuam.

Especialmente com relacdo a exposicdo de longa duracdo do Museu de
Microbiologia do Instituto Butantan, Gruzman (2012), em seu estudo, apresenta algumas
das motivacOes para criagdo do museu e sua exposicao, e, neste caso, estimular o debate
sobre os temas apresentados ndo estava dentre os seus objetivos, que eram, acima de tudo,
valorizar a area da pesquisa em microbiologia dentro da instituigéo.

Ja temos mapeado, em pesquisas anteriores (CONTIER, 2009), que, para gestores
e idealizadores dos museus de ciéncias — que, no Brasil, sdo cientistas em sua maioria —,
explorar questdes sensiveis e polémicas sobre a ciéncia pode significar um
enfraguecimento da area, razdo pela qual, diversas vezes, as instituicbes optam por omitir

os conflitos gerados em seus campos de atuacdo. Contudo, mesmo que os idealizadores
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ndo tenham a intencédo de gerar debates ou polémicas ao produzirem exposi¢oes, iSso ndo
quer dizer que elas ndo possam acontecer. No caso do Museu de Microbiologia, embora
essa exposicao ndo tenha sido projetada e nem construida para estimular um debate em
torno de questdes cientificas, podemos encontrar nela o potencial para explorar algumas
controvérsias, tanto do ponto de vista da ciéncia quanto do publico — como mapeados na
secdo 3.1 (uso de animais em pesquisa, vacinas e ebola, por exemplo). E, também, como
pudemos acompanhar ao longo do relato do curso analisado nesta pesquisa e nas falas e
colocacdes dos educadores, mesmo ausentes da exposicao; quando ha abertura e suporte
da instituicdo, essas questdes podem ser trabalhadas em outras a¢des pela equipe do setor
educativo do museu.

De acordo com os relatos dos educadores do Museu de Microbiologia estudados
nesta pesquisa, mesmo que a exposi¢ao nédo traga temas polémicos para o palco e nem os
educadores costumem propor atividades dirigidas para esse fim, em algumas situagoes
pontuais, eles sdo convidados a lidar com colocagdes mais questionadoras por parte do
publico. A exemplo dessas situa¢fes, uma das educadoras nos contou que, certa vez, foi
questionada pelo publico sobre o uso de animais na producdo de vacinas e que ficou
constrangida, sem saber até que ponto poderia influenciar a opinido do publico em funcgéo
da sua propria opinido. Ela afirmou que, antes de se posicionar sobre determinado
assunto, ela deveria ter a questdo mais estruturada para si mesma. Outro educador nos
relatou que, uma vez, um visitante se posicionou contrario ao uso de vacinas e antibioticos
e que ele ndo soube como reagir, dizendo que ficou sem saber como se posicionar e se
sentiu desconfortavel, sem saber o que falar, dividido entre a posicdo pessoal e a
institucional.

No caso da mediacéo da atividade “As diferentes abordagens sobre a vacina contra
HPV” — na qual propositalmente um tema polémico era trazido para o centro da agdo —
as percepcoes registradas se voltaram para as reacGes emocionais dos participantes. Neste
caso, as educadoras se referiram a um episodio marcante no qual uma das participantes
do curso, que havia tomado vacina, afirmou ter descoberto uma carga viral grande no seu
corpo e gue estava bastante confusa e incomodada com a pouca informacao que recebeu
na ocasido e com os efeitos que esse fato poderia causar a ela. O episédio suscitou varias
inquietacBes nas educadoras, jA que tiveram que lidar com situa¢fes ndo previstas
previamente pela equipe que elaborou a atividade. As educadoras nos contaram que
consideraram desafiador lidar com situagcdes como essa e que consideram gue 0s aspectos

emocionais serdo sempre um desafio para quem for aplicar atividades desta natureza.
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Ja a exposicao “Sentidos do Nascer”, também descrita nesta pesquisa, enfrentou
o desafio de “museografar” a controvérsia que envolve o parto natural no Brasil, valendo-
se de algumas estratégias recorrentes em outras exposi¢des da mesma natureza. Como,
por exemplo, identificamos o uso de exibicdo de videos com depoimentos de diferentes
atores envolvidos, expondo variados pontos de vista e trazendo diferentes argumentos
para entender as questdes ali colocadas. Nessa exibi¢cdo, aparecem no debate: duas amigas
da gestante, a méde da gestante, a avo da gestante, o pai do bebé, o médico obstetra, a
médica obstetra, a doula, a enfermeira obstetra e o pediatra. Cada um deles apresenta seus
argumentos a favor ou contra cada um dos procedimentos e o visitante assiste, assumindo
0 papel de uma gestante, tendo a oportunidade de refletir sobre todas essas opinides.

Outra estratégia adotada na exposi¢do “Sentidos do Nascer”, que encontramos
com certa frequéncia em exposi¢des sobre controvérsias cientificas, € a utilizacdo de um
painel chamado de “mitos e verdades”— conforme ja apresentado na secéo 3.6.1. No caso
da exposicao “Sentidos do Nascer”, sdo apresentados dois painéis: um com ‘mitos e fatos’
sobre o parto normal, contando mitos e vantagens do parto normal, e outro com ‘mitos e
fatos’ sobre a cesariana, dividido em trés secOes (cesarianas desnecessérias; quando
podem ser necessarias; e quando sdo necessarias — indicacdo absoluta) que se propde a
contrapor, com dados comprovados, ideias que circulam do senso comum.

Em relacdo as reacGes emocionais dos visitantes, os mediadores da exposi¢do
“Sentidos do Nascer” relatam que as principais narrativas do publico se referem as
historias de vida e nascimento ou de mulheres gravidas preparando-se para 0 momento
do parto. Sobre esses aspectos, uma mediadora nos contou que um dos desafios foi
enfrentar momentos e sentimentos de ddio de determinados visitantes acerca da defesa
do parto normal assumida pela exposicdo frente as facilidades e os comodismos da
cesarea. A seu ver, a “cultura” se mostra tao forte e arreigada que algumas pessoas nio
conseguem compreender o propdsito e a mensagem da exposicdo. A mediadora
complementa que, infelizmente, por esse motivo, o objetivo da exposi¢édo ndo é alcangado
para alguns visitantes. Outra mediadora conta que uma experiéncia marcante foi quando,
na parte do nascimento, uma visitante ficou muito emocionada e comegou a contar suas
experiéncias de vida. Sobre esse assunto, outro educador diz que o principal desafio era
lidar com pessoas que saiam da exposi¢cdo muito emocionadas e com algum tipo de
trauma decorrente de uma experiéncia anterior ruim. Este mesmo educador destaca o fato
de que, em funcéo do acolhimento feito com os visitantes ao longo da exposicao, varios

se sentiam muito a vontade durante a experiéncia e que, por isso, todos os dias conversava
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com mulheres que relataram terem se arrependido de fazer cirurgia cesarea. Destacamos
que durante a formacao desses educadores, a questdo relacionada a rea¢do emocionada e
sensivel dos visitantes foi um aspecto bastante destacado pelas professoras universitarias
da area da saude, aconselhando a equipe a acolher e conduzir situagdes como essas.

As escolhas feitas pelas equipes de elaboracdo das exposicGes certamente
influenciam a forma como ocorrem as a¢6es educativas, as interpretacdes e 0 engajamento
dos pulblicos visitantes — e compreender como esses processos interpretativos e de
participacdo ocorrem tem se tornado foco de outra esfera de pesquisa na &rea, que
abordaremos a seguir. Neste momento, contudo, com a finalidade de fazer uma sintese
sobre a relacdo entre intencdo da exposicdo/museu e envolvimento/reac6es do publico,
elaboramos um diagrama relacionando o grau de polémica de uma exposicdo e a reagdo

do publico, a partir dos dados obtidos em nossa pesquisa.

Quadro 9 — Diagrama "Exposicfes controversas vs engajamento do publico’

Publico + Polémica
. zonade zona de
Imprevistos encontro
Exposicao
- Polémica + Polémica
zona de zona de _
conforto provocacoes
Microbiologia
- Polémica

Fonte: elaborado pela autora.

O diagrama apresentado no Quadro 9 é constituido por dois eixos: na horizontal,
0 eixo com o grau de controveérsia das exposicdes, do ponto de vista da intencdo da
instituicdo, e, na vertical, o eixo da reagdo do publico, que vai desde reagcdes que nao
polarizam com a exposicdo ou ndo provocam debates e discussdes, até reacdes que
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expressam descontentamento ou adeséo a exposi¢do ou que provocam discussdes, debates
e posicionamentos. A interseccdo desses dois eixos forma quatro quadrantes que
nomeamos de: “Zona de encontro”, que expressa situacdes onde ha encontro entre a
intencdo do museu e a reacdo do publico, no que se refere as controvérsias, ja que ha
intencdo do museu em fazer uma exposi¢cdo provocativa em torno de um tema
potencialmente polémico e que de fato causa reacdo emocionada por parte do publico;
“Zona de provocacgdes”, situacOes em que a instituicdo propde uma exposi¢ao/acdo para
promover uma reagdo do publico mesmo que a tematica ndo seja controversa ou polémica
em outros ambitos que, por isso, ndo pressupde uma reacdo sensivel do publico; “Zona
de conforto”, representando situacfes em que nem a instituicdo quer fazer provocacoes e
nem o publico se sente ofendido/provocado/estimulado a reagir; e, por fim, “Zona de
imprevistos”, que representa situacbes em que 0s museus montam exposi¢cdes sem a
intencdo de provocar debate ou promover posicionamentos no publico, mas que acabam
por gerar reacdes emocionadas para além do esperado.

Os dois quadrantes da direita (Zona de encontro e Zona de provocacao)
pressupdem uma preparacdo da equipe especifica para lidar com as questdes polémicas,
uma vez que a instituicdo ja tem a consciéncia que esta lidando com situagdes sensiveis
que podem promover reacdes inflamadas. Ja a “Zona de imprevistos” é o quadrante onde
estdo localizadas as situagdes mais desafiantes, uma vez que a instituicdo desconhece o
que esta por vir e que, por isso, quando o publico reage, a equipe tem que lidar em tempo
real, mapeando emocdes, acolhendo e enfrentando o publico da melhor maneira possivel.

Na revisdo da literatura apresentada nessa se¢do, podemos encontrar exemplos de
relacdo entre exposi¢cdes e publico representantes das quatro categorias, situadas em
diferentes pontos destes quadrantes; da mesma forma, podemos inserir nesse diagrama as
duas exposicOes/acdes descritas neste trabalho. De acordo com os dados levantados por
essa e outras pesquisas, no caso da exposicdo de longa duracdo do Museu de
Microbiologia, podemos inseri-la na “Zona de conforto”, uma vez que nem o museu tem
intencdo de explorar suas controveérsias e nem o publico se sente muito provocado pela
maneira em que sdo expostos 0s temas — exceto alguns episodios esporadicos que 0s
educadores nos narraram durante 0 curso.

O que nos interessa destacar neste caso é que, mesmo estando neste quadrante,
nada impede que agdes educativas sejam criadas para levar a situacdes localizadas nas
outras zonas. Entendemos, por exemplo, que a acao criada em decorréncia do curso sobre

a “Vacina do HPV” teve como um dos objetivos fazer esse percurso, saindo da “zona de
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conforto” para a “zona de provocacdo”. Sobre participar desse percurso, uma das
educadoras nos contou que a aplicacdo dessa atividade foi enriquecedora, pois as
situacdes, que nela ocorreram, levaram-na a refletir sobre sua prépria pratica como
educadora, a pensar de qual forma uma atividade dever ser preparada e mediada e,
principalmente, perceber que, por mais que os educadores estudem e se formem, ha
sempre situacdes que podem ocorrer fora do previsto. Ela referia-se, neste caso, a reacédo
emocional de uma das participantes — que tinha vivido uma situagéo controversa ao tomar
a vacina do HPV.

Em relacdo a exposicdo “Sentidos do Nascer”, consideramos que ela pode ser
situada em algum ponto nos quadrantes do lado direito, alternando entre a “Zona de
provocacdo” e a “Zona de encontro”, dependendo da realidade onde estiver montada —
variacdo intrinseca de uma exposicao itinerante. Nas situagdes em que vimos a exposicao
montada, consideramos situar a experiéncia na “Zona de provocagdo”, uma vez que a
controvérsia sobre o parto e 0 nascimento ndo estava colocada naqueles ambientes antes
da existéncia da exposicao. Foi a exposicdo que chamou o publico para a reflexdo sobre
uma pratica ja estabelecida e que, de acordo com seus idealizadores, deve ser repensada.
E, de fato, como ja foi mostrado pelos documentos institucionais e pelas consideracdes
dos idealizadores e da equipe, a exposicdo foi projetada com o objetivo de causar
provocacoes e reflexdes em seus visitantes.

De acordo com uma das educadoras, um dos principais desafios foi estar em
embate com uma concepcéo especifica e enraizada acerca do parto, do corpo da mulher,
de sua sexualidade, frente uma sociedade extremamente machista e individualista que
interfere nas escolhas da mulher. Esta mediadora se refere, neste caso, ao embate entre o
discurso da exposi¢do, de empoderamento feminino e de apropriacdo de suas proprias
decis@es, e um discurso velado da sociedade que impde a mulher escolhas que deveriam
ser suas. Sobre esse aspecto, outra mediadora também comenta o desafio de trabalhar um
tema que ndo é tdo comentado na sociedade. Para ela, esta exposi¢do pode mudar olhares
e dar ao publico novos horizontes sobre o parto e 0 nascimento; ela complementa que a
principal dificuldade esteve em sensibilizar algumas pessoas que tinham resisténcia
acerca do assunto, pois passaram a vida toda ouvindo sobre polémicas a respeito do parto
normal e de como a cesérea pode ser a solucdo para todas essas questdes.

Como destacado por Marandino e colaboradores (2016), a pesquisa sobre temas
controversos em museus de ciéncias permanece como campo a ser ampliado e fortalecido.

Apesar de comecar a se constituir como area de investigacdo reconhecida, tanto na
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pesquisa em educacdo quanto em comunicacao, ainda faltam estudos, em abrangéncia e
profundidade, que explorem criticamente a contribui¢cdo dos museus na abordagem das
questdes sociotécnicas. Além disso, vemos a necessidade, ao mesmo tempo, de
iniciativas, pelas instituicdes museais, de promover praticas educativas e de formacéo que
fomentem essas discussdes em suas exposi¢oes, bem como em outras a¢des educativas,
possibilitando a experiéncia do publico de analisar situacdes controversas, ouvir

diferentes opinides, tomar decisdes, reavaliar posturas, rever ou reafirmar pontos de vista.

5.2 Quem sao os educadores dos museus, como atuam e como tem sido sua

formacéo

A intengdo nesse item é analisar, a partir de outras pesquisas, em didlogo com
nossos dados, as discussdes em torno do perfil dos educadores, de suas fungbes nas
instituicOes, sua formacdo e suas praticas, e tracar alguns paralelos com os dois grupos de
educadores que participaram desta pesquisa.

Os museus de ciéncia sdo, por exceléncia, locais de dialogo — seja por meio de
suas exposicdes, de cursos ou de qualquer outra acdo educativa, sendo, hoje, cada vez
mais valorizados como espacos de educacdo ao longo da vida. Nesse contexto de
valorizacdo dos museus como espacos de educacédo, os educadores tornam-se cada vez
mais figuras-chave no estabelecimento deste didlogo (MARTINS, 2011; MASSARANI,
2007).

A trajetoria da profissdo de educadores de museus vem sendo analisada por
diferentes autores que buscam compreender a origem e a func¢do dessas atividades. De
acordo com Carlétti e Massarani (2007), ja nos gabinetes de curiosidades — conhecidos
como os embrides dos museus de ciéncias —, no século XVII, havia essa figura humana
fazendo demonstracdo de experimentos e atuando na ponte entre o conteldo exposto e 0
publico. Mas, dizem as autoras, foi apenas na década de 1920, a partir da experiéncia do
‘Deutsches Museum’, que os mediadores passaram a integrar a equipe dos museus de
ciéncias.

Patricia Aguilera, pesquisadora mexicana que trabalha com o tema ha mais de 15
anos, nos conta que esse perfil profissional pode ter suas origens no que eram chamados,
na Europa no inicio do século 20, de ‘showmen’ ou de ‘performers’. Para ela, a mudanca
do perfil desse tipo de profissional — para o que conhecemos hoje como educadores, guias

ou monitores de museus — ocorre N0 momento em que aparecem 0S primeiros centros de
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ciéncias, como o ‘Exploratorium’, de Sdo Francisco — aberto ao publico em 1969
(AGUILERA-JIMENEZ, 2017). A chave para entender essas mudancas estd nos
objetivos desses museus — de mostrar para 0 publico o que acontecia dentro dos
laboratérios dos cientistas. Como, por exemplo, no inicio das atividades do
‘Exploratorium’, quando cientistas notdrios visitavam o museu e estabeleciam uma
relagdo proxima com a equipe de educadores, que eram chamados de ‘explainers’.

A literatura sobre a historia deste profissional € ainda escassa e pouco conclusiva,
sendo possivel encontrar diferentes narrativas para caracterizar essa trajetoria, que
remonte seus primardios até os dias de hoje. No entanto, o que vale ressaltar aqui é que a
presenca desta figura esta articulada com a propria historia dos museus, ndo estando
restrita ao contexto nacional brasileiro, sendo, dessa forma, uma préatica presente nos
museus e nas exposicOes de ciéncias desde sua origem. Atualmente, encontramos
educadores, guias ou monitores em praticamente qualquer museu de ciéncias que
visitarmos mundo a fora.

A presenca da mediacdo humana entre exposicao e publico é uma estratégia antiga
— e ja passou por muitos modelos e formatos ao longo do tempo —, sendo também
dependente da instituicdo e do contexto social e cultural onde esta pratica esteja inserida.
Para Aguilera-Jiménez (2017), € surpreendente que, ha muito pouco tempo, se tenha
comecado a considerar os guias como atores sociais importantes na dindmica dos museus,
como representantes desses locais e especialistas nas tematicas cientificas.

Ainda que ndo existam critérios teoricos, conceituais e metodologicos muito
difundidos para reconhecer a diversidade de guias e o que fazem, existem pesquisas
recentes que tentam fazer esse mapeamento por alguns recortes. No contexto europeu, 0
projeto DOTIK" realizou um levantamento durante os anos de 2004 a 2007 (RODARI e
MERZAGORA, 2007). Nesta pesquisa, 0s autores apresentam um panorama geral do
status e do papel exercido por mediadores de museus europeus a partir dos principais
resultados do projeto. Os autores afirmam que estes profissionais sdo de fundamental
importancia dentro das institui¢des, ja que realizam o contato direto com o publico, se

constituindo em um “artificio museologico” verdadeiramente interativo, que pode

7 ‘Dotik’ significa ‘contato’ em esloveno. Financiado pela Comissdo Europeia entre 2004 € 2007, o projeto
teve como objetivo avaliar o papel exercido por mediadores de museus no dialogo entre ciéncia e sociedade.
O projeto envolveu uma longa escola de verdo para mediadores, revisdo de literatura internacional sobre
mediadores e uma pesquisa com métodos qualitativos e quantitativos. Os resultados foram discutidos no
ambito da ESITE (a rede europeia de museus e centros de ciéncias) e serviram de inspiracdo para outras
acOes e pesquisas.
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dialogar, ouvir as principais questdes, esperancas e preocupacfes a respeito do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e responder as reac6es dos visitantes, adaptando
suas respostas e apresentacoes (RODARI e MERGAZORA, 2007). No entanto, para que
estas funcdes sejam realizadas de forma eficaz, é necessario investimento institucional na
formacéo desses profissionais, 0 que ndo ocorre de forma sistematica, segundo os autores,

em muitas instituicdes europeias:

Parece que o trabalho do mediador é considerado, de alguma forma,
artesanal, ndo requerendo um avanco particular de conhecimento, e que
profissionais mais experientes podem geralmente ensinar seus
aprendizes através do convivio (RODARI e MERGAZORA, 2007:13).

No Brasil, um levantamento mais sistematico sobre o perfil desses profissionais
foi feito por Carlétti e Massarani (2015), tendo o questionario do projeto DOTIK sido
usado como referéncia. Esse levantamento teve como objetivo conhecer melhor os
mediadores que atuavam nos espacos cientificos e culturais brasileiros. O questionario
tinha quatro sec¢des: sobre vocé; sobre o local em que vocé trabalha; sobre as atividades
oferecidas pelo local em que vocé trabalha; sobre sua pratica profissional. Participaram
desse levantamento 200 institui¢des brasileiras. Um dos primeiros objetivos da pesquisa
era levantar o tamanho do universo de educadores de museus do pais; no entanto, como
muitas instituices nao tinham esses dados sistematizados ou nao puderam fornecer esses
dados para a pesquisa, nao foi possivel cumprir esse primeiro objetivo.

De acordo com essa pesquisa — confirmada também por quem atua na area —, no
contexto brasileiro, os mediadores sdo, em sua maioria, jovens entre 18 e 25 anos, que
terminaram o ensino médio ou cursam a graduacdo e que tém a mediacdo como uma
experiéncia profissional temporaria. Parte desses dados também é compartilhada pelos
educadores participantes da nossa pesquisa. No Museu de Microbiologia, os educadores
formados tém um vinculo empregaticio forte com a instituicdo, por meio de contratacéo
em regime da CLT, e, no caso dos estagiarios, pelas bolsas — que tém duracdo maxima de
2 anos. J&, na exposicdo “Sentidos do Nascer”, 0s educadores receberam uma bolsa para
atuarem durante o periodo em que a exposicdo estava montada em seu municipio —
situacdo que, sem davida, interfere no vinculo e no impacto que essa experiéncia tera em
outras futuras.

Como j& foi comentado na descricdo da experiéncia “Sentidos do Nascer”, na
edicdo do Rio de Janeiro, participaram da formacao de educadores aproximadamente 100

alunos de graduacdo — principalmente das areas de salde e obstetricia — que iriam atuar
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na exposicdo de forma rotativa; cada dia seria um grupo de pessoas diferentes que
participaria da mediacdo na exposi¢do. Sua atuacdo como mediadores contava como
horas de residéncia/estagio nos hospitais e casas de parto em que atuavam. Dessa forma,
a equipe raramente tinha a mesma configuragéo de um dia para o outro. Uma equipe 100%
rotativa é, sem davida, muito desafiadora do ponto de vista operacional; e, conforme
apontado pelos préprios idealizadores da exposi¢do, ao trabalhar com essa configuracao,
a troca entre as equipes era restrita, dificultando que aprendizados individuais se
tornassem aprendizados coletivos.

Um atendimento educativo de uma exposi¢do com tamanha rotatividade de equipe
ndo € uma estratégia muito comum em museus e exposi¢cdes, mas existem relatos na
literatura de configuracdes similares de contratacdo, como foi o0 caso do projeto da Oficina
Desafio, do Museu Exploratério de Ciéncias da UNICAMP, onde os educadores eram
alunos de disciplinas de licenciatura e pedagogia e o trabalho na exposi¢do contava como
horas de estagio. Neste caso, sua presenca na exposicao era flutuante e rotativa, conforme
demanda do museu e disponibilidade de agenda dos educadores (FIRER, 2007). Contudo,
deve-se considerar que a exposicdo “Sentidos do Nascer” foi montada em estados
diferentes do Brasil e ter uma equipe Unica de educadores implicaria em custos muito
elevados. Além disso, era da natureza deste projeto a parceria com instituicdes de saude
e universidades locais, 0 que possibilitava a formacdo de profissionais para atuar na
exposicao cada vez que fosse montada. Essa estratégia, apesar dos desafios, possibilitou
que jovens de diferentes partes do pais pudessem atuar como educadores, mediando a
exposi¢do com o publico e lidando com as questdes que envolveram a formacédo e o
contato com os visitantes.

Outro aspecto levantado pela pesquisa de Carlétti e Massarani (2015) € de que ha
namero ligeiramente maior de mulheres atuando como educadoras de museu do que
homens — dado que também percebemos nos dois estudos realizados por esta pesquisa.
Na exposi¢éo “Sentidos do Nascer”, na edi¢éo de Brasilia, 30 mediadores trabalharam na
exposicéo, dos quais 25 eram mulheres e 5 homens. Os mediadores, em sua maioria, eram
estudantes ou graduados na area de saude, enfermagem, enfermagem obstétrica e areas
afins. No Museu de Microbiologia, entre educadores e estagiarios, eram 7 mulheres e 2
homens.

As atividades de mediagdo em museus e centros de ciéncia brasileiros parecem
estar voltadas para a formacao desses jovens, com potencial de sensibiliza-los sobre a

importancia de engajar a sociedade em temas de ciéncia e tecnologia. No entanto, dizem
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as autoras, seriam necessarios estudos adicionais para fazer um acompanhamento do que
ocorre profissionalmente com esses jovens, apos sairem do museu.

Os educadores que trabalham em exposi¢des de museus de ciéncia tém formacao
e status profissional muito diversos. Como ja vimos, podem ser ainda graduandos de
cursos das carreiras cientificas e serem contratados como estagiarios; podem ser formados
e p6s-graduados e serem contratados formalmente; podem ser prestadores de servi¢cos ou
até voluntarios (MARANDINO, 2008b; RODARI e MERZAGORA, 2007). Em alguns
casos, trabalham em uma equipe estruturada, com coordenador e pares, em outros Sao 0s
Unicos responsaveis por todas as atividades educativas do museu. Podemos aqui tragar
um paralelo com as caracteristicas dos educadores das duas experiéncias narradas nesta
pesquisa.

No Museu de Microbiologia, a equipe era dividida entre profissionais contratados,
formados, em sua maioria, na area de ciéncias bioldgicas, e por estagiarios — ainda
estudantes também nas areas de ciéncias bioldgicas. Na exposi¢do “Sentidos do Nascer”,
também conviviam profissionais ja formados e profissionais em formacao,
principalmente nas areas de saude e obstetricia. Essa correlacéo direta entre a temética da
exposicao e area de formagéo dos educadores néo € fato isolado dessas duas exposic¢oes;
pelo contrério, outras pesquisas nessa area mostram que essa correlacdo € recorrente
(MORAES et al., 2007; FIRER, 2007; PAVAO e LEITAO, 2007). Essa tendéncia pode
estar relacionada a tradicdo de que, inicialmente, eram os ‘especialistas’ que davam
‘explicacdes’ sobre a ciéncia, em um modelo de comunicagdo que mais se aproximava
do que é conhecido como ‘modelo de déficit’. Atualmente, frente aos novos desafios que
a mediacdo em museus se coloca, vale a reflexdo sobre se a manutencao desta estratégia
segue sendo a melhor escolha.

Diante da diversidade de exposicOes, de temas e de demandas de publico que
temos hoje, para que o0s propositos das atividades educativas se cumpram, é muito
importante que os museus tenham clareza sobre a proposta da equipe educativa da
instituicdo, de quais sdo 0s objetivos de sua prética e, acima de tudo, estar aberto de fato
ao dialogo com os visitantes. Os locais para construir os saberes dos profissionais que
atuam na equipe educativa dos museus e exposi¢oes sao, em geral, além de suas proprias
praticas, os cursos de formacdo oferecidos a esses profissionais quando ingressam nas
instituicdes — vivéncia que acaba contribuindo de forma mais significativa para seu
trabalho do que os saberes disciplinares que trazem de suas formagdes iniciais nos cursos

de graduacao.
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De acordo com Aguilera-Jiménez (2007), atualmente, dentre as principais funcoes
dos educadores dos museus estao: receber os visitantes, animar o publico a participar nas
atividades, fazer demonstracGes cientificas, despertar a atencdo para os temas das
ciéncias, motivar discussdes entre os visitantes, criar emog¢0es nos visitantes ao fazer
experimentos e participar com interesse de todas as atividades planejadas nesses espagos.

Para além das funcbes que exercem, os educadores de museus podem assumir
diferentes papéis dentro das institui¢fes: guias de publicos, coordenadores de programas
educativos, formadores e elaboradores de projetos para publicos especificos (professores,
publicos com necessidades especiais, comunidade do entorno etc.), produtores de
materiais educativos, entre outros. Sobre essa importancia e diversidade, Ribeiro e

Frucchi (2007) nos dizem que:

Os mediadores profissionais tornam mais agradavel a acolhida aos
diferentes tipos de publicos nos museus; conduzem e orientam sua
visita as exposicOes, oferecem aos visitantes diferentes leituras das
exposicdes; propdem efou participam de atividades educativas, em um
convite ao aprendizado; promovem a interatividade entre publico e
exposicOes; esclarecem duvidas e ao mesmo tempo questionam, de
modo a despertar a curiosidade e a reflexdo, mas sobretudo, sabem
ouvir os visitantes. S8o0 mediadores os personagens que acumulam
competéncias e habilidades, tornando mais significativa a experiéncia
de aprendizagem nos museus; que ensinam e ao mesmo tempo
aprendem de forma descontraida, descomplicada; que procuram
comunicar-se de forma acessivel, visando a tornar o conhecimento mais
préximo do visitante; que se educam, tanto previamente quanto para e
com o publico, através do didlogo; que se transformam, como
mediadores da transformacdo de outros; que se comprometem com o
museu e com o publico (RIBEIRO e FRUCCHI, 2007, p.70).

Nesta pesquisa, nosso olhar esteve principalmente voltado para as atividades em
que os educadores atendem diretamente o publico na exposicao — “Sentidos do Nascer”
— ou em uma atividade direcionada — Atividade do HPV no Museu de Microbiologia. No
acompanhamento de grupos de pessoas pelo espaco expositivo, no que é conhecido como
visita guiada™ (GRINDER e MCCOY, 1998), os educadores fazem uma mediac&o entre
a exposicdo e o publico, selecionando tematicas, conteldos e aparatos, sobre 0s quais
pretendem dialogar, estabelecendo o que costuma ser chamado de “roteiro de visita”. Para

estabelecimento desse roteiro, muitas variaveis estdo em jogo: desde os atores envolvidos

> Essa atividade pode receber diferentes nomes, dependendo da instituicdo, do pais, da éarea do
conhecimento. Dentre eles: visita educativa, visita monitorada, visita guiada.
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na sua concepc¢ao, a tematica da exposicdo, seus objetos e aparatos, o tipo de publico, o
tempo disponivel para essa visita, além do proprio objetivo institucional e educacional. O
atendimento ao pablico também pode ser feito de forma mais livre pela exposicdo, apenas
respondendo a demanda do publico espontaneo que esta livre pela exposi¢do, em um
modelo também adotado por varios museus, como é o caso do Museu de Ciéncias
Morfoldgicas da UFMG, onde, apesar de existir orientacdo didatica para a visita, ndo ha
obrigatoriedade de se seguir um trajeto e os estudantes podem comecar a visita por onde
desejarem ou melhor interagirem com o contedo. Neste museu, os educadores ficam a
disposicdo para responder perguntas, esclarecer ddvidas e solucionar curiosidades
(NASCIMENTO, 2008).

De acordo com o livro ‘The Good Guide — A sourcebook for interpreters, docents
and tour guides’, de Grinder e Mccoy (1998), existem basicamente trés tipos de visitas:
a visita-palestra, a discussdo dirigida e a visita-descoberta. Na ‘visita-palestra’, o
educador, ou o especialista, conduz uma visita, aprofundando o tema da exposicao, com
baixo nivel de interacdo com o publico. Esse tipo de visita costuma interessar o publico
adulto, ou especialista, sobre a tematica da exposicdo. Na ‘discussdo-dirigida’, a
mediacgdo acontece por meio de questionamentos, proporcionando troca entre o educador
e 0 publico. Para elaborar esses questionamentos e fomentar o debate, o educador deve
estruturar previamente um roteiro, com objetivos educacionais, adaptavel para diferentes
tipos de publico. Na ‘visita-descoberta’, sdo propostos atividades e jogos dentro do espago
expositivo. Esse tipo de visita possibilita a descoberta de novos elementos e olhares para
um determinado contetido exposto. E um tipo de visita muito interativa, pois depende das
interacGes e a¢Oes do publico para acontecer.

Nas experiéncias estudadas, a atividade do HPV pode ser considerada uma mistura
entre as estratégias de discussdo dirigida e a visita-descoberta, uma vez que, durante essa
a atividade, os educadores propdem que 0s Visitantes resolvam uma questdo, mas que
também pode ser uma combinada com uma visita a exposi¢do. J& a mediacao na exposicao
“Sentidos do Nascer” pode ser considerada uma discussdo-dirigida, uma vez que 0s
educadores langcam questdes para o publico durante sua visita e esperam que 0s
participantes, a partir da interagdo com a exposicdo e a leitura dos textos dos painéis,
reflitam sobre as questdes colocadas por eles.

De acordo com Marandino (2008b), é interessante que as modalidades de visitas
sejam trabalhadas de forma combinada, conseguindo assim multiplos niveis de interacéo,

priorizando aquelas que promovam o didlogo e a fala dos visitantes, pois, de acordo com
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as pesquisas no campo da aprendizagem em museus, para visitas mais significativas, é
importante a verbalizacdo de ideias, conceitos, davidas e inquietacdes.
Independentemente do tipo de visita, ao estabelecerem um dialogo direto com o
publico, os educadores podem exercer papel fundamental na experiéncia de visita do
publico e contribuir na ampliacdo de significados dessa experiéncia. No atendimento do
publico no ‘Exploratorium’, por exemplo, a relevancia do educador na visita é
extremamente valorizada. De acordo com Martim e Tamez (2008), nos quase 40 anos de
experiéncia desta instituicdo, se reconhece que a melhor maneira de evocar o entusiasmo
nos visitantes é a propria equipe de educadores ser entusiasmada com as exposicdes.
Duensing, que por mais de 20 anos fez parte da equipe de educagdo do
‘Exploratorium’, descreve, no artigo ‘Museo de ciéncia y contextos culturales’
(DUENSING, 2005), a relacdo entre a atividade dos educadores e seu contexto cultural.
Para realizar esse estudo, a pesquisadora trouxe experiéncias da sua pratica no
intercdmbio de equipes e exposicdes de diferentes lugares do mundo e, também, um
estudo etnografico realizado em Yapollo, no Centro Nacional de Ciéncia de Trinidad y
Tobago, nas Indias Ocidentais. No estudo, a autora mapeia como as caracteristicas
socioculturais locais influenciam o trabalho dos educadores na medigédo com o publico.
Ela afirma gue a necessidade, ou ndo, de um mediador no espaco expositivo e a forma
como ele conduz essa mediacdo tem a ver com a cultura institucional que, por sua vez,
tem a ver com a cultura do local em que esta inserido. Além disso, ela afirma também que
a cultura escolar local tem forte influéncia sobre a cultura das instituicdes museais de cada
localidade. Outro aspecto interessante trazido pela autora se refere ao fato de que

determinado tema pode ser controverso em uma sociedade e ndo ser em outra:

A equipe do museu no Reino Unido disse que devido aos fortes
sentimentos em relacdo aos direitos dos animais neste pais esse tipo de
demonstracdo poderia gerar uma forte onda de protestos por parte do
publico britanico. Disseram que é muito dificil fazer qualquer tipo de
dissecacdo animal em seus museus. Em contraste, a equipe do museu
no Reino Unido se surpreendeu com a controveérsia e renincia de alguns
museus nos Estados Unidos para tratar sobre evolucdo em suas salas de
exposicdo (DUENSING, 2005: 24).

O educador, durante uma visita educativa, é quem estabelece o dialogo entre a

exposicédo e o publico, ajudando e orientando a construgéo de significados pelo visitante.
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Ideia que pode ser traduzida como uma ‘curadoria educativa’ da exposicdo "°. Nessa
curadoria, os educadores dos museus podem propor uma abordagem alternativa de visita
e de narrativa para a exposi¢do. Como foi mencionado por uma das educadoras do Museu
de Microbiologia, durante o curso, relembrando sua atuacdo como educadora da
exposicao “Alertas”, do Catavento Cultural.

Se, por um lado, trabalhar controvérsias em museus e exposi¢cdes € um desafio,
por outro, pode ajudar a construir um caminho na exploracao de abordagens mais criticas
em relacdo a cultura cientifica. Como vimos no item anterior, sobre ‘controvérsias em
museus e exposicles’, inserir essas tematicas nas exposi¢cdes depende de uma vontade
institucional para fazé-lo, que depende, por outro lado, de uma série de variaveis — que
vao desde a concepcdo da exposicao até seus financiamentos. Por outro lado, percebe-se
que essas dimensdes podem aparecer em outras atividades educativas dos museus, como,
por exemplo, durante o dialogo estabelecido entre o educador e o publico, em materiais
educativos, em palestras; devendo, por isso, ser incluida também em cursos de formacéo.
E justamente nessa proposta que nos apoiamos para a realizacio da investigagdo proposta.
Nesta perspectiva, a ideia de Martins (2011), de que os educadores dos museus tém
elevado grau de autonomia em relagéo ao discurso educacional adotado por esses espagos,
é essencial e pode ser a chave para dinamizar a abordagem de temas controversos em
museus, frente aos desafios operacionais, mas também de ordem politica, que envolvem
abordar esses temas.

Allen e Crowley (2013) relatam uma experiéncia realizada em um museu norte
americano de histéria natural, com quatro educadores, sobre mudanca no seu modo de
atendimento de grupos escolares para trabalhar o tema ‘aquecimento global’. Nesse
projeto, um novo modo de visita mediada é proposto ao grupo e eles, de forma assistida,
vao construindo um novo caminho: de uma visita guiada tipica — na qual o educador
escolhe os objetos e os pontos de parada — para um atendimento pautado em encontrar
evidéncias na exposi¢do sobre mudancas climaticas — em uma visita em que o publico
fica livre pela exposicéao e ele mesmo levanta suas questdes. Segundo 0s autores, 0 projeto

trouxe muitos desafios para os envolvidos e ndo foi um processo facil de ser incorporado,

76 A ideia de uma “curadoria educativa” est4 presente na pratica educacional do Ntcleo de A¢do Educativa
da Pinacoteca do Estado de S&o Paulo, quando propde um dialogo educacional da exposi¢ao com o publico
gue nem sempre ird apresentar os objetos da mesma forma que os idealizadores — curadores e pesquisadores
— da exposicdo conceberam. MARTINS et al. (2013).
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mas, no final, alguns acertos dessa escolha e perspectivas futuras da pesquisa foram

destacados:

Para capitalizar os beneficios em aprender sobre essas questdes dificeis,
0s educadores nos museus de ciéncias precisardo de comunidades de
apoio em que a conversa sobre temas desafiadores seja vélida e os
participantes sintam que suas vozes sdo ouvidas, mesmo que haja
desacordo entre os membros da comunidade. A pesquisa futura deve se
concentrar em como a aprendizagem sobre questBes sociocientificas,
como as mudancas climaticas, ocorre em contextos de aprendizagem
informal e como ela pode ser melhorada e expandida para alcancar
populacdes-chave que serdo afetadas por um clima em mudanca
(ALLEN e CROWLEY, 2013:102).

No mesmo artigo, educadores participantes da pesquisa contam sobre o receio que
tinham de trazer para a mediagdo um tema que poderia causar debate e mal-estar entre 0s

visitantes e contam de que maneira driblaram a questao:

Embora cada um dos educadores tivesse contextos e experiéncias muito
diferentes com a ciéncia e educacdo cientifica, todos eles
desenvolveram uma estratégia similar para evitar 0s aspectos
controversos das mudancas climaticas. Todos enfatizaram a
importancia de despolitizar a questdo das mudancas climaticas,
enquadrando-a como um "processo continuo”, e nenhum deles tentou
ou se aproximou de conversas sobre as causas das mudangas climéticas.
Parte da razdo pela qual os educadores assumiram esse caminho foi
porque, dentro de sua comunidade de pratica incipiente, a questao era
controversa. Os educadores expressaram seu proprio desejo de evitar
conflitos sobre a questdo porque era politicamente carregado (ALLEN
e CROWLEY, 2013:102).

Os dados levantados por esta pesquisa corroboram aspectos levantados nessa
revisdo da literatura. No caso dos educadores do Museu de Microbiologia, por ter um
setor educativo estruturado, com programas, acOes e atividades, os educadores devem
desempenhar outras func¢Ges além do atendimento do publico na exposi¢do (que incluem:
visitas guiadas durante a semana, atividades especificas e publico espontaneo aos finais
de semana). Devem, além disso, preparar materiais e ministrar aulas praticas para 0s
cursos de extensdo, divulgacdo cientifica e dos mddulos de atividades no laboratorio;
participar de eventos de divulgagéo institucional; participar de projetos de pesquisa
relativos as tematicas desenvolvidas no museu, além de participar de pesquisa e
concepcao de exposicOes temporarias e participar de congressos, seminarios e outros
eventos. Fora essas fungdes descritas, eles tém também a responsabilidade de acompanhar

e orientar o trabalho dos estagiarios.
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Ainda no Museu de Microbiologia, ha trés tipos de atendimentos: grupos
agendados, que visitam a exposicdo; grupos agendados para o Laboratério Didatico; e
visitas espontaneas a exposi¢do. Os grupos agendados ocorrem de terca a sexta-feira, com
horarios disponiveis nos periodos da manha e da tarde, e, aos sabados, somente no periodo
da manha. Os grupos sdo de distintas naturezas, sendo a maior parte escolar, mas podendo
ser grupos de universidades, de igrejas, escoteiros, etc. As visitas desses grupos no museu
tém duracdo de 30-40 minutos. A visita agendada é preparada por meio de um documento
que é chamado de roteiro de visita, no qual os educadores descrevem quais os temas que
serdo trabalhados na visita, o tempo de duracdo da atividade e as a¢des especificas, como
atividades praticas. O servico educativo do museu oferece roteiros especificos para os
diferentes niveis de ensino; esses roteiros podem ser mediados por educadores ou
estagiarios do museu.

Conforme ja descrevemos, na exposicao dos “Sentidos do Nascer”, em funcgdo da
expografia adotada— em forma de circuito fechado e espacos de fruicdo com capacidade
reduzida de publico por vez — e da prépria concepcdo da mediacdo com o publico, os
educadores ficavam “fixos” em pontos da exposi¢cdo onde tinham fungdes especificas.
Essas fungdes estavam previamente definidas no “Roteiro de intervengdes” — documento
que foi apresentado a todos os educadores durante as formacdes dos mediadores da
exposicdo — no qual eram descritas as fungdes que deveriam exercer em cada local,
alternando entre tarefas rotineiras e operacionais e momentos de didlogo com o publico.

Para exercerem seu papel, conforme descrito no documento ‘Acordo de
convivéncia’, era esperado que 0s mediadores tivessem disposicdo para ajudar;
cooperassem uns com 0s outros; fossem cumplices uns dos outros; tivessem disposicéo
para aprender e zelo com os equipamentos e materiais da exposicdo; participassem
ativamente das oficinas propostas, respeitassem os limites individuais; exercessem escuta
ativa: soubessem ouvir e respeitar a opinido dos outros; e tivessem atencdo aos
participantes. As orientacGes contidas neste documento nos mostram que os educadores
tinham pouca autonomia sobre como conduzir o didlogo com o publico j& que seu papel
na exposicdo estava de certa forma determinado pela expografia. Mesmo que, na
mediacdo, debates e dialogos ndo previstos com o publico pudessem surgir, os educadores
tinham um roteiro fechado e determinado para sua atua¢do consonante com o discurso
expositivo. Na verdade, neste caso, a mediagdo era parte do prdprio discurso expositivo
que foi elaborado anteriormente sem a presenca dos educadores. Nao podemos esquecer

gue, nesse caso, a exposicdo tinha a intencdo de defender a opc¢éo pelo parto natural e que
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era fundamental que os educadores estivessem confortaveis com a concepg¢ao/posicdo
adotada pela exposicéo.

Essas diferentes formas de acdo, descritas nas experiéncias estudas, nos levam a
problematizar a ideia defendida por Martins (2011) em relagdo a autonomia dos
educadores. Por mais que possamos considerar que existe um alto grau de autonomia
durante o didlogo entre o educador e o publico, estas descricdes também nos apontam
que, dependendo do tipo de acdo/exposicao, essa autonomia é variavel. Dependendo do
tipo de atendimento ha maior ou menor autonomia do educador; em algumas situacdes,
ele podera ter mais ou menos liberdade para criar e, eventualmente, inserir questdes
controversas nas agoes que desenvolve.

Da mesma forma que o status dos educadores e a forma de atuacdo no museu sdo
variados, a estrutura e as caracteristicas dos cursos de formagao também sdo diversas. De
fato, diferenciam-se conforme os objetivos proprios de cada instituicdo. Marandino
(2008b) organiza alguns desses modelos adotados, esclarecendo que ndo sdo excludentes
e que, muitas vezes, sao utilizados de forma concomitante pela instituicdo formadora. De
acordo com a autora, alguns espacgos consideram que 0 mais importante sdo 0s conteudos.
Dessa forma, entendem que seus educadores devem explica-los e ‘transmiti-los’ aos
visitantes da forma mais completa possivel. Outros espacos preferem apostar na
autoformacdo e, de certa forma, deixam o educador livre — e, &s vezes, sozinho — para
estabelecer formas de atuacdo com o publico. Isto é, se valem da experiéncia que o
educador acumula na sua pratica e na relagdo com os outros educadores. Existem ainda
situacBes em que se aposta na relacdo aprendiz-mestre, contando com o conhecimento
dos educadores mais experientes para a formagéo dos educadores novatos, e outras em
que formacgdo também poder ser feita com base em estudos na area de educacdo em
museus e exposi¢cdes (MARANDINO, 2008b).

Sobre a crescente percepcdo a respeito da importancia que os processos de
formacdo desses profissionais tém em suas praticas e em suas institui¢des, Ribeiro e

Frucchi (2007) nos dizem que:

O cuidado com a formacgdo de mediadores tornou-se tema obrigatorio
nos museus de ciéncias e faz parte de um processo de educagéo
continuada em muitos deles; é tema de pesquisa em varias instituicdes
museais brasileiras; vem sendo proposto como disciplina curricular em
cursos de formacdo de professores de ciéncias/biologia, em
universidades federais, encontra-se em estudo a organizacéo de curso
de especializacdo em outras institui¢cGes, enquanto muitos museus ainda
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encontram dificuldades para formar regularmente seus mediadores
(RIBEIRO e FRUCCHI, 2007, p.70).

Para Mora (2007), o sucesso das ac¢Bes junto ao publico envolve a formacéo dos
mediadores, que deve ser realizada pelo proprio museu, de maneira que estes se sintam
parte dele e possam imprimir uma personalidade propria a sua funcdo. Contudo, a autora
destaca que, na realidade mexicana, desafortunadamente, poucos museus contam com
guias especializados e sua funcdo é desempenhada, ocasionalmente, por outros tipos de
profissionais — muitas vezes na forma de colaborac¢@es voluntérias.

Para Pavdo e Leitdo (2007), que narram a experiéncia de atuacao e formacéo dos
educadores no Espaco Ciéncia Viva de Recife, esses profissionais estimulam a
curiosidade, agem como problematizadores, buscam o dialogo e a estruturacdo do
pensamento l6gico, valorizando a vivéncia do visitante e suas conclusdes; sendo assim, o
educador é o elemento que humaniza e da vida a relacdo entre o visitante e a exposicao.
Para os autores, a formacdo de monitores, sob esta perspectiva, ndo é simples e necessita
de investimento por parte do museu.

Moraes e colaboradores (2007), da sua experiéncia com mediadores no Museu de
Ciéncia e Tecnologia da PUC do Rio Grande do Sul, indicam que assumir o papel de
mediador exige exercicio e pratica, o que implica também em acompanhamento e em
organizagdo de quem coordena o museu. Nessa mesma linha, Pavdo e Leitdo (2007)
defendem que, cada vez mais, a formacdo de monitores rompa com a cultura de apenas
repassar informacdes sobre os temas tratados na exposicdo e que se construam novas
metodologias de ensino.

A nosso ver, as metodologias de atuacdo do educador junto ao publico devem ser
pautadas em estratégias para lidar com algumas das especificidades do atendimento do
publico no museu. Sabe-se, por exemplo, que os mediadores possuem, em geral, pouca
informacgdo sobre a origem, o perfil e as expectativas dos visitantes. Mora (2007) afirma
ser importante que o0 museu, ao realizar a formagéo do monitor, apresente para o educador
o perfil e as caracteristicas psicoldgicas e sociais dos visitantes da instituicdo. No entanto,
para que isso ocorra, a instituicdo deveria realizar esse levantamento e trabalhar esses
dados junto aos educadores.

Também para Schauble (2002), conhecer o publico de sua institui¢cdo € condigdo
fundamental para que ocorra uma boa mediagdo. O educador deve levar em conta néo

somente 0 assunto da exposi¢do, mas o que 0s Visitantes pensam sobre aquele assunto e
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quais séo as suas expectativas em relacdo a aprendizagem nesses espacos. Dessa forma,
dependendo do puablico que aprecia a exposicdo, sera feito um processo diferente de
mediacdo. E o que Marandino (2008b) considera com um dos topicos, entre outros
referentes a educacdo e comunicacdo, que devem estar presentes na formagdo desses
profissionais.

Carlétti e Massarani (2015) concordam que mediar é uma tarefa que exige
conhecimento e preparo. Por conta disso, afirmam ser necessario que 0s centros e museus
de ciéncia oferecam cursos de capacitacdo, uma vez que ndo ha cursos técnicos ou
profissionalizantes neste campo. Para as autoras, o ideal seria que esses individuos fossem
capacitados antes de iniciar suas atividades de mediacéo, porém, elas afirmam que poucos
museus de ciéncia oferecem esse tipo de preparo, o que também, conforme estudo
realizado na Europa, acontece na maioria dos museus europeus. Na Europa, a maioria das
instituicGes ndo organiza capacitacdo para os mediadores e, quando o fazem, em geral, se
limitam a cursos de curta duracdo (RODARI et al., 2006).

Sendo assim, apesar da atividade do mediador ser de fundamental importancia
dentro dos centros e museus de ciéncia, pouca énfase é dada a sua capacitacdo inicial,
ficando essa capacitacdo a cargo dos mediadores mais antigos e dos cursos de formacéo
continuada — que sdo oferecidos por alguns museus e centros de ciéncia, modelo
identificado por Marandino (2008b) como “aprendiz-mestre”. A falta de formacao inicial
pode estar atrelada a propria alta rotatividade desses mediadores — decorrente de fatores
jamencionados, como vinculo fraco com a instituigéo, trabalhos temporarios, estagios de
curta duracdo, recebimento por bolsa de pesquisa ou estudo. Neste cenario, para muitos
espacos, € inviavel dar um curso de capacitagdo a cada vez que entra um novo mediador.
Por outro lado, essa pratica de formacdo de mediadores a partir dos mais experientes é
muitas vezes eficaz para manutencgéo de praticas educativas que funcionam, mas também
favorece a permanéncia de praticas problematicas. Motto (2008) conta que essa estratégia
¢ institucionalizada no ‘New York Science Museum’, sendo conhecida como ‘Peer
Learning’, onde, em um programa que tem aproximadamente 20 semanas de duragdo,
educadores mais experientes — com mais de um ano de casa — treinam e aprimoram as
estratégias de mediacdo de educadores novatos.

Caffagni e Marandino (2012) investigaram a estrutura do discurso do monitor em
atividades educativas e os varios fatores que influenciam a sua constituicdo. A pesquisa

estudou o uso de analogias presentes no discurso dos monitores durante a apresentacéo
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de conceitos cientificos em visitas guiadas na Estacdo Ciéncia’’, em Sdo Paulo. Neste
estudo, identificaram alguns aspectos determinantes, como a formacdo pessoal, a
formacdo dada pela universidade (graduacao) e a sua propria experiéncia como aluno.
Concluiram que a formacdo dada pela instituicdo museal é essencial, pois é neste
momento que ela pode explicitar aos monitores qual é a sua funcao e de que forma se
espera que eles recebam os visitantes. E neste momento também que 0s aspectos
relacionados as especificidades pedagdgicas da exposicdo poderdo ser discutidos e
considerados durante o processo de construgdo do discurso do monitor. As autoras
apontam que os aspectos relacionados ao museu — como o tempo, 0 objeto e 0 espaco —
influenciam diretamente na maneira como 0 monitor estrutura o seu discurso,
principalmente com relacdo a escolha dos contelidos e das estratégias didaticas e de
comunicacéo utilizadas durante a mediacdo. Desse modo, as autoras defendem que esta
questdo deve ser abordada na formacgé@o do monitor, possibilitando melhor compreenséo
dos processos educativos desenvolvidos no espaco expositivo dos museus, de maneira a
considerar os elementos constituintes do processo da mediacdo (conteudo, objetos,
objetivos da instituicdo, publico e outros). Esse processo deve acontecer de forma a
viabilizar ao visitante a oportunidade de um dialogo articulado entre o espaco, o objeto e
0 conhecimento.

Atualmente, coexistem muitas praticas de formacdo. Algumas instituicbes ndo
tém equipe nem or¢amento para realizar formacdes estruturadas e acabam contando com
uma formagéo na pratica, na qual o educador mais experiente &€ um mestre para o recém-
chegado. Outras instituicdes fazem formacdes iniciais em um determinado periodo do
ano, quando boa parte da equipe é renovada, ou as vésperas de uma nova exposicao, e
outras conseguem estruturar formagdes continuadas, variando temas e interesses,
podendo contemplar tanto educadores antigos quanto educadores novatos, dentro da
instituicdo, entre outros formatos menos recorrentes.

De acordo com a nossa experiéncia na formacdo desses profissionais, e também
das referéncias aqui apresentadas, as metodologias de formacdo dos educadores que
incentivam mediacdes a favor da participacdo do publico — dando liberdade para que suas
ideias, percepcdes e opiniGes aparecam — tendem a ser mais eficazes para formacdo de

profissionais que védo lidar com exposi¢Ges controversas. 1sso porque, formacGes que

" A Estagdo Ciéncia, vinculada a Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo da Universidade de S&o Paulo, criada
em 1987, foi fechada para visitagdo publica em 2013. Segundo a USP, na época, recebia cerca de 300 mil
visitantes ao ano.
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levam em consideracdo a experiéncias e a voz do publico trabalham a habilidade do
educador em lidar com diferentes opinides, com conflitos e mesmo com o fato de que
nem sempre eles possuem as respostas para as questdes e anseios do publico — habilidades
gue sdo necessarias para sua atuacao.

Sobre as formacgdes nas experiéncias estudadas, no Museu de Microbiologia, o
curso oferecido estava dentro de um programa de formacgdo continuada que 0 museu
mantém com frequéncia semanal, variando os temas de acordo com interesses dos
educadores e os interesses institucionais. O curso “Temas Controversos e Museus de
Ciéncias” teve como objetivo suprir uma demanda especifica do museu para trabalhar
com uma tematica que a equipe nao daria conta internamente. O curso foi dividido entre
apresentacdo de conteudo e atividades praticas, nas quais os proprios educadores eram
protagonistas. Apesar da nossa aposta ser de quanto mais a participacao é conduzida pelo
préprio educador, mais engajamento e experiéncia gera, no curso em questao, muitos dos
temas abordados nunca tinham sido apresentados a eles, 0 que gerou a demanda para que
parte do curso fosse estruturada de uma maneira mais unilateral.

Sobre as estratégias adotadas na formacgdo, os participantes relataram terem
ficados bastante satisfeitos com o0s conteudos abordados e com o formato do curso,
queixando-se do pouco tempo de curso e de que faltou abordar mais a questdo das
estratégias para trabalhar com temas controversos nos museus. Na ocasido do curso, em
funcéo do tempo que nos foi designado (4 encontros), tivemos que fazer escolhas. Essas
escolhas priorizaram 0s contetdos das controvérsias e, com menor intensidade, os
conteddos da educacdo em museus. Apesar desse tema ter sido trabalhado em um dos
encontros, julgamos que poderia ser aprofundado pelos proprios educadores e pelo museu
posteriormente, trazendo seus saberes da préatica e seus saberes da formac&o profissional
— conceitos que serdo melhor explorados em seguida.

Ja na exposicdo “Sentidos do Nascer”, a formagdo que acompanhamos, e que se
seguiu em outras edi¢Bes da exposi¢do, foi estruturada como uma formagéo prévia ao
inicio da abertura da exposicdo. Vale acrescentar que, durante 0os meses em que a
exposicdo ficou montada, ndo estavam previstos encontros de formagao continuada. No
entanto, para auxiliar formac@es futuras, a equipe da exposi¢cao optou por montar o curso
em uma plataforma online — formato ainda pouco disseminado entre museus e centros de
ciéncias.

A formacdo inicial foi conduzida por uma equipe de profissionais dos quais quatro

eram da area da saude ou da saude da mulher e um profissional era da area de educacao,
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com experiéncia em educacdo em museus. Sobre a formacdo, para além de palestras,
videos e conversas, um aspecto destacado por seus mediadores como bastante impactante
na sua experiéncia foi a visita a uma casa de parto da regido e que antecedeu o inicio dos
trabalhos no atendimento da exposi¢do, uma vez que, nessa visita, eles puderam entrar
em contato com gestantes e outros profissionais diretamente envolvidos com a questédo
do parto e do nascimento.

Nas duas formacdes descritas nesta pesquisa, aspectos da pedagogia museal foram
abordados. Na experiéncia do Museu de Microbiologia, a palestra proferida pela Profa.
Martha Marandino trouxe esse assunto como aspecto central, enfatizando, em diversos
momentos, para os educadores, que as questdes que estavam sendo debatidas no curso
deveriam ser pensadas a luz das especificidades da educacdo em museu — ou seja, que,
para uma acdo educativa especifica, deve-se levar em conta as dimensdes do tempo, do
espaco, do objeto, da linguagem e do publico. Na formacao da exposicdo “Sentidos do
Nascer”, esses aspectos aparecem, de forma mais diluida, na fala de Bernardo de Oliveira,
para os educadores, e tornam-se referéncia importante na medida em que um texto
redigido por ele, intitulado ‘Sobre a mediacdo’, com referéncia as publicagdes de
Marandino (2008a), € indicado aos educadores como bibliografia obrigatéria — com o
intuito de que leiam e incorporem as questdes ali colocadas.

Educadores de museus, assim como outros profissionais da educagdo, como
professores, por exemplo, possuem conhecimentos adquiridos na sua formacdo
académica nas areas especificas e pedagogicas, na sua experiéncia profissional e nas suas
vivéncias cotidianas (TARDIF, 2010). Algumas pesquisas no Brasil tém se dedicado a
estudar os chamados ‘saberes da mediagdo’, estabelecendo um paralelo com os ‘saberes
docentes’. Uma das publicagdes mais significativas para a area no Brasil foi o artigo
publicado por Queiroz e colaboradores (2002), quando se estabeleceu um paralelo entre
os saberes dos mediadores e 0 conceito de saberes docentes de Tardif (2010). De acordo
com Queiroz e colaboradores, alguns dos saberes propostos por este autor foram, de
alguma maneira, identificados no reduto da escola e outros na educagdo em ciéncia. Ha,
no entanto, saberes que marcam mais fortemente a mediacdo museal, ainda que seja
possivel descobrir alguma correspondéncia com universo da escola. Assim, na analise
dos dados empiricos — que permitiu o reconhecimento da presenca (ou auséncia) de
saberes, Queiroz e cols. organizam esses saberes em trés grandes grupos — de forma
relacional com os saberes da escola: 1) saberes compartilhados com a escola — saber

disciplinar, saber da transposicdo didatica, saber do didlogo e saber da linguagem; II)
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saberes compartilhados com a escola no que dizem respeito a educacgdo em ciéncia — saber
da histdria da ciéncia, saber da visdo de ciéncia, saber das concepc¢es alternativas; I11)
saberes mais propriamente de museus — saber da histdria da institui¢do, saber da interacao
com professores, saber da conexdo, saber da histéria da humanidade, saber da expressdo
corporal, saber da manipulacéo, saber da ambientacéo e saber da concepg¢éo da exposicao.

Esse artigo foi escrito ha 15 anos; desde entdo, a pesquisa na area cresceu bastante
e outros pesquisadores se debrugaram sobre o tema; assim, podemos dizer que o debate
foi ampliado. Em recente artigo, Gomes e Cazelli (2015) revisitam essa aproximacao,
apresentada por Queiroz e cols., para investigarem dois modelos de formagao ocorridos
em duas instituicdes cariocas no inicio de 2012 — Museu Espaco Ciéncia Viva (ECV) e
Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST/MCTI) — realizados. Buscando
aproximacoes entre a definicdo do que seria um professor ideal com um mediador de
museus ideal, as autoras nos dizem que podem ser enumerados atributos interessantes a
pratica de mediacdo — e pode-se entendé-los a partir das categorias estabelecidas por
Tardif (2010).

De acordo com as autoras, € importante que o mediador tenha dominio dos
conteddos tematicos das exposicGes em que trabalha. Conhecer os contetidos € essencial
para que esse profissional ndo seja apenas um transmissor passivo de informacdes. Para
ser um bom mediador, ele deve dominar esse conhecimento — para conseguir conduzir
um verdadeiro didlogo com o publico. Assim, o mediador idealmente precisa dominar um
saber disciplinar (GOMES e CAZELLLI, 2015).

Se a intencdo for provocar o interesse sobre as tematicas propostas atraves de
contextualizagdes, é fundamental que o educador tenha ferramentas para conduzir uma
boa comunicacdo com diferentes tipos de publico. Assim como as autoras,
compreendemos que o mediador enriquece sua pratica ao acionar conhecimentos
provenientes da area da educacéo e dos temas correlatos, considerados como saberes da
formagéo profissional (GOMES e CAZELLI, 2015).

De acordo com as autoras, Tardif (2010) considera que o professor, durante sua
préatica docente, é influenciado por normas, discursos, objetivos especificos do ambiente
escolar. Ja Gomes e Cazelli nos dizem que a pratica do mediador no museu, assim como
a do professor, é conduzida em uma instituicdo com uma historia, com normas, propostas
(museoldgica, museografica e educativa), que também influenciam sua pratica e podem

ser compreendidas como um saber curricular.
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Ainda para as autoras, enquanto Tardif (2010) propbGe que o0s saberes da
experiéncia estdo a servico de um contexto de multiplas interages aos quais 0s
professores estdo submetidos, 0 mediador também convive, em sua pratica, com situagdes
inusitadas. Como aponta Marandino (2008b), esses profissionais devem superar 0S
desafios por meio da improvisacédo e da criatividade, concordando, de certa forma, com
Queiroz e colaboradores (2002) — que consideram que a atividade de mediacao envolve
um talento artistico, necessario para superacdo de tais circunstancias imprevistas,
inerentes a relagdo do mediador com o publico. H4, desse modo, também no contexto dos
museus, 0s saberes da experiéncia evocados na pratica cotidiana dos educadores nas
instituicOes.

Estamos de acordo com Gomes e Cazelli (2015), quando nos dizem que tracar
esse paralelo, entre os ‘saberes docentes’ e os ‘saberes da mediagdo’, ajuda a compreender
parte dos processos que sdo estabelecidos durante a atuacdo e a criacdo de atividades
pelos educadores.

Neste sentido, entendemos que, ao propor o curso “Museus de Ciéncias e Temas
Controversos”, pudemos explorar alguns desses saberes na formacao dos educadores. Por
exemplo, a0 acompanhar o desenvolvimento das atividades de mediacédo pelos grupos de
educadores do Museu de Microbiologia durante o curso, foi possivel identificar os
diversos momentos em que eles trazem para o palco do debate diferentes conhecimentos
de sua pratica.

Trazem os “saberes da experiéncia” quando tentam adequar o tipo de atividade a
um determinado tipo de publico que frequenta o museu; fazem isso quando tentam criar
uma atividade que valorize um objetivo ou uma area expositiva que em geral nao recebe
atencdo dos visitantes; fazem isso quando citam padrdes de comportamentos do publico
NO Museu e que esse comportamento determina a estratégia ou a atividade mais ou menos
adequada para aquele tipo de publico. Trata-se de um conjunto de percepc¢des oriundas
da prética cotidiana de ser educador e que sdo consideradas de forma consciente ou ndo
guando necessitam propor agdes junto aos visitantes.

Em muitos museus de ciéncias, a formacao inicial dos educadores é algo bastante
considerado no momento de admisséo de um educador no museu. No caso do Museu de
Microbiologia, isso ndo é diferente, uma vez que, por mais que existam alguns
profissionais de outras areas, a maior parte da equipe é formada basicamente por biélogos
ou estudantes de areas correlatas, como ciéncias da natureza etc. I1sso faz com que o saber

disciplinar esteja incorporado pelos educadores mesmo antes de iniciarem o trabalho no
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museu. O que percebemos, com a realizacdo das propostas de atividades do curso — e,
consequentemente, durante a aplicacao da atividade sobre o HPV —, é que outros “saberes
disciplinares™, para além da biologia, sdo requeridos e desejados, como “histéria da
ciéncia” e microbiologia, e outros ‘saberes curriculares’, como historia da instituicdo e
do museu.

Neste contexto e considerando o tema do curso ministrado, este também se
enquadra no que consideramos como ‘saberes disciplinares’; numa perspectiva de que,
para além do tema tratado pela exposicdo, os educadores tiveram a oportunidade de
adquirir conhecimentos sobre aspectos da sociologia da ciéncia, especialmente sobre o
tema das controvérsias e de procedimentos de mapeamento das mesmas, e, desse modo,
perceber também as redes sociotécnicas em que estdo inseridos. Acreditamos que esses
topicos devem ser também considerados como saberes disciplinares a serem trabalhados
com mediadores de museus de ciéncias, ampliando sua percepcdo sobre o complexo
emaranhado de ligacdes, relacdes e conexdes — 0 que certamente amplia a potencialidade
do didlogo dos educadores com seus publicos.

Em relagdo aos “saberes da formacdo profissional” — entendendo aqui 0s
conhecimentos sobre o campo da educacdo em museus —, esses foram contemplados em
um encontro do curso de forma sistematizada. Contudo, também foi possivel notar que,
como profissionais de um museu com setor educativo estruturado, como é o caso do
Museu de Microbiologia, a aproximagdo com este campo € algo recorrente, tanto como
uma referéncia para pautar sua pratica quanto ao estimulo dado pela instituicdo para que
os educadores participem de eventos, congressos e publicacbes da area da educacao.
Trabalhos que sdo publicados sobre 0 museu e seus publicos também sdo encaminhados
para os educadores lerem e refletirem sobre sua propria prética.

Na experiéncia da exposicao “Sentidos do Nascer”, vale comentar que, nos relatos
sobre os desafios vivenciados pelos educadores no atendimento do pablico, aparecem
alguns aspectos relacionados aos ‘saberes da experiéncia’. Como ja destacado, 0s
educadores eram contratados temporariamente e muitos deles ndo tinham experiéncia
anterior como educadores, sendo essa a primeira vivida no atendimento do publico em
exposicao; portanto, certas acdes, como convidar o publico para visitar a exposicao; lidar
com a exposicao muito cheia; organizar fila etc., se mostraram bastante desafiadoras para
esses mediadores.

Com relacdo ao saber disciplinar, percebemos que na exposi¢do “Sentidos do

Nascer”, para a maioria dos mediadores, o tema tratado foi a porta de entrada para esse
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trabalho, uma vez que varios deles ja estudavam ou trabalhavam na area de saude, ou
salde da mulher ou até mesmo como enfermeiras obstétricas. Assim, alguns dos saberes
disciplinares exigidos para a exposicdo eram previamente compartilhados pelos
educadores e, em certa medida, exigidos para que pudessem atuar no espaco. O ‘saber
disciplinar’ propriamente nao era algo desafiador; pelo contrario, para muitos, o contetdo
da exposicdo era onde transitavam com maior seguranca. Para muitos deles, a grande
novidade se referiu aos ‘saberes da experiéncia e aos saberes da formacao profissional’,
ou seja, saberes que estdo relacionados com os desafios sobre como receber, que
estratégias usar e sobre o conhecimento de publicos em exposigdes.

Para além do perfil e da atuacdo — historica e atual — dos educadores, esse
levantamento nos mostra os diferentes saberes que estdo em jogo e as diferentes
possibilidades de formacdo dos educadores. Contrapondo esse panorama com as zonas
de atuacdo que apresentamos no Quadro 1 (“Diagrama de Exposi¢cdes Controversas vs
Engajamento do Publico”), podemos propor que, para atuar em cada uma dessas zonas,
os educadores precisam de saberes compartilhados, mas também de diferentes
habilidades e competéncias — que podem ser estimuladas com diferentes tipos de
formacéo.

A somatoria dos relatos apresentados pelas experiéncias estudadas nesta pesquisa,
e daqueles trazidos por essa revisao da literatura do campo de educagdo e museus, nos
leva a uma proposta de modelo tipo “chave-fechadura”, no qual cada atuagdo requer uma
estrutura de formacdo. Para clarear essa proposta, iremos apresentar algumas habilidades
e alguns modelos de formacéo que poderiam funcionar em cada uma das zonas de atuagédo
apresentadas na secdo anterior (zona de encontro; zona de provocacgdes, zona de
imprevistos e zona de conforto).

Para atuar na “zona de encontro”, consideramos que a equipe deve conhecer em
profundidade a controvérsia em questdo, fazendo um vasto levantamento de atores,
relacdes e questdes envolvidas, podendo, para isso, usar a metodologia do mapeamento
de controvérsias. Para atuar em situacdes nessa zona, os educadores devem saber lidar
com as reac¢des mais radicais do publico; saber acolher emocdes; conhecer quais questdes
(éticas, morais e politicas) a exposicdo pode suscitar, além de procurar conhecer quais
s&o as motivaces, paixdes e valores que sdo sensiveis as populacdes com as quais aquela
exposicao vai interagir e provavelmente se confrontar. Para dar conta dessas questdes, as

formagdes devem tocar em pontos como lidar com conflitos e como desenvolver
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processos de escuta, por exemplo. Assim, nesse caso, a instituicdo deve realmente assumir
o potencial e os desafios do trabalho com as controvérsias de forma clara e consistente.

Para atuar na “zona de provocacdes”, as habilidades requeridas se aproximam
bastante das habilidades listadas para a zona de encontro, com a diferenga de que, no caso
de situacOes provocativas, as questdes suscitadas sdo hipdteses levantadas pela equipe do
museu. S80 questdes para as quais as equipes consideram que merecem, por razées
diversas, desatar os nds das redes sociotécnicas e desvelar as relacdes e tensdes para gerar
reflexdo e questionamentos pelo publico. Nesse caso, a rea¢do apaixonada nao esté posta
a priori; pelo contrario, devem ser criadas estratégias para que esses processos sejam
estimulados.

Como ja comentamos na apresentacdo do Quadro 1, trabalhar com situacdes na
‘“zona de imprevistos” é, sem davida, das situaces mais desafiadoras para as equipes dos
museus. Sem conhecer o que esta porvir, € muito dificil poder se preparar. No entanto,
para tentar driblar essa imprevisibilidade, & importante que as equipes consigam acolher
a controvérsia que surgir de forma rapida e com destreza, sabendo acionar outros
profissionais para auxiliar quando for o caso. Além de estarem abertas a aprenderem com
vivéncias anteriores, vividas pela propria instituicdo ou por pares. Essa disposicdo faz
com que situacdes imprevistas na primeira vez tornem-se habilidades/protocolos numa
segunda vez. Em fung&o disso, consideramos importante, sempre que possivel, trabalhar,
na formacdo das equipes, com exemplos vividos pelos préprios educadores e por outras
instituicbes, com o objetivo de ampliar o repertorio de todos para enfrentar situacoes
adversas quando surgirem.

Entendemos que instituicbes que optam por trabalhar com situagfes na zona de
conforto estdo interessadas em manter o status quo na relagdo do museu com seu publico.
Nesse sentido, cada instituicdo conhece, melhor do que qualquer outra, o territorio em
que se sente confortavel. Cenario que varia de instituicdo para instituicdo, de exposi¢édo
para exposicao e de contextos socioculturais onde a exposi¢cdo sera montada, pois, da
mesma forma que as controvérsias dependem de diferentes varidveis para existirem, as
situacOes de conforto tambem. No entanto, também como j& comentamos, nada impede
que instituicGes que se sentem mais a vontade para operarem na “zona de conforto”, por
um motivo ou por outro, ndo pretendam vivenciar, ou se vejam obrigadas a enfrentar,
situacOes nas outras zonas, seja por meio de exposi¢des ou qualquer outra agcdo educativa

que inicialmente ndo tinha a intencdo de provocar reacdes e trabalhar com controvérsias.
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E importante destacar que todas essas sugestdes devem ser encaradas como um
“comeco de conversa”, uma vez que, para compor as habilidades requeridas e desejadas,
e, consequentemente, as caracteristicas e 0s aspectos dessas formagdes, outras
ponderacdes devem ser acrescidas. Esperamos, com esse levantamento, apenas chamar a
atencdo para uma discussdo que deve ser intensificada e amplificada com a voz de outros
atores e autores.

Na ocasido da elaboragdo do curso “Temas controversos € museus de ciéncias”,
estdvamos a procura de uma metodologia que desce conta de trabalhar temaéticas
controversas com educadores de museu. Naquele momento, o mapeamento de
controvérsias veio ao encontro desses objetivos. No entanto, no desenrolar da pesquisa —
que passa pelo fato de ter ministrado 0 curso e por sua consequente avaliacdo, pela
experiéncia de campo na exposicdo “Sentidos do Nascer”, pelas colocagdes dos
educadores de ambas as experiéncias, sobre 0 impacto que essas vivéncias tiveram em
suas percepcoes e suas praticas, mas que passa também pela redacéo desses relatos e pela
leitura de tantas outras pesquisas de temas correlatos — outras reflexdes surgiram. Percebi
que, apesar de potente do ponto de vista do estudo das controvérsias, quando estamos
falando sobre mediacdo em exposicdes controversas e, por isso, falando dos museus e
seus publicos, o uso dessa metodologia deixa parte das questdes especificas da educacdo
e museus de fora.

Nesse sentido, consideramos que o exercicio que foi apresentado nesse capitulo,
de caracterizar as situacOes vividas pelos museus em quatro zonas de acdo — onde cada
uma delas requer um tipo de experiéncia profissional do educador e da equipe, um
conjunto de habilidades e que leva a um tipo de vivéncia — cumpre de maneira abrangente
o papel de revelar a rede complexa que se forma a partir dessa triplice relacdo entre
museus-publicos-exposicdes controversas. Rede essa na qual os educadores-mediadores

sdo atores muito importantes.




Incertezas compartilhadas 231

6 INCERTEZAS COMPARTILHADAS

Neste capitulo, trago algumas consideracdes que foram levantadas durante essa
pesquisa, mas que nela ndo se encerraram. Intitulando “Incertezas compartilhas”, faco
uma alusdo tanto as ‘fontes de incertezas’ apresentadas na primeira parte do livro
“Reagregando o social”, de Latour, quanto a definicdo de controvérsias apresentada pelo
projeto MACOSPOL — que as caracteriza como “incertezas compartilhadas”. Dito isso,
compartilho com o leitor, nessa se¢do, duvidas, inquietacdes e alguns aspectos inacabados
do trabalho.

O primeiro deles se refere ao como lidar com as emocdes que afloram ao trabalhar
com controvérsias em museus e exposicoes. Aspecto levantado de forma recorrente, tanto
pelos educadores participantes da pesquisa, quanto na literatura da area — e que nao €
tratado em profundidade por essa pesquisa. Eu termino com a clareza de que o0s
referenciais adotados por essa investigacdo ndo dao conta de avancar nessa direcéo. Esses
aspectos ficam por vir.

Outro ponto para o qual essa pesquisa ndo apresenta solugdes, mas que vale a pena
apresentar aqui, sdo as limitagcdes da estrutura do curso “Controvérsias e museus de
ciéncias”, que oferecemos em 2015 no Museu de Microbiologia. Com os elementos
trazidos pela descricdo da experiéncia e pela propria avaliagdo dos educadores, termino
com a certeza de que, se fosse oferecido hoje, o curso seria um pouco diferente. E, de
fato, espero ter a oportunidade de refazé-lo, em algum outro ambiente, outro museu... em
outro tempo. Mais adiante, exploro minhas impress@es e 0 que mudaria nessa experiéncia.

Vale destacar que essas incertezas sdo as que agora afloram, de uma vivéncia
intensa com o trabalho e de uma leitura j& impregnada pelos relatos. O que quero dizer
com isso € que, a partir de outras leituras, outras incertezas podem surgir. Leituras essas
que podem ser feitas por outros pesquisadores ou até por mim mesma. Considero esse
aspecto uma das potencialidades de se trabalhar com relatos, pois, apesar do fato de que
sempre, em um relato, estdo as marcas das percepcdes de seu narrador, também € verdade
que o relato, de alguma forma, permite 0 acesso a uma narrativa, mas também abre espaco
para criacdo de outras, de outras maneiras de leitura, de interpretacdes, de caminhos e de
descobertas. Estou convicta que, desses relatos, podem surgir diversos outros caminhos
de pesquisa.

Os dois aspectos que eu destaquei nesse capitulo se referem a este momento

especifico do “fim” do trabalho. Tenho clareza de que, se a pesquisa ndo tivesse um “fim”
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(com prazos e protocolos), esses seriam caminhos pelos quais eu seguiria percorrendo.
Gostaria de estudar mais a fundo a maneira como as exposi¢cBes controversas tém
potencialidade de aflorar emocdes das mais diversas nos publicos e, também, de
investigar como as equipes dos museus tém lidado com isso.

Um novo caminho possivel seria conduzir um tipo de pesquisa etnografica, para
observar as acdes e as reacdes do publico e dos educadores em tempo real e ndo as acessar
apenas por meio de relato dos educadores — como foi 0 caso desta pesquisa. Seriam
caminhos provaveis tanto para adentrar nos estudos sobre as emoc¢des dos publicos — e
em como trabalhar com as equipes essa questdo —, quanto para desenvolver uma nova
proposta metodoldgica para um curso sobre controvérsias em museus e exposicdes. Mas,
sem duvida, esses novos caminhos seriam percorridos levando muitos aprendizados da
experiéncia aqui relatada. Sem ela, impossivel seria o desenvolvimento de algo mais
aprimorado. Para aprimorar é preciso que nos lancemos no primeiro — mesmo com

duvidas e algumas incongruéncias no percurso.

6.1 Publicos emocionados: como lidar?

Lidar com as emocdes do publico foi um aspecto citado como desafiante para os
dois grupos de educadores-mediadores nessa pesquisa. Quando foram convidados a
relatar episddios marcantes no atendimento ao publico, varios mediadores da exposicao
“Sentidos do Nascer” trouxeram relatos de episodios nos quais eles tiveram que lidar com
publicos emocionados. Tanto do ponto de vista de emogdes positivas, no sentido de que
a exposicdo mexe com as lembrangas e as memdrias das pessoas Vvisitantes, acerca de
parto e nascimento, quanto de emog¢des mais negativas, de visitantes que tém uma posi¢do
contraria a da exposicdo e que ndo entendem a defesa daquele ponto de vista por este
meio.

Na formacéo dos educadores da exposicédo “Sentidos do Nascer”, esse aspecto foi
abordado, alertando os educadores que a exposicao poderia levar o pablico a lidar com
fortes emoc0Ges. Primeiro, porque o tema em si emociona; segundo, por ja conhecerem a
reacdo dos publicos nas edi¢des anteriores da exposi¢do. Percepgdo que nos forneceu
indicios para localizar essa exposi¢do no que chamamos de zona de provocagdes, uma
vez que ela tem a intencdo de sensibilizar o publico e estabelecer esse canal de

comunicacdo emocional com os visitantes. Nossa percepcdo é que esse aspecto foi
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incluido na formacdo também devido a sua aproximagdo com a area da saude. No
territério dos museus de ciéncias, esse € um aspecto bem pouco explorado, para ndo dizer
inexiste, visto que ndo localizamos, na literatura, pesquisas ou relato de experiéncias com
essa temética e nem tivemos contato com experiéncias nesse sentido em nossa trajetoria
profissional. Talvez esse seja um dos aspectos em que 0S Museus e as exposicoes
cientificas possam apreender com outras areas do conhecimento, como a salde e as artes,
além de outros territorios de aprendizagem.

No caso desta exposicdo, tal aspecto aparece claramente na Gltima fala dos
responsaveis pela formacao dos educadores, ao abordarem as questdes mais relacionadas
ao parto e ao nascimento, fornecendo algumas orientagfes sobre como os mediadores
deveriam lidar com as rea¢Ges emocionais das pessoas durante a visita.

Neste momento, Daphne mencionou que os mediadores deveriam tomar cuidado
para: — nao atravessar a historia de parto e nascimento de cada um, por serem
experiéncias muito pessoais e intimas de cada individuo. Ela apontou que os mediadores
deveriam ter sensibilidade e estar preparados para acolher as emocOes que poderiam
aflorar durante a visita. Dependendo das situagOes vivenciadas, ela sugeriu que os
mediadores deveriam estar preparados para: — conter fisicamente o0s visitantes que
saissem muito abalados ou perturbados, esclarecendo que isso deveria ser feito com acgdes
como: abragar o visitante, oferecer um copo d’agua, um local para se sentar ou mesmo
dar um tempo para que a pessoa se acalmasse. Ressaltou que saber como agir em situagoes
como essa € muito importante neste tipo de experiéncia. Orientacdo bastante pertinente,
uma vez que ja é um dado conhecido que exposi¢Bes polémicas e controversas podem
gerar reacGes emocionais inesperadas no publico (NAVAS e PEDRETTI, 2015;
GAJEWSKI, 2017) e que os educadores devem estar preparados para lidar com essas
reacoes.

E interessante notar que esse aspecto foi levantado justo em uma formag&o em que
estavam envolvidos diversos profissionais da area da saude, que em geral valorizam o
acolhimento do outro, o fornecimento de espaco para a contencdo, o contato fisico e a
leitura corporal dos individuos. Eu mesma, quando visitei a exposi¢do, me emocionei
vendo os videos que eram exibidos, revisitando as historias dos meus dois partos, e pude
ser acolhida por uma das educadoras.

Conforme ja indicamos, como a exposicdo de longa duracdo do Museu de
Microbiologia esta localizada na “zona de conforto”, é bem menos frequente que o0s

educadores sejam chamados a lidar com publicos emocionados no seu atendimento
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padrdo. No entanto, esse aspecto também apareceu na fala das trés educadoras que
realizaram a atividade do HPV. O interessante nesse caso € que, diferentemente dos
relatos dos mediadores da exposicdo “Sentidos do Nascer”, para as trés educadoras, essa
reacao foi algo inesperado, sendo que nenhuma delas se sentiu preparada para lidar com
a situacéo.

Por mais que hoje as experiéncias de formacdo dos educadores-mediadores em
museus estejam sendo feitas de forma mais consistente, levando em conta outros aspectos
para além do tema/contetdo tratado na exposi¢cdo — como ja vimos na secéo 5.2 — percebe-
se que ainda existem aspectos totalmente intocados nestas iniciativas. Em geral, o que
encontramos € uma formacdo mais pautada na ciéncia, que valoriza o saber e 0s
conteddos, e que ainda esta muito distante de trabalhar com os educadores as estratégias
para lidar com as rea¢des emocionais do publico.

Ao se trabalhar com controvérsias, tem sido colocado, por diversos autores
(PEDRETTI, 2012, PEDRETTI e NAZIR, 2016; NAVAS-IANNINI e PEDRETTI,
2016), que um dos aspectos mais relevantes é o fato desses temas mexerem com as
emocdes das pessoas, 0 que nos mostra que a importancia dessa tematica ndo é algo
restrito as experiéncias relatadas nessa pesquisa. Sem duvida, esse € um dos aspectos que
deve ser explorado na preparacdo dessas equipes. Finalizo essa pesquisa com a certeza de
que, se quisermos continuar o trabalho pelo caminho das controvérsias, o tema das
emocdes devera ser melhor estudado, em busca de outras referéncias e novos campos que
pretendam olhar de fato para a emogéo no publico e para os publicos emocionados.

Afirmamos que, se € interesse dos museus acolher a questdo das controveérsias,
precisamos pensar, de forma coletiva — pesquisadores, educadores e outros membros das
equipes dos museus, em maneiras de abordar a questdo da emocdo do publico nos
processos de formacdo das equipes envolvidas no atendimento do publico. Hodson
(2013), em seu artigo ‘Don’t be nervous, don’t be flustered, don’t be scared. Be prepared’,
aborda o assunto das emogdes no contexto da educagéo escolar. Mesmo que o artigo esteja
se referindo aos desafios de trabalhar assuntos sociocientificos na educacéo de ciéncias
na escola, podemos estabelecer paralelos com o ambiente da educacdo ndo formal dos
museus.

Nesse artigo, entre outras necessidades, Hodson aponta a questdo das emogoes
como um aspecto chave a ser encarado quando estamos falando de controvérsias. Ele
relembra que normalmente o0s estudantes estdo acostumados que a ciéncia seja

apresentada de maneira racional, sistematica, analitica e despersonalizada, com poucas
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oportunidades para explorar sensacdes, emocdes e sentimentos. No entanto, quando séo
apresentados a uma abordagem sociocientifica, incluindo as questes controversas, esses
mesmos estudantes podem ficar surpresos e desconfortaveis com suas reagdes emocionais
em relacBes a essas tematicas.

Para Hodson, os alunos talvez precisem de suporte para lidar com suas proprias
emocoes; da mesma forma, podemos supor que os educadores precisam de suporte para
lidar tanto com suas proprias emocdes quanto com as emocdes vindas do publico. Para
dar conta deste desafio, o autor recorre a Matthews (2005), que diz poderem ser Uteis as
nogOes de ‘inteligéncia emocional, alfabetizacdo emocional e competéncia emocional’
nestes casos.

Matthews afirma que ‘inteligéncia emocional’ se refere a habilidade individual de
perceber, descrever, avaliar e expressar emocdes; entender emoc0des; e acessar e/ou gerar
sentimentos apropriados, quando eles facilitam o pensamento, ou gerencia-los de forma
produtiva quando possam ser inibidos. Ja ‘alfabetizacdo emocional’ é a capacidade de ser
receptivo a uma vasta escala de emoc0es, ter empatia com 0s outros e continuamente
monitorar o clima emocional no qual se esta inserido. ‘Competéncia emocional’ é uma
juncéo das duas habilidades; é saber sentir e lidar com as préprias emocdes e, a0 mesmo
tempo, saber gerenciar o clima emocional a sua volta. Longe de proporcionar uma analise
profunda sobre o tema, essa organiza¢do nos aponta alguns caminhos que podem ser
explorados com os educadores de museus.

Também no contexto brasileiro, algumas pesquisas se debrugcam sobre os estudos
das emocdes, em sala de aula, utilizando diferentes referéncias. O trabalho de Santos
(2007), na area educacional, tem em Antdnio Damasio (1996, 2000) seu autor de
referéncia e nos traz algumas contribuigdes interessantes. Alguns estudos realizados pela
autora (SANTOS, 1997; SANTOS e MORTIMER, 1998, 2003) levam a acreditar que 0s
fatores que despertam uma relacdo mais interessada dos alunos com o conhecimento
cientifico ndo estdo somente relacionados a competéncia discursiva do professor ou a
contextualizacdo do conhecimento cientifico. Segundo Santos, também as emogdes e 0s
sentimentos de fundo que permeiam as interacGes em sala de aula sdo determinantes no
envolvimento e na motivacdo dos estudantes. De acordo com a autora, a construcdo de
emocOes e sentimentos de fundo exige do professor uma constante reavaliagdo de suas
estratégias e reflexdo sobre os efeitos de seus comportamentos nao verbais e expressivos
sobre diferentes grupos de alunos. Nesse sentido, podemos também concluir que, no

ambiente dos museus, 0 mesmo valor deve ser dado as interacdes emocionais, uma vez
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que a relacdo emocional do publico interfere também em sua disposicao e no seu interesse
pela exposicao.

Santos (2007) destaca que as interacdes ndo sdo construidas de forma reciproca e
imediata, mas que, na sala de aula, esse processo é construido por meio de uma trama
cotidiana das interacdes. Em museus e exposi¢des, essa relacdo acontece em outro tempo,
na grande maioria das vezes em um Unico encontro. O que traz, sem ddvida, outras
especificidades para esses processos — que merecem ser melhor estudadas. Como €
possivel interpretar emogdes em um Unico encontro, quando sabemos tdo pouco sobre
nosso interlocutor? ExposicGes podem despertar emocdes que devem ser interpretadas,
acolhidas e ressignificadas de forma muito agil e isso traz desafios de outras naturezas.

Pesquisas sobre emocbes também podem ser encontradas na sociologia ou
antropologia em duas grandes vertentes, com desdobramentos. A primeira defende a
constituicdo bioldgica das emocdes e, a segunda, considera as emogdes, antes de tudo,
culturalmente constituidas. Um estudo aprofundado nessas areas poderia apontar alguns
caminhos tedricos para percorrer essa trajetoria sobre os estudos das emo¢Bes nos museus
e, com isso, melhorar estratégias de acolhimento do publico junto as equipes educativas

dos museus.

6.2 Mapeamento de controvérsias e formacdo de mediadores — 0 que pode ser

ajustado

Como ja comentamos na se¢do 3.7, no final do Gltimo encontro do curso
“Temas controversos e museus de ciéncias”, oferecido no Museu de Microbiologia, 0s
educadores participantes foram convidados a responder um questionario de avaliagdo. O
questionario tinha dois objetivos principais: o primeiro, era levantar as percepc¢des dos
participantes sobre as potencialidades e os desafios de se trabalhar com temas
controversos em exposicdes de ciéncias e o segundo era avaliar o proprio curso, sua
metodologia, seus conteddos e sua forma de apresentacao.

Mesmo ja tendo apresentado as impressGes dos educadores sobre a atividade,
adiciono, neste item, as minhas impressdes as deles. Logo apdés a realizacdo do curso, ja
tinhamos sistematizadas algumas reflexdes, com objetivo de aprimorar as estratégias
utilizadas, mas foi depois de organizar esse relato, escutar os audios de todos os grupos,

diversas vezes, e depois de ter tido acesso as conversas entre eles, durante esses encontros,
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que determinados aspectos foram ganhando forma. Diante disso, alguns desses aspectos
valem ser compartilhados.

O primeiro se refere a uma percepg¢do compartilhada sobre “falta de tempo”.
Diversos educadores, nessa avaliagdo, comentaram que o curso foi muito curto. Aspecto
que fica bem marcado em uma fala: — penso que o tempo foi um fator problematico, pois
tudo foi ‘cronometrado’; as atividades precisam de um tempo maior para elaboragao e
organizacao das ideias.

A “falta de tempo” pOde ser percebida de diferentes maneiras. Uma delas, se refere
ao fato de que os educadores tiveram pouco tempo para estudo das controvérsias
escolhidas. Para que cada um dos grupos pudesse explorar em profundidade cada um dos
temas escolhidos, muito mais do que algumas horas seria necessario. Mais tempo teria
possibilitado uma pesquisa mais ampla e mais aprofundada, o que, como consequéncia,
levaria os educadores a percorrerem com mais seguranca as tematicas trabalhadas por
eles. Caso exista interesse em reproduzir essa metodologia neste ou em qualquer outro
museu, talvez fosse mais produtivo eleger um tema de estudo por periodo. Ao estender o
tempo de pesquisa, os educadores poderiam levantar dados suficientes para fazer um
mapeamento extenso e ainda pensar em uma atividade de mediacdo com Vvarias
interlocucdes possiveis.

Outro aspecto em relacdo ao tempo refere-se ao fato de ter sido necessério
“acelerar” a abordagem de alguns topicos para dar conta de todos os conteiidos propostos.
Alguns pontos tiveram que ser apresentados de forma superficial e direta, com instrucdes
muito claras, sem que houvesse oportunidade de reflexdo ou compreensdo mais
aprofundada por parte dos educadores. Aspecto que pode ser considerado negativo por
esse ponto de vista, mas que € valorizado por Hodson (2013), quando afirma que, nos
estudos das controvérsias, as instrucdes devem ser muito claras para que os pesquisadores
— da mesma forma que alunos, professores e mediadores — ndo se percam na tarefa de
mapeamento e levantamento de dados. Um aspecto anadlogo ao que Venturini (2010) nos
coloca em relacédo a selecionar uma controvérsia bem delimitada, para poder aprofundar
as fontes de pesquisa. Se o contexto € muito amplo, é muito dificil fazer uma boa pesquisa.
Quanto melhor for o recorte, mas bem-feito podera ser o rastreamento das fontes de
pesquisa.

Vivenciamos isso na pratica, quando a escolha para o primeiro tema a ser mapeado
no curso foi o tema “vacinas” de uma forma bem ampla, sem definir nem o recorte

geografico, nem temporal, nem o tipo de vacina. Mesmo que esse tema tenha sido
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escolhido como um exemplo, sua amplitude trouxe alguma dificuldade operacional para
os grupos. Dificuldade essa que foi parcialmente contornada na segunda atividade, na
qual os préprios educadores escolheram o tema, de forma mais delimitada, como:
epidemia do ebola na Africa central em 2014; campanha da vacina do HPV no Brasil; e
convivéncia entre as vacinas de Sabin e Salk da poliomielite.

Em contraposicdo as instrucdes bem definidas das atividades do curso, a liberdade
de fala, acdo e criatividade dos educadores esteve dentro do desenvolvimento de cada
uma das atividades. Durante o desenvolvimento da atividade, eram eles que estavam no
comando. Podemos dizer que o curso tinha estrutura e cronograma bem definidos, que
permitiu que os educadores percorressem livremente os temas dentro das atividades
propostas e que nelas fossem protagonistas, trazendo todos os seus saberes para o palco
da discussdo, dentro de cada um dos grupos, e, em alguns momentos, ampliando a
discusséo para a turma toda.

Outro aspecto destacado, tanto por Venturini (2010) quanto por Hodson (2013),
no estudo das controvérsias, se refere a habilidade de saber ler e identificar boas fontes
de pesquisa. Venturini destaca, em relagdo a isso, os indices de relevancia de artigos e
revistas cientificas, por exemplo; ja Hodson foca na identificagdo de diferentes tipos de
textos (artigos cientificos, textos de divulgacao, manuais didaticos) e no fato de que cada
um deles tem uma intencdo. Saber ser um leitor de informac&o cientifica é, portanto, uma
habilidade necessaria no estudo das controvérsias. Essa habilidade foi percebida e
vivenciada pelos educadores durante os diferentes momentos de leitura dirigida que
realizamos no curso. Varios deles evitaram esses momentos de leitura, outros realizaram
leituras com apropriagdo dos conteudos levantados. E essas diferentes formas de
apropriacdo puderam ser percebidas na desenvoltura com que alguns conduziam a
discussdo enquanto outros apareceram de forma secundaria nas discussdes no grupo. A
resisténcia e a dificuldade de leitura de textos cientificos dificultam também o trabalho
de mapeamento das controvérsias.

Outro aspecto que apareceu de forma recorrente nas respostas dos educadores foi
que o curso poderia ter dado mais espago para discutir “estratégias de mediacdo”. Essas
colocacbes mostram a necessidade de, alem de discutir aspectos tedricos e metodologicos
relacionados a controvérsia e a ciéncia, um curso desse tipo pode contemplar atividades
que discutam aspectos da pratica pedagogica museal. Essa falta aparece em relatos como:

— no formato deste curso, eu sugeriria mais leitura sobre museus que apresentam
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controvérsias e as estratégias usadas e — penso que seria interessante algo relacionado
a pratica. Como interagir com o visitante perante um tema controverso.

No6s compartilhamos dessa impressao, pois, apesar de termos dedicado parte de
um dos encontros a esse aspecto, de fato, esse tempo néo foi suficiente para dar conta de
todos os topicos que contemplam o campo “educacdo em museus”. Consideramos que,
neste modelo adotado, faltou um segundo bloco de encontros que estivesse pautado nas
especificidades da “educacdo em museus”, no qual fosse possivel estabelecer a relacédo
entre 0 ‘mapeamento de controvérsias’ € a ‘educacdo e museus’ € que, junto com os
participantes, permitisse construir estratégias para provocar essas questdes junto ao
publico.

As estratégias de mediacdo foram abordadas no curso durante o desenvolvimento
da atividade final — que ocupou os ultimos 40 minutos do dltimo encontro. Se 0s
educadores tivessem tido mais tempo para esse desenvolvimento, sem divida, esse
exercicio poderia ter ganhado forca e eles teriam mais espaco para reflexdo e teste das
estratégias levantadas. No formato de curso que oferecemos, eles tiveram que trabalhar
em cima da primeira ideia de atividade que surgiu em cada um dos grupos e nédo tiveram
oportunidade de testa-la junto ao pablico, para reelaborar uma segunda versao com ajustes
e alteracbes. Mesmo o grupo do HPV, que teve essa oportunidade, ndo reelaborou a
atividade no contexto do curso. Temos a consciéncia de que ndo é com uma Unica
experiéncia que qualquer atividade alcanga seu formato mais adequado; sdo necessarias
diversas idas e vindas até que uma atividade, ou acdo educativa, atinja um status
“estabilizado”. Considero, portanto, que faltou esse momento de reflexdo apds a acédo
durante os encontros. Percepgédo que se torna um aprendizado para edi¢des futuras.

A experiéncia vivenciada pelo grupo que aplicou a atividade ‘As diferentes
abordagens sobre a vacina contra HPV’ com o publico aconteceu em um ambiente
controlado. O grupo foi especialmente convidado para participar desse exercicio e ja
havia sido iniciado em uma discussao sobre o papel dos museus nas relagdes entre ciéncia,
tecnologia e sociedade. O grupo ja tinha entrado, de alguma forma, em contato com
controvérsias sociotécnicas nesses ambientes. Esta experiéncia desencadeou varias
reflexdes nos educadores participantes, mas que ndo geraram transformacdes no roteiro
da atividade aplicada, uma vez que ndo havia previsdo de esta atividade ser aplicada
novamente junto ao publico do museu. Na nossa percepc¢ao, realizar uma segunda versao
desta atividade seria essencial para, de fato, aproveitarmos os ‘saberes’ da ‘experiéncia’

desses educadores.
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Como indicado, a atividade final do curso envolvia o desenvolvimento de uma
proposta de mediacdo pelos educadores para trabalhar com tematicas controversas. A
proposta era que, além das questBes conceituais trabalhadas no curso, os aspectos
relativos as especificidades da educacdo em museus, como as estratégias de mediacao, o
tempo, 0 espaco e a exposicao e seus objetos, fossem considerados. No entanto, verificou-
se, pelas respostas dos educadores, a necessidade de que esses aspectos fossem mais
explorados durante a formacao.

Ao analisar a natureza das propostas desenvolvidas pelos educadores para a
mediacgdo, percebemos que as atividades foram pautadas no que chamamos “jogo de
papéis” (FRANCISCHETTI et al., 2011). Esta escolha sugere uma estreita relacdo com
as etapas do mapeamento de controvérsias, pois envolve a escolha de uma controvérsia,
a identificagéo dos atores-chave, o levantamento de documentos e a atengdo na melhor
forma de representagdo (VENTURINI, 2010). Nesta metodologia, hd grande énfase no
levantamento dos argumentos dos diferentes atores envolvidos nas controvérsias; desse
modo, percebeu-se que a teoria utilizada interferiu diretamente na aprendizagem dos
educadores, se expressando na atividade de mediacdo. N&do podemos deixar de mencionar,
contudo, que esta estratégia vem sendo proposta ha muito tempo, no campo do ensino de
ciéncias, para o tratamento de temas polémicos e/ou para estimular a participacdo dos
alunos em ambientes escolares (KRASILCHIK, 2004). Parece, assim, haver uma relagéo
entre o tema das controvérsias e as estratégias em geral usadas para trabalhar esse topico,
sendo que algumas delas se mostram mais adequadas ou com maior potencial de
efetividade do ponto de vista pedagdgico.

Vale destacar outros aspectos das atividades propostas pelos educadores: por
exemplo, os trés roteiros desenvolvidos propuseram atividades que extrapolavam a visita
padrdo, ou seja, propuseram atividades que iam além da visita média a exposicdo. Este
fato nos levou a questionar o porqué dessa escolha, sendo que, em nenhum momento, foi
colocada essa restricdo por parte da proposta do curso. Essa escolha pode sugerir uma
certa dificuldade dos educadores em incluir um tema controverso na visita guiada a
exposicdo — exposicdo esta que, conforme ja discutimos, ndo favorece essa abordagem.
Assim, nossa hipotese é de que, diante dessa dificuldade, os trés grupos passaram de uma
atividade pensada para o publico espontaneo, em um primeiro momento, para uma
atividade para o publico agendado, especificamente do ensino médio, em uma proposta
de oficina tematica, ou seja, um tipo de atividade que ndo necessariamente contemplava

a visita a exposicao.
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As respostas dos educadores, a observacdo do envolvimento nas atividades, as
discussOes geradas durante as aulas e a natureza das propostas de atividades elaboradas
pelos educadores nos levam a afirmar que a utilizacdo de uma versdo didatica do
mapeamento de controvérsias se mostrou um caminho frutifero para se trabalhar a acao e
a formacdo de educadores de museus em controvérsias sociotécnicas. Contudo, o
desenvolvimento das estratégias pelos educadores e a experiéncia de mediacdo desses
temas junto ao publico sdo aspectos que merecem atencdo especial da coordenacdo do
museu — caso a inten¢do seja realmente incorporar essa proposta em suas agoes. Trabalhar
com controvérsias junto ao publico envolve desafios que ndo podem ser equacionados
somente em um curso, devendo ser um tema explorado na formacédo continuada desses

profissionais.
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Anexos

8 ANEXOS

ANEXO I — Questionario Educadores — Museu de Microbiologia

Parte 1

1.

Vocé acha que museus e exposicfes devem ou podem questionar crencas dos

visitantes? Como?

2. Na sua opinido, museus e centros de ciéncia devem/podem ser espagos para
discussdo e tomada de decisdo/acdo sobre assuntos contemporaneos de C&T?
Como?

3. Na sua opinido, quais sdo as principais dificuldades de se trabalhar com temas
controversos em museus e exposi¢oes?

Parte 2

4. O curso deu ferramentas para se trabalhar com essas tematicas? Quais? De que
natureza?

5. Se pudessemos ter mais um encontro, sobre 0 que seria esse encontro?

() Aspectos conceituais sobre controvérsias sociocientificas

() Sobre algum topicos especifico (ebola, vacina, HPV, uso de animais em pesquisa, ....).
Qual?

() Aspectos praticos sobre mapas conceituais

() Estratégias de mediacao

() Outro. Qual?

6.  Existe algum outro contetdo que vocé considere importante para sua pratica como
educador relacionado ao tema das controvérsias sociocientificas que néo foi tratado
durante o curso? Cite-0(s).

7. Deixe aqui suas impressdes gerais sobre 0 curso, ressaltando aspectos positivos e

negativos.
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ANEXO Il — Questionario supervisor — Museu de Microbiologia

1. Na sua opinido, museus e exposi¢des devem/podem questionar valores e crengas dos
visitantes? De que maneira?

2. Na sua opinido, museus e exposi¢des devem/podem ser espagos para discussdo e
tomada de decisdo/acdo sobre assuntos controversos? De que maneira?

3. Na sua opinido, quais podem ser as principais potencialidades de se trabalhar com

temas controversos em museus e exposigdes?

4. Na sua opinido, quais sdo podem ser as principais dificuldades de se trabalhar com
temas controversos em museus e exposigdes?

5. De acordo com a sua experiéncia, quais sdo principais desafios na formacdo dos

mediadores para atuar neste tipo de exposi¢éo?

(perguntas 6 e 7 foram feitas apenas apos a aplicacdo da atividade)

6. De acordo com a sua experiéncia, quais estdo sendo os principais desafios na atuagéo
dos mediadores desta atividade?

7. Ha algum episodio especifico sobre a atuacdo dos mediadores que vocé queira
compartilhar? (Experiéncia muito boa/de sucesso ou experiéncia muito

negativa/angustiante)
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ANEXO Il — Questionario educador, pds-experiéncia — Museu de Microbiologia

1. Descreva sucintamente a sua experiéncia ao conduzir a atividade “As diferentes
abordagens sobre a vacina contra HPV”.

2. Quais foram, para vocg, os pontos fortes dessa experiéncia?

3. Quais foram os principais desafios?

4. Voce se sente confortavel em conduzir essa experiéncia novamente?
( )Sim () Néo Outro:

a. Se respondeu sim, 0 que mais te motiva a aplicar de novo essa atividade?

b. Se respondeu ndo, como acha que poderia se sentir mais confortavel para aplicar
de novo essa atividade?
5. Agora, gostariamos de saber um pouco mais sobre a interacdo com o publico durante
essa atividade. Descreva um ou dois episodios desafiantes do ponto de vista:
I.  Emocional/afetivo:

I1. Cognitivo/conceitual:




8. Anexos 253

ANEXO 1V — Questionario mediadores — Sentidos do Nascer

1. Na sua opinido, museus e exposi¢des devem/podem questionar valores e crengas dos
visitantes? De que maneira?

2. Na sua opinido, museus e exposicGes devem/podem ser espacos para discussao e
tomada de decisdo sobre assuntos controversos? De gque maneira?

3. Na sua opinido, quais podem ser as principais potencialidades de se trabalhar com

temas controversos em museus e exposi¢des?
4. Na sua opinido, quais podem ser as principais dificuldades de se trabalhar com temas
controversos em museus e exposicdes?

5. E, emrelacdo a sua atuagao nesta exposicao, quais sdo suas expectativas?
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ANEXO V — Questionario supervisor — Sentidos do Nascer

1. Na sua opinido, museus e exposi¢des devem/podem questionar valores e crengas dos
visitantes? De que maneira?

2. Na sua opinido, museus e exposi¢des devem/podem ser espagos para discussdo e
tomada de decisdo/acdo sobre assuntos controversos? De que maneira?

3. Na sua opinido, quais podem ser as principais potencialidades de se trabalhar com

temas controversos em museus e exposi¢des?

4. Na sua opinido, quais sdo podem ser as principais dificuldades de se trabalhar com
temas controversos em museus e exposi¢des?

5. De acordo com a sua experiéncia, quais foram os principais desafios na formacao dos
mediadores para atuar nesta exposi¢do?

6. De acordo com a sua experiéncia, quais estdo sendo os principais desafios na atuagdo
dos mediadores nesta exposicdo (edigcdes anteriores)?

7. Ha algum episodio especifico sobre a atuacdo dos mediadores que vocé queira
compartilhar? (Experiéncia muito boa/de sucesso ou experiéncia muito

negativa/angustiante)
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ANEXO VI — Questionario mediadores, pos-experiéncia — Sentidos do Nascer

1. Descreva sucintamente a sua experiéncia ao atender o publico na exposigao “Sentidos
do Nascer”

2. Quais foram, para vocg, os pontos fortes dessa experiéncia?

3. Quais foram os principais desafios?

4. Voce se sentiria confortavel para trabalhar na exposi¢cdo novamente?
( )Sim ( )Nao Outro:

c. Se respondeu sim, o que mais te motiva a trabalhar de novo na exposi¢do?

d. Serespondeu ndo, como acha que poderia se sentir mais confortavel para trabalhar
de novo na exposi¢ao?
5. Agora, gostariamos de saber um pouco mais sobre a interacdo com o publico durante
a exposicdo. Descreva um ou dois episédios desafiantes do ponto de vista:
I.  Emocional/afetivo:

I1. Cognitivo/conceitual:




