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A busca pelo aperfeicoamento das exposicées em museus exige constantes
reformulacées de estratégias educacionais para que estes espacos ndo-formais atinjam
seus objetivos e consigam cativar seus publicos. Estas “reformas” expositivas buscam
alternativas para implementar a receptividade e interacdo junto aos seus visitantes,
sendo que a opinido destes mostra-se de fundamental importdncia para que esta
andlise se efetive de maneira eficaz e, portanto, pesquisas que enfoquem estudos de
comunicacdo/inferacdo nestes espacos de educacdo ndo-formal parecem se fazer
necessdrias (Cazelli, 2003). Cury (2002) comenta que: " A falta de processos de
avaliaggo em museus no Brasil ,acreditamos, estd ligada & falta de conhecimento sobre
metodologias apropriadas para o desenvolvimento de processos avaliatérios
fundamentados." E acrescenta que: "...a avaliacGo deve ser entendida como um
mecanismo que possibilite uma (re)orientagGo permanente dos nossos procedimentos
ao implementar processos de comunicacdo museoldgica, elaboracdo, execucdo e
recepcdo pelo publico."(P.99). Ainda com relagéo a esta necessidade de avaliacées,
Gaspar (1993) destaca: "Um dos objetivos comuns a todos os museus e centros de
ciéncias é ensinar ciéncias. Desde que ensinar ndo implica necessariamente em
aprender, o alcance desse objetivo sé pode ser verificado se alguma forma de
avaliacéo for realizada.”(P.52)

Segundo Douglas Falcdo (2003), as avaliacdes dos resultados obtidos na
educacd@o néo-formal sdo complexas j& que envolvem vérios fatores intrinsecos ao
processo de aprendizagem abrangendo a lingiistica, as habilidades cognitivas, a
subjetividade, entre outros. Este mesmo autor acrescenta que

"A maioria dos museus e centros de ciéncia oferece programas educacionais,
mas a problemdtica da avaliacéo do éxito em alcancar seus objetivos ainda permanece.

Dessa forma, algumas questdes tornam-se preeminentes: é possivel aprender ciéncia



durante uma visita a um museu2Como estes estudos se relacionam com a avaliacéo do
sucesso das exposicées de ciéncia em alcancar seus propdsitos educacionais, ou seja, a
sua efetividade pedagdgica?'.

Adriana Mortara Almeida comenta, em sua dissertacéo sobre a relacdo dos
visitantes com o Museu do Instituto Butantan, que estudos sobre a interacéo do pUblico
sdo ferramentas importantes para a melhoria das exposicées:

“Crescem as preocupacées no sentido de conhecer o publico visitante, suas
caracteristicas bdsicas (perfil) e expectativas para o aperfeicoamento da programacéo
dos museus. Mas sé isso ndo é suficiente: é preciso entender o processo de
comunicagdo que ocorre denfro do museu, entre exposicdo e visitante, para que se
possa realmente melhorar o poder de comunicagdo das exposicoes.” (p.44)

Neste contexto, pesquisas com o puUblico podem ser uma alternativa valiosa
para averiguar a eficdcia dos métodos aplicados nestes espacos educacionais ndo-
formais. Estas avaliacées mostram-se necessdrias para atualizar as informacées com
relacGo as pesquisas de pUblico e assim, podem auxiliar na implementacéo das
metodologias  cientifico-pedagdgicas  aplicadas aos museus  bioldgicos.  Esta
necessidade foi a propulsora para a realizacéo desta pesquisa que ainda encontra-se
em andamento. O principal objetivo foi o de investigar como se processa o
aprendizado durante as visitas ao Museu Bioldgico do Instituto Butantan através da
andlise das interagdes discursivas que ocorrem entre os estudantes ao longo da
exposicdo. O método de coleta de dados teve inspiracdo em principios etnogrdficos e
terd cardter qualitativo. Estdo sendo feitas filmagens do pUblico no inferior do Museu e,
posteriormente & visita, serdo feitas entrevistas com alguns estudantes e professores. A
faixa etdria selecionada para esta pesquisa engloba alunos entre 11 a 14 anos (Ensino

Fundamental Il) de escolas publicas.
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