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O entendimento do processo educativo em museusa&de inimeras pesquisas. Algumas buscam
identificar as especificidades da educacdo em rmsugblartins, 2011), outras exploram as
exposicdes enquanto espacos educativos (Maranddtd,), a participacdo dos professores e a
relagdo museu e escola (Dutra, 2012) ou o papedatog;os educativos (Seibel, 2009).

A utilizacdo de fontes bibliograficas e documentsta presente em todas as pesquisas. Nos casos
aqui citados, ela € preponderante em Seibel (2009putras trés pesquisas citadas apoiaram-se
tanto em bibliografia como em entrevistas e obggies de exposicdes e de acdes educativas.

A escassez de documentos que registram o process@lzhlho educativo em museus aparece
COmMo uma constante nessas pesquisas e essa sitanapa@tre a valorizacdo de fontes diretas, por
meio de entrevistas com profissionais envolvidostdiou indiretamente nas acdes educativas.

Em tese recentemente defendida por Carla Gruzntdr2)2icou evidente a falta de documentacao
disponivel para andlise do processo de conceplgEmgjamento e execucao da exposicdo estudada
e a importancia que as entrevistas com membrosydipe: de criacdo da exposicdo ganharam
diante dessa realidade.

No cotidiano de cada museu existem inumeros doci®eque sdo produzidos, alguns mais
relacionados & burocracia e outros mais conceiti@aigretanto, em muitos casos, ndo ha uma
preocupacao em registrar os processos, as modiésa;até mesmo os resultados.

Por exemplo, no caso de visitas de grupos escadanesseus: € possivel que exista o registro dos
agendamentos feitos pelas instituicoes, relat@esatendimentos de educadores e algumas vezes
algum cadastro ou documento preenchido pelo redpehs professor. A guarda desses
documentos nem sempre € conjunta ou busca constnuregistro que permita o entendimento e

estudo desse processo.

O registro das trés partes envolvidas na visita edativa

Nos anos 1990, na area educativaviisseu de Arqueologia da Universidade de Sao PAJIAE-
USP) havia uma rotina de registro das visitas dt@sade grupos por meio de trés formularios: um
preenchido pelo professor / responsavel;, um segymdenchido pelo educador; e o terceiro

preenchido por um grupo de alunos / participantes.
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Com esse material em maos foi possivel descreyperfd dos grupos visitantes: tipo de escola -
publica ou privada, ano e nivel dos alunos, formail@@ professor acompanhante e areas / roteiros
de visitacdo solicitados. Pudemos evidenciar quareas mais solicitadas para visitagdo eram a
parte da exposicdo sobre o Brasil pré-colonialneddulo sobre antiguidade (Egito, Mesopotamia,
Grécia e Roma). A selecdo da area / tema estagtamiente ligada ao curriculo escolar: alunos da
52 série (atual 6° ano) vinham ver o modulo de iBpaé-colonial e os alunos da 72 série (8° ano)
visitavam o modulo sobre antiguidade. Esses terAascenteldos tratados nessas séries por
recomendacdo dos Parametros Curriculares NaciqR&s). Ao mesmo tempo, a area da
exposicdo dedicada a cultura africana e afro-leiesilera raramente solicitada para visitacdo
escolar. Informac¢des como estas, fundamentadageéas ebtidos durante varios anos, sdo valiosas
para o planejamento e tomada de decis6es em relagd&cOes educativas do museu, entre outras
acoes.

Além de trazer dados sobre o perfil dos grupogariges esses formularios trazem dados para a

avaliagdo das atividades.

O educador: possibilidade de reflexéo

O preenchimento de um formulario de relatério /isteg da visita educativa pelo educador tem
como funcdes a organizagdo das ideias e reflexheoe selas. Para o educador, o registro da
atividade, descrevendo como foi a visita, 0 quddibd, como era 0 grupo participante, quais temas
foram tratados, enfim, a descricdo de inUmeroscéspala visita, cria 0 estimulo para repensar
sobre o que foi feito e sobre 0 que deu certo @eongo deu tao certo.

Ao sistematizar o que foi uma atividade, uma eXxpein, por meio de um registro escrito, o
educador necessita transformar em palavras as acpescepcdes, muitas vezes subjetivas. Esse
processo pode ter algumas perdas relacionadadi@dddides de expressar sentimentos por meio
de palavras, porém traz muitos ganhos por perpetsas emocoes e ideias.

Exemplos desse processo aparecem nos registradudaderes do Museu da Lingua Portuguesa
em avaliacdo realizada em 2611

Ao responder sobre quawdificuldades enfrentaram em relacdo aa®nteudos tratados, 0s

educadoresescreveram:

“N&o tive seguranca ao responder uma pergunta sobistria do Brasil”.

2 0 termo educador sera aplicado nesse artigo fmmteducadores como para educadoras, com inteecimititar a
leitura e preservar o0 anonimato dos educadoredosita

% A avaliacdo foi desenvolvida pela autora como ahalho de consultoria para a Poiesis Organizag&uttura, com
objetivo de avaliar o grau de satisfacdo dos ppatites das visitas educativas dos museus sobnsstidade dessa
entidade. Os documentos produzidos foram questamdilanilhas e relatdrios, todos entregues asioie



“Dentro do conteudo proposto para a visita nenhiBomente a data e a época de origens
das linguas inglesa e francesa que eu ndo me ragard
Os dois educadores identificaram pontos dos conteédbre os quais precisam se debrucar mais
tempo e aprofundar-se. O exercicio de escreveresedsas dificuldades certamente auxiliara na

memorizacdo do que houve e na acao posterior @stigacao sobre os temas citados.

“A historia da lingua e a sua relagdo com a culti@ddo ampla que acabo perdendo o foco

da abordagem inicial”.

“Conectar conteudos esparsos”.
No texto desses dois educadores ndo é um temaaum s¢presenta dificuldade, mas sim a sintese
e a condugédo da visita por meio de um eixo defimidaro, tanto para o educador como para o
visitante. Esses registros apresentam reflexacee solificuldade de conduzir uma visita educativa

sem ampliar demasiadamente as tematicas tratadas.

“Hoje tive dificuldade, pois falei que o mantra emaisica indiana e depois falei das linguas
indigenas, os alunos acharam que era a mesma cblaaverdade sempre temos essa
dificuldade, mas hoje foi mais evidente, acho qeeipo esclarecer isso sempre”.
O educador registra sua dificuldade e ao mesmodgép@presenta uma maneira de mudar sua
atitude e seu trabalho nas proximas visitas. Aé@di de que determinados conteldos sdo mais
complexos para o publico visitante levou o educadoriar estratégias alternativas para facilitar o

processo educativo.

Ainda no Museu da Lingua Portuguesa, os educadsoesveram sobre dfficuldades em relacéo

a suaatuacdo como educadorAbaixo destaco alguns registros:

“A Unica dificuldade que encontrei foi trabalharmoum aluno especial, a professora ajudou
muito, mas como educador percebi dificuldades csse &po de situacao”.
“Tentar controlar melhor o grupo, mas quanto a @g@ina, ndo quanto ao conteddo e nem
guanto a participacao”.
Os tipos de publico e seus comportamentos geraafiode®0s educadores que procuram percebé-
los. Nesses registros ainda ndo aparecem as giigafgara enfrenta-los. Entretanto, certamente

havera um prosseguimento em relacdo aos desafiosipplmente porque foram registrados.

“Verifiquei que os alunos possuiam uma imagem egaida sobre a lingua falada no Brasil,

exemplo: confundiam sotaques com outras linguata Blservacdo de como os alunos



pensam e veem a histéria da lingua portuguesa @riaapte no direcionamento da visita,
perceber como eles estdo pensando deve ser retoivilegiar formas de didlogo em que
as impressoes dos alunos possam ser trabalhadas,doaue no acolhimento, como fago de
costume)”.
Esse educador identificou um conteudo que apamtstantemente como dificuldade dos visitantes
e, a partir disso ele ja descreve as possiveiatégias para enfrentar esse problema, estratégias
essas mais relacionadas a metodologia da visitae@os proprios conteudos em si.

“Desenvolver mais a monitoria focando a ideia dew® educador e ndo um professor”.
“A visita ndo seguia a mesma dindmica do iniciord@& o ritmo. Em partes isso € minha
culpa, outra € o espaco”.
“Talvez tenha faltado a mim uma postura mais impb@g@ara manté-los focados, porém nao
soube ‘competir' com as interferéncias bruscas rigdas ao longo da visita”.
Os registros desses trés educadores sobre aqusiteealizaram apresentam questdes importantes
sobre a postura do educador, qual o seu papelégliferente do professor) e quais as estratégias

necessarias para manter o envolvimento do grumntiutodo o processo da visita.

Esses exemplos mostram que a “obrigacdo” de realima registro escrito sobre quais as
dificuldades enfrentadas servem como um registra pgemaria institucional e para o préprio
educador repensar a experiéncia vivida.

A qualidade do registro depende do envolvimentoathgcadores. Se os relatérios forem escritos
de forma mecanica ndo servem para aprofundar disemdesse processo. Nesse sentido, torna-se
fundamental ndo sobrecarregar o educador com gesald relatério. No caso de museus que

recebem visitas massivas de grupos essa pratiesséeveita por amostragem.

Professof: percepcédo do momento

O professor e/ou responsavel ndo tem o mesmo taelisponivel que o educador tem para se

debrucar sobre as questdes e respondé-las. Elguerdesponder em algum momento da visita
educativa do grupo ao museu: no inicio, durantamfiinal. Dependendo do tempo previsto para a
visita, esse preenchimento tem que ser muito ra@igmrtanto, o nimero de questdes / itens néo
pode ser muito extenso. E preciso criar uma egieague facilite a participacdo do professor /

responsavel: local adequado, mesa ou pranchetpachimento e o tempo para isso.

* O termo ‘professor’ inclui tanto professores copnofessoras. Essa opcao foi adotada para fadiliteitura e manter
0 anonimato dos citados.



O enunciado das perguntas deve ser o mais clagivpbpara que o processo de preenchimento
nao seja comprometido pela incompreensédo das pgesjuRor exemplo, se houver um campo
denominado “escolaridade” para que o professogiebd ano em que seus alunos estdo, é possivel
gue os professores indiqguem a sua propria escathridu o curso superior no qual se formaram e
nao o dos alunos. Deve-se entdo detalhar o enun¢estolaridade dos alunos”.
Na mesma pesquisa do Museu da Lingua Portuguesasponder sobre o que mais gostou da
visita, em relacdo apresentacdo da exposica@s responsaveis / professores escreveram:

“O recurso utilizado que é de alta tecnologia”.

“O uso de multimidia”.
Os professores apreciaram 0s recursos tecnologiasentes na exposicdo. Suas respostas sao
curtas e ndo apresentam uma justificativa e pareicelicar deslumbramento em relagdo a
tecnologia.

“A interatividade e tecnologia”.

“Computadores: explicagdo do vocabulario”.
Nessas duas respostas a tecnologia aparece, porémroeio para a interacdo e “explicagdo do

vocabulario”, avancando em relacdo as respostasa@neis, por dar uma funcéo a tecnologia.

A movimentacdo de painéis para dar a idéia de viaggvimento

Cartazes circulantes, aludindo ao estilo inquietadb autor.
Assim como no caso anterior, essas duas respostgsraflessores apresentam a funcdo da
tecnologia que envolve a maior compreensdo dasagens propostas para a exposi¢ao. Neste caso

sdo citados modulos da exposigéo temporaria.

A maneira como o educador envolveu as criancasa@anervo.

Monitor preparado e paciente. Apresentacao orgashéza
Como citado anteriormente, o enunciado das questéesssita ser 0 mais claro possivel. Os
professores preenchem esses formularios rapidamefizem a leitura muitas vezes superficial.
Apesar de o enunciado da questdo fazer referénciap@esentacdo da exposicdo”, alguns
professores entenderam que se tratava da apresenéatizada pelo educador, como nos exemplos

aqui apresentados.

Os estudantes: experiéncia afetiva



A partir de fevereiro de 2012 iniciou-se um novmotde visita educativa nos museus do Instituto
Butantai no qual os estudantes poderiam ter um aprofundants tematica em um dos trés

museus visitados, ao permanecer mais tempo nesg&umu

Para preenchimento do aluno
Visita de escola ou outro grupo agendado aos museus do Instituto Butantan

Data: / /2012

A. SOBRE VOCE
1. Nome (opcional):
2. Nome da escola/instituicdo

3. ldade: anos 3.1. Ano (série):
B. SOBRE SUA VISITA AOS MUSEUS DO INSTITUTO BUTANTA N

— lwrzzn
4. Vocé visitou o Museu Biolégico hoje? Nao( ) Sim( ) o T | 2

4.1. O que vocé gostou mais da visita ao Museu Biol __ 6gico? Por qué?

~
a0 ~

5
(anate

5. Vocé visitou o Museu Historico hoje?  Nao( ) Sim( ) MHIB

5.1. O que vocé gostou mais da visita ao Museu Hist __ érico? Por qué?

L]

6. Vocé visitou o Museu de Microbiologia hoje? Nao( ) Sim( )«

6.1. O que vocé gostou mais da visita ao Museu de M__icrobiologia? Por qué?

7. O que vocé aprendeu hoje em sua visita aos museu s do Instituto Butantan?

8. Do que vocé sentiu falta em sua visita aos museu s do Instituto Butantan?

Figura 1: Formulario de registro e avaliacdo ddavigara participante / aluno preencher

® O Instituto Butantan localiza-se na regido oestemainicipio de S&o Paulo e tem trés museus: Museldgico,
Museu Histdrico e Museu de Microbiologia. Um mesimgresso da direito ao publico visitar os trés maséais
informagcBeswww.butantan.gov.br




Para avaliar esse novo tipo de visita, foram ekxbms diferentes protocolos e, entre eles, a
aplicacdo de questionarios para educadores, rebmase participantes / alunos (Figura 1), de
forma semelhante ao que foi feito no MAE-USP e nsél da Lingua Portuguesa.
Ao responder sobre 0 que mais gostaram do Muséarldis, os alunos expressam apreciacao pelos
objetos antigos, ou porque gostam de “coisas a&itmaporque eles mostram o que eram feitos os
processos no passado em comparagao ao presente.
No texto dos alunos aparecem informacdes que osanaan em relacdo aos temas tratados e aos
objetos observados.

“As maquinas antigas, pois eu fiquei sabendo sabnestoria do Brasil”.

“A histéria presente em cada objeto (...) do mugeando um entendimento melhor de

como comecgou o Butantan”.

“Da maquina de escrever, por eu descobrir coisas gu néo sabia”.
Nos textos desses trés estudantes aparecem aSesclegtabelecidas a partir da observacdo dos
objetos. Percebe-se que a estratégia de trabathdiuaa material como fonte para a construcao da
historia foi bem sucedida.
Algumas das declarac¢des dos estudantes demongiraniagdo dos objetos do museu, porém mais
por uma questao pessoal, como as trés citadasobabaix

“Das maquinas de escrita porque eu nunca tinhaovisha pessoalmente”.

“Eu gostei da calculadora, porque ela ndao é condagiara mim”.

“Os objetos antigos, pois eu gosto de coisas astiga

Figura 2: Maquina de escrever do acervo histércindtituto Butantan
Foto: Camilla Carvalho

Os conteudos tratados na visita educativa, espesié a producdo de soros, aparecem nhas

respostas dos estudantes:



“A historia do lugar. Porque aprendi sobre o desdviutento do soro”.

“Aprender como foram criados 0s Soros que nos api@acurar”.

“De saber que criavam cavalos faziam pegar as dasre retiravam o sangue deles
para curar doencgas”.

“Dos materiais antigos, porque foram utilizados pdeazer soro e eram usados nos
cavalos”.

“Gostei da historia que fundaram o instituto, e apmsavam os cavalos para ter o
SOro ou seja a cura, para peste negra.”

“Ver como € feito o soro para curar picadas de aubr Porque podemos ver

realmente como é feito”(grifo nosso)

Figura 3: Ampola de soro antiofidico (1908) do &odristérico do Instituto Butantan

Foto: Camilla Carvalho

Essas respostas contém de forma implicita ou églmomo na Ultima citada, a ideia de que os
objetos sao testemunhos do passado e, portansotr@kem a “verdade” sobre o que se fazia e o
gue se pensava no passado. Para o visitante,  @bje sua materialidade ndo permite que ele
“minta”; sua presenca ja € uma expressao do passagestionavel.

Caberia as equipes dos museus trabalharem a \eglédoizda cultura material e simultaneamente
evidenciar as diversas formas de interpretacaoiygsspara um mesmo objeto. No campo das
ciéncias, no caso de instrumentos cientificos, &sséa é ardua, pois esses aparatos foram criados
para registrar fenOmenos naturais e auxiliar n@&gasos experimentais com a maior exatidao

possivel.

Vantagens e desvantagens

O uso de formularios para educadores, respons@ymsticipantes de uma mesma visita educativa
como forma de registro e avaliagdo permite a cogdtr de memoria sobre as a¢des educativas e a
reflexdo de cada um dos envolvidos sobre o queska experiéncia.

Cada frase escrita pode ser interpretada de ds/dosmas e relacionada com as outras frases
escritas pelo mesmo informante ou por seus paigserdas abordagens de interpretacédo de textos
podem ser aplicadas para andlise do material pidaluz



Uma mesma visita pode ser conhecida por meio dwr diatrés partes e assim ser (re)construida de
uma maneira mais ampla e mais proxima da expeaéimdida por cada um dos participantes.

A producdo desses documentos de forma sistematcatéua permite que a equipe do museu
tenha subsidios para avaliar o seu trabalho pandeaga-lo, além de facilitar a pesquisa posterior
de outros interessados.

As desvantagens desse tipo de avaliacdo estddoreldas a operacionalizacdo de sua aplicacéo:
encontrar o melhor momento e local para que osorsspeis e 0s participantes respondam as
guestdes e, além disso, ter um profissional quempanhe esse momento para poder responder as
duvidas e garantir o preenchimento adequado e edongds formularios.

Em museus em que séo realizadas muitas visitasagdiariamente esse processo deve ser feito
por amostragem, uma vez que ndo sera possivelsgardmdo o material produzido nem garantir a
gualidade de preenchimento em quantidade, tantpate dos educadores como dos responsaveis
e participantes.

Apesar de contar com o registro de trés olharesesalvisita educativa, essa metodologia néo
esgota de forma alguma as possibilidades de registivaliagdo da visita. No Butantan, foram
feitas observacdes das visitas com protocolo déagdes para se ter um olhar “de fora” sobre a
experiéncia realizada. Essa observacéo estavafooada na atuacdo dos educadores e reacdes dos
visitantes. Outras estratégias, como filmagensyagfes de audio, entre outras poderiam ser
utilizadas para aprofundar o entendimento da e&peia da visita educativa.

Consideracoes finais

A escassez de registros das a¢fes educativas dmsn@ um obstaculo para as pesquisas nesse
campo. O registro sistematico e continuo das atiled € necessario para a constru¢do da memoria
institucional, para dar subsidios para o aperfengydo das acdes e para a pesquisa nesse campo.
Apresentou-se aqui uma possivel estratégia paratneglas visitas educativas, por meio de
formuléarios preenchidos pelos educadores, respeiss@\participantes, que traz trés olhares sobre a
mesma experiéncia. Essa estratégia ndo esgota saiifidades de registro e avaliacdo das

atividades, mas garante parte da documentacéo aslagbes educativas de um museu.
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